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sistema integrado
: > ‘ i de gestion académica,
administrativa y ambiental

Se dard un énfasis particular en la cultura
organizacional para el mejoramiento
continuo e incorporar a la organizacién, en su
accionar cotidiano, los avances logrados en
los sistemas de gestidn de calidad, gestion
ambiental, control interno, responsabilidad
integral y social.

Mejorar la gestién administrativa y la cultura
organizacional de la Universidad y establecer
mecanismos de sostenibilidad financiera para
lograr una mayor efectividad en el
cumplimiento de la misién institucional.

\aterializamos ideas

Programa: Gestion de Calidad y
Desarrollo Organizacional

Reorientar el desarrollo del Sistema
de Gestion de Calidad y la Cultura
Organizacional hacia el mejoramiento
sostenible; es decir incorporando a la
organizacion, en su personal de
planta, las capacidades necesarias
para hacerlos sostenibles.

—_
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Plan Global de Desarrollo 2013-2015: Calidad Académica y Autonomia Responsable

—_

1. Mejorar la planificacién y
capacidad de prestacion del servicio
de minimo 10 de los 22 procesos
criticos priorizados por la alta
direccion de la Universidad.

2. Incorporar minimo 10 de los 22
procesos criticos a los elementos del
Sistema Integrado de Calidad.

3. Evaluar minimo 10 de los 22
procesos criticos conforme al
Sistema Integrado de Calidad.

Consolidacion del Sistema Integrado de Calidad a través del fortalecimiento de la gestidn por procesos y la mejora
continua de la Universidad Nacional de Colombia

: NACIONAL
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Logros del Sistema Integrado de Gestion:

' Optimizacion vy
mejora de
procesos
priorizados

Orientacion del
Sistema de
Gestion UN

\ \

Modelo de
Armonizacion -
Acreditacion,
Autoevaluacion
y Calidad
N\

Sostenibilidad
del Sistema
Integrado de

Gestion
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Orientacion del Sistema de Gestion UN

Una cultura de mejoramiento continuo académico-administrativo

El uso de herramientas adecuadas para la planeacion, ejecucion,
seguimiento y autoevaluacion

La calidad, transparencia y las buenas practicas

El Sistema Integrado de
Gestidon promueve entre
otros:

La satisfaccion de las necesidades de los usuarios

La atencidn y simplificacidon de requerimientos normativos

El direccionamiento y evaluacion del desempenio institucional
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Orientacion del Sistema de Gestion UN

b‘\ kaDEWCA, AD”W/S]'

lud en e/ r,-.
“oag,

FORMACION
INVESTIGACION
EXTENSION

Identificacion de aspectos
comunes entre los Sistemas de
Gestion existentes

(calidad, ambiental, laboratorios, seguridad y
salud en el trabajo, entre otros)

Plan Institucional de Armonizacién
Normativa
(Ley de Transparencia, Anticorrupcion
Eficiencia Administrativa y Cero Papel

Ley Antitramites)

Actualizacidon y parametrizacion
SOFTEXPERT

(EQM — administracion de componentes
de gestion y workflow)




sistema integrado
de gestion académica,
administrativa y ambiental

:}écga

aterializamos ideas

Procesos Misionales:

eGestion por
procesos en el
desarrollo de la

Investigacidn y la

eEvaluacion
sistematica
permanente y
objetiva del proceso
de admisidn para su
mejoramiento

Creacidn Artistica
Investigacion y s
Creacion d,
Artistica

Vs

~N

eGestion por Procesos

con un enfoque al
usuario y con el
apoyo de las
Tecnologias de la
Informacion

N
eAdministraciéon de

archivos de gestién y
actualizacion de
tablas de retencion
documental

eConsolidacion del )

Sistema de Gestion
Ambiental de la

Universidad Nacional

*Modelo* de

. .z N e O ae A e O h e O
Armonizacién Admisione 4 Slento o R 4 e
Acreditacion, ‘
Autoevaluacién y . i
Calidad
- M 4 B - M (G ~\
eConstruccién y eMigracion hacia un eProceso de consulta eFortalecimiento de la

consolidacion del
manual de convenios
y contratos

eGestion por

sistema de
comunicacion digital

para designacion del
Rector

Gestion por Procesos

Procesos y
Simplificacion del
Macroproceso de
Extension

Gestion de la
Extension

£% UNIVERSIDAD

PV NACIONAL

DE COLOMBILA

Estratégicos y de apoyo:

* Gestionde
Laboratorios

* Bienestar
Universitario

* Seguridad
Social en Salud

* Seguridad
Social en
pensiones
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Gestion Ambiental: Consolidacion del SGA

Declaracion publica y explicita de la Universidad de su
responsabilidad ambiental y su compromiso por
mejorar y alcanzar la sostenibilidad ambiental

Identificacidon y evaluacion permanente de
cumplimiento de requisitos legales aplicables en
materia ambiental

Mejoramiento de la imagen de la Universidad y su
competitividad a nivel nacional e internacional

Fuente: Resultado presentado por el PROCESO en el marco de los conceptos del Sistema de Gestion UN




]
sistema integrado
de gestion académica,
administrativa y ambiental

Gestion de la Extension: Gestion por Procesos y Simplificacion del Macroproceso de Extension

Gestion sistematizada a través HERMES de

los proyectos de educacion continua
(informacién en tiempo real para toma de
decisiones institucionales)

Unificacion y estandarizacion procesos y de
procedimientos entre el Nivel Nacional, Sedes y
Facultades

Fuente: Resultado presentado por el PROCESO en el marco de los conceptos del Sistema de Gestion UN




]
sistema integrado
de gestion académica,
administrativa y ambiental

Divulgacidn de la informacion general: Migracion hacia un sistema de comunicacion digital

Confiabilidad de informacién para la oferta académica (revisiéon
Integral del repositorio de informacidén académica, SIA, programas
de pregrado y posgrado)

Fortalecimiento de |la usabilidad y accesibilidad a la
informacién de UN (actualizacidn pagina web, programacion
nacional unificada de eventos, «Circular»)

Nueva herramienta digital para el aval e imagen institucional que
debe aplicarse en eventos, publicidad, banners, etc

Fuente: Resultado presentado por el PROCESO en el marco de los conceptos del Sistema de Gestion UN
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Admisiones: Evaluacion sistemdtica permanente y objetiva del proceso de admision para su mejoramiento

Evaluacién de manera sistematica, permanente y objetiva el

proceso de admision para el mejoramiento del mismo

Facilitar el acceso a las pruebas y garantizar la seguridad en
la presentacion que se realiza via web

Fuente: Resultado presentado por el PROCESO en el marco de los conceptos del Sistema de Gestion UN
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Adquisicion de Bienes y Servicios

Construccion y consolidacion del Manual de Convenios y
contratos de la Universidad Nacional de Colombia

(Ampliacion de competencias y delegaciones bajo el
esquema de autonomia responsable e inclusiéon del capitulo
especial para Ciencia y Tecnologia (SGR))

Proyecto Piloto SIGAFF

(Mejoramiento del servicio precontractual, sistematizacion
de solicitudes de contratacidn, disminucién de tiempo
promedio por solicitud, disminucidn del uso de papel, entre
otros)

Fuente: Resultado presentado por el PROCESO en el marco de los conceptos del Sistema de Gestion UN
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Gestion del Talento Humano: Gestidon por Procesos con un enfoque al usuario y con el apoyo de las
Tecnologias de la Informacion

Simplificacidon de procesos, pasando de 6 procesos a 1. Revision y
actualizacion del 74% de documentos.

Nuevos servicios en linea (Modelo hoja de vida,
certificaciones, simulador de retenciones) para facilitar los
tramites a los usuarios de los servicios.

Sistematizacion de la Evaluacion del Desempefio.
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Gestion Documental :Administracidon de archivos de gestidn y actualizacion de tablas de retencion

documental

Organizacion de 247 oficinas productoras en la Sede Bogota
y 44 en el Nivel Nacional

Nuevos parametros de cultura organizacional frente a la
gestion de archivo
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Gestion de TI: Proceso de consulta para designaciéon del Rector

Durante el proceso de eleccidn del rector se activarony
pusieron en ejecucion la atencidn a desastres en términos
tecnoldgicos: Desastre, Recobro, Plan —DRP

La implementacion del sistema en la nube permitié tiempos
de respuesta mas efectivos y neutralizar 3.000 ataques
informaticos
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Gestion de Recursos Bibliotecarios: Fortalecimiento de la Gestion por Procesos

Inclusidon de mejoras al Sistema de Informacidn Bibliografico
como resultado de la retroalimentacion en el seguimiento
en las sedes de la implementacion de los procedimientos
estandarizados teniendo en cuenta las condiciones
particulares de cada sede.

Reevaluacion de indicadores permitiendo hacer la medicidn
y seguimiento al desempeio del proceso.
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Investigacion y Creacidn Artistica: Gestion por procesos en el desarrollo de la
Investigacion y la Creacion Artistica

Tramites asociados al proceso de Gestidn de la Investigacion
y Creacion Artistica, en linea, lo cual simplifica el proceso y
disminuye tiempos de solicitud y de respuesta.

Gestion sistematizada en Hermes de los proyectos de
Investigacion
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Optimizacion y mejora procesos adicionales:

Orientacion al usuario y cumplimiento de normas

Simplificacidn y optimizacion de procesos, procedimientos,
indicadores, tramites y servicios
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Planes de
mejoramiento

|

0 Auditorias Interna

N
" %7 Factores e
Indicadores

Y —
| R =

{ " Enfoque de procesos

wadl T
: ol e =




]
sistema integrado
‘ i de gestion académica,
administrativa y ambiental

Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion:

Resultado Procesos Indicadores Documentos Realizacién de Planes de Mapas de Riesgos
PGD en SoftExpert auditorias Mejoramiento P g

2327 vigentes Institucionales
(revisados, Por Proceso (7)
2013 -2015
42 == actualizados, 132 s Por Proceso
unificados) (80)
Por dependencia Por dependencia
2010-2012 2905
63 3018 224 4803 (250)

Gestion por Procesos Mejora Continua Evaluacion
(articulacion Nacional, Sedes y (Gestion Documental, Optimizacidn de (auditorias internas y revisién por la
Facultades) tramites y servicios, Acciones) direccidn)

Incorporacion en las capacidades Administracion del Riesgo

propias (riesgos institucionales, riesgos de proceso,

(Acompafiamiento, capacitacion y buenas practicas) riesgos de corrupcion)
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) é NTCOP

siga.unal.edu.co
1000 8

SIGA - ACADEMICO  ADMINISTRATIVO - AMBIENTAL - CONTACTO

LET—_
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N iclon ec

ICONTEC Certifica que ¢l Sistema de Gestidn de:
ICONTEC Cartifies that the Management System of;

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Carrera 30 No, 45-03 Campus Univessitario Bogeea D.C., Colombla
Vemse o peance dul gstoms de pestiin pats cads wea de las sedes difeseetes & la sade prvcigel
cutwertas por Is cortifcatiin ae of aneso

Ha sido evaluado y aprobado con respecto A los requisitos especificados en
Has been assessed and approved based on the specified requirements of

NTCGP 1000:2009

Este Certificado e3 apliicable a las siguientes actividades.
This certificate is appiicable to the following activities.

Disefio y prestacién de los servickos de educacion superior: formacion, extension e
investigacién en clencias humanas y sociales, clencias agropecuarias, ingenierfa,
artes y arguitectura, ciencias de la salud y ciencias puras

Design and delivery of higher education services, training, extension and research in
humanities and wcial sclences, agricultural sciences, engineering, arts and
arc , health sci and pure sciences
Esta sprobacidn osta sujeta 3 que ol sistema Ge gastiin se mantenga Oe acuerdo con los
especilicados, o cual serd verificado por ICONTEC

requisitos
This spproval is subject to the " e of the manage system according 10 the
specified nsquineme iy, whitch will be venfied Ly ICONTEC

GESTION ..,
POR PROCESOS

Certifcaco.  OFCTRROMNT

Carmtcan
Foota de Aprstaciins 3012 06 29 Pochs (Mine Modtiesete 201506 35
Moppe s D Lo Moddestin Duts
:xnuv:u—- 20180024 >,
S
e s o 4 siga.unal.edu.co

5 AE - A

Dloxtoes de Dvauacin dv s Contarmidad

Corforminy Assessnent Divecior

Renovacion certificacion 2015-
2018
NTCGP1000:2009 e ISO 9001:2008
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Aspirantes  Estudiantes Egresados Docentes Administrativos
aren la Univers Q
SEDES INVESTIGACION INTERNACIONALIZACION FORMACION

SR Sun

K
\' SISTEMA DE QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Inicio ¢Quién puede usar el SQRS? ¢Como se realiza el tramite? ¢Cuando obtendré respuesta?

Bienvenidos

Este sistema busca que todas y todos los integrantes de la comunidad universitaria
— y la ciudadania en general — puedan ejercer vigilancia sobre las posibles
deficiencias en el desarrollo de las funciones en la Universidad, de manera que
puedan ser corregidas adecuadamente.

RECUERDE . .
© Sistema de Quejas, Reclamos y
Queja Sugerencias
Es la manifestacin de protesta, censura, Guia de Uso del Sistema (Video) English

descontento o inconformidad que formula una
persona en relacion con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores Queja
pliblicos en desarrollo de sus funciones. Reclamo
Sugerencia
Reclamo Solicitud de Informacion (referente a la organizacién de la Universidad)
Felicitacion

&Qué dlase de comentario quiere enviar? *

Sistema unico
quejasyreclamos.unal.edu.co
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DE COLOMBILA
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Aspirantes  Estudiantes  Egresados Docentes  Administrativos

ﬁ UNIVERSIDAD unal.edu.co & SRR
NACIONAL

DE COLOMBIA LA UNIVERSIDAD SEDES INVESTIGACION INTERNACIONALIZACION FORMACION

fr i UNIVERSIDAD campusvirtual.unal.edu.co
\’é; vt NACIONAL
©

DE COLOMBIA ADMINISTRACION CURSOS (Eame

Home © My home

Estéen: Inicio / Transparencia y acceso a informacion publica

Transparencia y acceso a Informacion Ptblica e

Customise this page ¢

.2 . .2
By o Induccién y reinduccién para

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion e precs . .
& My profil

publica nacional”, la Universidad Nacional de Colombia pone a disposicion de la ciudadania a siguiente informacion. y;‘,;;ml,l;s func!o!-la no? docentes y

oy eredi administrativos E——
Estructura
« Estructura orgénica 8 My profile settings 2 e z

S Mon Tue Wed Thu P Smt

« Funciones y deberes

 Ubicacion de sedes 6 v ou

« Horarios de atencién al piblico

« Directorio de dependencias UPCOMING EVENTS a

« Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP ng events

Presupuesto

 Presupuesto general asignado (Seccién: Estadisticas presupuestales). m

o Ejecucion presupuestal

Curso virtual de Induccion
y Reinduccién UN

Normativa

transparencia-y-acceso-a-

informacion-publica/
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Final extention of deadline is 30 November 2015 & Login

M

Overall Ranking 2014

Aboud GreenMetric Ranking Pariicipants News & Evenis Download Contact Us

UNIVERSIDAD
AMBIENTALMENTE MAS

SOSTENIBLE DEL PAIS
1er lugar Nacional por 4 afos
consecutivos
5 lugar Latinoamericano

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FUNCION PUBLICA

[
m erCO‘ " Colombia

< ME EMPRESAS

EDUCACION-UNIVERSIDADES

Posicion
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1 Ficha técnica (POF. 33KB)  © Metodologia e Informe de Verificacion (POF, 3597Kb) 2 Resultados (PDF. 1083KS

2015 Empresas  Sectores

Empresa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
PONTIFICIA UNIVERSIDA RIANA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD EAFIT

PRIMERA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR CON MEJOR
REPUTACION EN EL PAIS

Puesto No. 20 dentro de las 100 mejores
empresas del pais.

EVALUACION DAFP:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI:

85%

SISTEMA DE CALIDAD : 93%
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siga.unal.edu.co
Ext: 18218 - 18476

siga_nal@unal.edu.co




