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Objetivo General

=
S
Brindar a los asistentes orientaciones y recomendaciones para S
la formulacion e implementacion de un proyecto de integracion -E’
de Sistemas de Gestion en la Universidad Nacional de .g
Colombia, incluyendo su armonizacion con los modelos de g.
acreditacion de alta calidad. Todo esto enmarcado en el '%
contexto actual de la Institucion y bajo la premisa: ;’o
:
“La gestion al servicio de la academia: un habito”
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NACIONAL

DE COLOMBIA

Autonomia
responsable
y excelencia
como habito|

Plan Global
de Desarrollo
2016-2018

Plan Global de Desarrollo 2016 - 2018

Eje 3

“La gestion al servicio de la academia: un habito”

- Programa B. Lonsolidacidn de estrategias de gestidon para apoyar

las funciones misionales de la [Iniversidad

Objetivo especifico 8.2

Mejorar la gestién por procesos de la Universidad, a través del cumplimiento de
los lineamientos del Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y Am-
biental [SIGA), y consolidar los sistemas que establezca la Universidad para facilitar el
desarrollo articulado de los mismos y de los fines misionales.

Metas FPlan

» Disefiar e implementar la estrategia institucional para la articulacifn, el desa-
rrollo, la armonizacién, la apropiacién y la sostenibilidad del SIGA, a partir de
la identificacidn de aspectos comunes.

« Disminuir en al menos un 10% el nimero de riesgos valorados como significati-
vos relacionados con los objetivos de los procesos y los abjetivos institucionales,

« Alcanzar, al finalizar el trienio, una calificacién promedio del 78% de la satis-
faccifn de usuarios, a través de la optimizacién de tramites o servicios priori-
zados por los procesos criticos definides por la direccién de la Universidad.

» Alcanzar y mantener el indice de transparencia como minimo en un 75%.
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Proyecto de implementacion de un Sistema de Gestion Integral




Proyecto de implementacion de un Sistema de Gestion Integral

Desarrollo del Plan de Integracion
5.1 Beneficios esperados
5.2 Analisis de contexto
5.3 Seleccion del nivel de

integracion
5.4 Elaboracion del plan de
5 Revision y mejora del Integracion o

gestion
7.1 Evaluacion de la
eficacia del plan
integracion
7.2 Seguimiento y

mejora del
Sistema integrado V H

6 Implantacion del Plan de
Integracion

ente: “La integracion de sistemas de gestion normalizados sobre la base de los procesos” Estudio a partir de un panel de expertos en el ambito del Centro Andaluz para la
lenci | ion.
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Desarrollo del Plan de Integracion

| .Beneficios esperados

2. Analisis de contexto

3. Seleccion del nivel de Integracion
4. Elaboracion del plan de integracion
5. Apoyo de la alta direccion




Pertinencia de la integracion

Sinergias

55

Mitigacion Contribucion

Integracion

de riesgos a la academia

Alineacion con

el Plan Global de
Desarrollo
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Desarrollo del Plan de Integracion

|. Beneficios esperados

2.Analisis de contexto

3. Seleccion del nivel de Integracion
4. Elaboracion del plan de integracion
5. Apoyo de la alta direccion




Proyecto de implementacion de un Sistema de Gestion Integral

Antes de realizar la integracion de los
sistemas de gestion, es conveniente analizar:

F La integracion d mas de gestion normalizados sobre la base de los procesos” Estudio a partir de un panel de expertos en el ambito del Centro Andaluz para la
Excel la Ges
Q 6
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Proyecto de implementacion de un Sistema de Gestion Integral

Antes de realizar la integracion de los sistemas de gestion,
es conveniente analizar:

F La integracion d de g n normalizados sobre la base de los procesos” Estudio a partir de un panel de expertos en el ambito del Centro Andaluz para la
Excel la Ges
Q9 &
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commmoan ;.  MADUREZ DE UN SISTEMA DE GESTION Y
ALCANCE DE LA CULTURA DE CALIDAD

RIESGO

MADUREZ DE LA CULTURA
DE LA CALIDAD

Se refiere al grado de
conciencia, compromiso,
actitud colectiva y

comportamiento de la
organizacion con respecto a
la calidad.

MADUREZ DEL SISTEMA DE
GESTION

Se relaciona con el grado
que el Sistema de Gestion
cumple los requisitos -

conformidad—

(Se  reconoce que las no
conformidades menores se pueden
detectar incluso en organizaciones
que muestran un alto grado de
madurez)

Fuente: ISO-IAF. Guia sobre: Como agregar valor durante el proceso de auditoria. 2004

www.gestionyconocimiento.com
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Organizacion que esta certificada
en un periodo de tiempo
significativo podria demostrar un
nivel alto de conformidad, pero al
mismo tiempo no haber

Organizacion que tiene una
“cultura de calidad” madura
y un SGC certificado por un

implementado realmente una periodo de tiempo
“cultura de calidad” | significativo
en toda la organizacion
5
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MADUREZ DE LA “CULTURA DE C/\LIDAD”
Organizacion que tiene poca Una organizacion con una
(13 = ”
o ninguna “cultura de cultura de calidad” madura,
calidad” y un SGC no es pero un SGC inmaduro
conforme con los requisitos no conforme con los

requisitos

7

Fuente: ISO-IAF. Guia sobre: Como agregar valor durante el proceso de auditoria. 2004
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Proyecto de implementacion de un Sistema de Gestion Integral

Antes de realizar la integracion de los sistemas de gestion,
es conveniente analizar:

MADUREZ

COMPLEJIDAD

ALCANCE

RIESGO
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MADUREZ

COMPLEJIDAD

ALCANCE

RIESGO

15

Construir acuerdos a partir de
disensos

Acuerdo:

" Accion y efecto de acordar.

= Convenio entre dos o mas partes.

Reflexion o madurez en la determinacion de algo.
= Conocimiento o sentido de algo.

|
www.gestionyconocimiento.com

Fuente: http://dle.rae.es/?id=0emgorl
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“La direccion de la Universidad no espera que existan

consensos en todo los aspectos, eso desdibujaria el 3
fundamento de la misma universidad; lo que se busca es g
que los distintos saberes y experiencias se expresen en =
propuestas concretas acerca del qué hacer y como hacerlo, §
que vayan mas alla de la simple critica a lo propuesto o del s
seflalamiento de vacios y errores” 5
Ignacio Mantilla Prada o0}
Rector Universidad Nacional de Colombia ;.

Plan Global de Desarrollo 2013 — 2015
http://www.plandesarrollo2013-2015.unal.edu.co/ ;
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Proyecto de implementacion de un Sistema de Gestion Integra

ALCANCE

RIESGO
Marco legal

B UNIVERSIDAD LABORATORIOS
AMBIENTAL s ‘ fj‘ w ¢ gégcl)%lﬁAL
¢ etemaintegrd ISO17025
ISO14001 é% ,\
. //" \ Seguridad
Calidad y Salud en el
\l/ Desarrollo Autoevaluacion Trabajo
Administrativo y Acreditacion
NTCGPI000 \l/ Control \L Decreto 1072 de
2015 (D t
SISTEDA - Interno | 443 Ej eZCgT4O
ISO9001 DAFP " CNA e 2014)
MECI 1000 OHSASI18001
B




MODELOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION
o DE LA CALIDAD

RIESGO
OBLIGATORIO NTCGP1000

1

1ISO9001 -

MODELO

CERTIFICACION

1ISO14001 ...

VOLUNTARIO |
EFQM
EXCELENCIA

1

Premios de
Excelencia

Elaboracién propia




A

RIESGO

EXPECTATIVAS DE LA SOCIEDAD

» Desarrollo sostenible
» Transparencia

» Responsabilidad y rendicion de cuentas
Fuente: NTC ISO14001:2015
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MADUREZ

COMPLE]JIDAD

ALCANCE

RIESGO

DESARROLLO SOSTENIBLE

Satisfacer las necesidades del presente
sin poner en riesgo la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus

necesidades.
(NTC 1SO14001:2015)

www.gestionyconocimiento.com
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Al

TRES PILARES DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

SGO

El desarrollo sostenible
como obijetivo se logra
mediante el equilibrio de
los “tres pilares” de la
sostenibilidad.

(NTC ISO14001:2015)

Sostenibilidad ‘ Sostenibilidad

economica '. social

Sostenibilidad
ambiental

fonsultofia Organizacional




MADUREZ

Objetivo de Desarrollo del Milenio

RIESGO Agenda Post: 2015, - Naciones Unidas

. Erradicar la pobreza

Of3%

2. Lograr laigualdad de género

3. Proporcionar educacion de calidad y aprendizaje permanente

4. Garantizar vidas saludables
. Garantizar la seguridad alimentaria y una buena nutricién

6 . Lograr acceso universal al agua y gestion de residuos

7. Garantizar energias sostenibles

HEOE

8. Crear empleos, medios de subsistencia sostenibles y crecimiento equitativo

9. Gestionar los recursos de manera sostenible /

10. Garantizar la buena gobernanza e instituciones eficaces “

11. Garantizar sociedades estables y pacificas "

D

~ C
12. Crear un entorno global propicio y catalizar los recursos financieros a largo plazo /

r - . "
1o 6094/00!/’%0”%

A ; . |
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Proyecto de implementacion de un Sistema de Gestion Integral

Antes de realizar la integracion de los sistemas de gestion,
es conveniente analizar:

MADUREZ
COMPLEJIDAD
ALCANCE
RIESGO
AR
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INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

La integracion se enmarca en tres dimensiones: ‘

MADUREZ

COMPLEJIDAD

ALCANCE

RIESGO

Conceptual

Instrumental Metodologico

El error de formular e implementar un proyecto de integracion de
sistemas de gestion es iniciar por lo instrumental y no por lo conceptual
y metodologico.

24 Mww v &)wo?f/’cw'j'




MADUREZ

COMPLEJIDAD

ALCANCE

RIESGO

25

Cada enfoque tiene ventajas y desventajas, y se ajusta
mas o menos a un momento especifico, o a un

. . . £
determinado contexto nacional. (...) Sin embargo, en | |8
todos estos enfoques interesa la integracion de los [8
S o=
siguientes elementos: [

. . 14 14 . E

- el cumplimiento de estandares minimos, S
- la capacidad para ubicar los objetivos en un |§
. o

contexto diverso y lograrlos con los recursos |2

disponibles; 2

v
. la capacidad para satisfacer las demandas y |&s
expectativas de grupos interesados internos y é
externos;y
- el impulso hacia la excelencia.” (UNESCO)
Fuente: Curso Internacional: Formacion y Actualizacion en Procesos Regionales de Evaluacion y Acreditacion
de la calidad de la Educacion Superior. Maria José Lemaitre. Buenos Aires. 2010
cimiendo
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MADUREZ

Sistema de Gestion Integral al servicio de la
academia

COMPLE]JIDAD

ALCANCE

RIESGO

Sistema de Gestion

Autoevaluacion Integral

Autoevaluaciony

Acreditacion de é( Cﬁa ': *U"; ﬁ i,
administra I 11'

Programas y del
nivel Institucional

Q

26 | Geititn . Gorocimior®o
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Articulacion del proceso de formacion y el SGI

AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL Y DE
PROGRAMAS
CURRICULARES DE
PREGRADO Y POSGRADO
DE LA UN

FORMACION

PROCESO GESTION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA




MADUREZ

Factones de autoevaluacion seleccionados relacionados com la

COMPLEJIDAD

ALCANCE

RIESGO

28

Armoniizacion

FACTORES - INSTITUCIONAL CNA

FACTORES - PROGRAMAS CURRICULARES

FACTORES - PROGRAMAS CURRICULARES

1. Misidn y Proyecto Institucional

1. Misidn, proyecto institucional y
de programa

1. Relacion del programay el
proyecto educativo institucional

2. Estudiantes

2. Estudiantes

2. Estudiantes

3. Profesores

3. Profesores

3. Profesores

4. Procesos Académicos

4. Procesos académicos

4. Procesos académicos

5. Visibilidad nacional e
internacional

5. Visibilidad nacional e
internacional

7. Internacionalizacion

6. Investigacion y creacidn artistica 'y
cultural

6. Investigacion, innovacion, y
creacion artistica y cultural

5. Investigacion y creacidn artistica

7. Pertinencia e impacto social

8. Impacto de los egresados en el

6. Articulacidon con el medio

medio

. Egresados

8. Procesos de autoevaluacion y

AAutorregUlACioN. e oo
i 9. Bienestar institucional 7. Bienestar institucional 8 B.|ene.stary ambiente

! institucional

i 10. Organizacion, gestiony 9. Organizacion, administracion y

i administracion gestion

i 11. Recursos de apoyo académico e 10. Recursos y gestion

i infraestructura fisica 10. Recursos fisicos y financieros

i 12. Recursos financieros

to.com

lonyconocimien

www.gest




Factores e
indicadores /™~ _

MADUREZ

COMPLEJIDAD

/
"
/
REO_ /
Planes de < Enfoque de
Mejoramiento FORMACION \ Procesos

Auditoria

L
| G Y%
5 Q .0,)
\ Interna %) %6 @
™\ S
— K 4
. mwvmfo
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MADUREZ

e, 1 SO0 AL:-201L5

4

ALCANCE

RIESGO —

Comprension y coherencia en
el cumplimiento de requisitos

Valor agregado

Enfoque de »<

procesos
’_’f" Logro del desempeno eficaz
— del proceso

Mejora con base en datos e

QL | | informacion

30 _ 50 1. Comocimier®o
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Mapa de Procesos de la UN

COMPLE]JIDAD
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Enfoque de procesos de un Sistema de Gestion Integral

Las actividades del proceso afectan a:

“Un resultado deseado se alcanza

* |Las caracteristicas del producto. R S T L e

* Los aspectos medioambientales que se produzcan actividades y los recursos
: relacionados se gestionan como
* Los riesgos laborales que se generen a los d
un proceso”.

trabajadores

150 3000:2005

Productos | Servicios

PROCESO mam)  USUARIOS

—)

\vl' Ll
Riesgos Aspectos
laborales ambientales
PERSONAS SOCIEDAD
v~ I~
L ]

Fuente: Adaptado de “La integracion de sistemas de gestion normalizados sobre la base de los procesos” Estudio a partir de un panel de expertos en el ambito del Centro
Andaluz para la Excelencia en la Gestion.

) ®
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Niveles de Integracion de los Sistemas de Gestion

| METODO BASICO |

Politica de gestion integrada, un solo Manual de Gestion.

Definicion de responsabilidades y funciones en los procesos criticos.

Algunos procesos Iintegrados: Identificacion de aspectos legales, gestion
documental, auditorias, ...

I METODO AVANZADO

Mapa de procesos que integra todos l0s procesos | swss _ Preduct:
en las diferentes areas de gestion. > == S > CLENTE
Definicion completa de factores en los procesos
(propietarios, objetivos, indicadores, ...) ) ﬂ ﬂ et
Revision y mejora sistematica de los procesos

- .. . PERSOMNAS SOCIEDAD
considerando los requisitos de cada sistema.

METODO EXPERTO

Los objetivos e indicadores estan integrados, y se despliegan en los procesos.

Los procesos consideran la voz de todos sus grupos de interés.

La gestibn por procesos se extiende a otras actividades (administrativas vy
economicas) y se involucran a proveedores.

Fuente: UNE 66177:2005

g C
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Proyecto de implementacion de un Sistema de Gestion Integral

Antes de realizar la integracion de los sistemas de gestion,
es conveniente analizar:

MADUREZ
COMPLEJIDAD

ALCANCE

34 M&éw v 6OMWW%

i |
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa




MADUREZ

COMPLE]JIDAD

RIESGO
|

- Efecto de la incertidumbre sobre los
objetivos.
(Norma NTC -1S031000:2011)

35




MADUREZ LA GESTION DEL RIESGOQ Y LOS SISTEMAS DE
COMPLEJIDAD | GEST'ON

ALCANCE 1

Seguridad de la

Gestion ISO27001
ISO 14001 ' Ambiental Informacion ﬂ

1ISO31000 y

Calidad

1SO9001:2015

OHSAS 18001 NTCGPI1000




MADUREZ

ommon 1125205 de [a Integracion de Sistemas de Gestion

ALCANCE

Riesgos de no integracion Riesgos de la integracion
f \ /Generar complejidade}
innecesarias.

* Desarticulacion con las estrategias » Pérdidas de autonomia y poderes
institucionales. locales.

*Ineficiencias y pérdida de sinergias. * Insuficientes 0 inapropiados

* Desaprovechamiento del recursos humanos y tecnoldgicos.
intercambio de conocimientos y * No reflejar el pensamiento

Qexperiencias. J Qnstitucional. J

g C
37 50 1. Comocimier®o
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MADUREZ

o, PTOYECHO de implementacion de un Sistema de Gestion Integral

ALCANCE

* No contar con la disponibilidad de tiempo de person@

Riesgos asociados al proyecto

requeridas en el proyecto.
comunidad universitaria.

nivel de integracion.

* No lograr la representatividad de actores claves de Ia
* No lograr una adecuada planificacionn y definicion del

* No disponer de los recursos requeridos para la

www.gestionyconocimiento.com

formulacion e implementacion del proyecto de
&mplementacién. /
7 C
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MADUREZ

o, PTOYECHO de implementacion de un Sistema de Gestion Integral

ALCANCE

“La alta direccion puede abordar
eficazmente sus riesgos y oportunidades
mediante la integracion de la gestion
ambiental a sus procesos de negocio,
direccion estratégica y toma de decisiones,
alineandolos con otras prioridades de
negocio, e incorporando la gobernanza

ambiental a su sistema de gestion global.”
(Fuente: NTC ISO14001:2015)

www.gestionyconocimiento.com
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Desarrollo del Plan de Integracion

|. Beneficios esperados

2.Analisis de contexto

3. Seleccion del nivel de Integracion
4. Elaboracion del plan de integracion
5. Apoyo de la alta direccion

40 1




ASPECTOS COMUNES DE LAS NORMAS DE
SISTEMAS DE GESTION QUE FAVORECEN LA INTEGRACION

Ciclo PHVA Enfoque en Estructura de
—_—“"'l Procesos Alto Nivel

2. Referencias normativas.
3. Términos y definiciones

(= 4AaUP‘R
\

S
4. Contexto de la organizacion.

5. Liderazgo.

6. Planificacion.
7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion del desempefio

R Referencia Ot
Unidad | - e
nternaciona
Terminologica |

e R

B Be "L
,:1."‘ - D :
U= ~. —
MM)W 7. 00womwvm7(o
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https://sites.google.com/site/instructivotrd/ciclo-phva
https://sites.google.com/site/instructivotrd/ciclo-phva

NORMALIZACION

NORMAS
DE LOS
SISTEMAS

GESTION

Las normas establecen el “QUE” pero no el “COMO”




Estructura de alto nivel
de las normas ISO9001-1S014001:2015

/SR
ISO
N\~ 4

9001:2015

&

%
N
0
ISO&‘
-]

O&anization o,

S

-4
S
e

NI
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14001:2015
Sistema de Gestion de la Calidad (4) \ Sistema de Gestion de la Calidad (4)
Organizacion y Organizacion y
su contexto su contexto A;z?)y °
Operacion Operacion
® )
Satisfaccion del Satisfaccion del
cliente cliente
Requisios el i Planificacion Liderazgo - esultados Requisitos del —) Liderazgo L esultados
dliente ® ® del SGC cliente ) del SGC
Produ‘ctlos y Productos y
servicios servicios
Necesidades y Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

expectativas de las
partes interesadas

+Ravisar ol SGSI

Medir eficacia do los controles
Revisar riesgos residuales
Realizar auditarias intomas dal
56!

Registrar accionos. y sventos

Mejora continua

Politica
Revision por

la direccion

Planificacion

Verificacion y

Implementacion
accion correctiva

y operacion

~—

SWICGP 19,
ATIVO DE 20,
e

Clientes

Requisitos

-

5.
= = = = | Responsabilidad
de la direccion
6. 8. -
Gestion de los Medicion,
recursos analisis y mejora

<
Entrias Salidas

7.

izacion del
/pmdum o prestacion

del servicio

———

Clientes

Satisfaccion

i i i |
Consultoria Orgamzacmna
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Gestion del CONOCIMIENTO
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4. Contexto organizacional
5. Liderazgo
6. Planificacion
7.Apoyo
8. Operacion
9. Evaluacion del desempeno
10. Mejora
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Proyecto de
MODELO DE Integracién

ARMONIZACION
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Sistema de
Gestion ambiental
(1sOl14001)

Sistema de
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P1000
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Desarrollo del Plan de Integracion

|. Beneficios esperados
2. Analisis de contexto

3.Seleccion del nivel de

Integracion
4. Elaboracion del plan de integracion
5. Apoyo de la alta direccion

Fuente: “La integracion de sistemas de gestion normalizados sobre la base de los procesos” Estudio a partir de un panel de expertos en el ambito del Centro Andaluz para la
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SISTEMA INTEGRADOQ DE GESTION

MODELO DE INTEGRACION DE LOS SISTEMAS
ARMONIZACION
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Sistema de
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COMPLEJIDAD ., P
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Universidad

Universidad

Oficina de Planeacion y E

o ion de Personal de Sede o quien haga sus veces

Vicerrectoria
Académica

Direcciones Académicas o quienes hagan sus veces

Universidad

Sedes

Vicerrectoria de Sede — OTIC

Direccion de Sede de Presencia Nacional — Unidad de
Gestion Integral
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Niveles de Integracion

MODELO DE INTEGRACION DE LOS SISTEMAS
ARMONIZACION

Sistema de
Gestion ambiental
(Isol14001)
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Decreto 1072720
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ARMONIZACION
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Niveles de Integracion

MODELO DE INTEGRACION DE LOS SISTEMAS
ARMONIZACION

Universidad

Sistema de gestig istema de gestion

de seguridad y 2
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MODELO DE INTEGRACION DE LOS SISTEMAS
ARMONIZACION

Académico

rimeral

\_/7\’_)7\/ Sistema de gesti¢ istema de gestion
de seguridady idad
N Salud ocupacional de la infopmacion
OHSASI18001 O

CLAVES

Enfoque de Procesos ' Estructura organizativa '

1o . °|
| Zonsultofia Organizacional |




Desarrollo del Plan de Integracion

|. Beneficios esperados
2. Analisis de contexto
3. Seleccion del nivel de Integracion

4.Elaboracion del plan de
integracion
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Recomendacion para el Plan de Integracion

‘ Definir estrategia de
gestion del cambio

llar el proyecto
por etapa

Ano | Ano 2

@
Tener en cuenta otros
proyectos Institucionales




Recomendacion para el Plan de Integracion

Equipo Base del
Proyecto

EQUIPO DE LIDERES DE
CALIDAD LOS SISTEMAS
DE GESTION




Elaboracion del Plan de Integracion

Entradas Salidas
Actividades
* Normas de sistemas de gestion
* Plan Global de Desarrollo UN .
20162018 A,
priorizacion
= SIGA

. | de temas por MESAS DE TRABAJO
* Lineamientos del CNA para la parte del CONFORMADAS POR EJES

autoevaluacion y acreditacion Equipo Base TEMATICOS
de programas e institucional del Proyecto

= Referenciacion con otras
Universidades
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EJES TEMATICOS PROPUESTOS
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Armonizacion

= Estructura

Documental
= Partes Interesadas

= Gestion de

- mGestion de

= Gestion de
= Metricas
"Mejora

y Gestion

Cambio
Conocimiento
Riesgo

|
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Elaboracion del Plan de Integracion

Entradas Salidas

Actividades
* Normas de sistemas de gestion

= Plan Global de Desarrollo UN -
2016 — 2018 Analisis y

priorizacion

= S!GA | de temas por DOCUMENTO BASE DE

" Lineamientos del CNA para la parte del DISCUSION PARA LA
autoevaluacion y acreditacion Equipo Base MESA DETRABAJO
de programas e institucional del Proyecto

= Referenciacion con otras
Universidades

www.gestionyconocimiento.com
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Elaboracion del Plan de Integracion

Entradas Actividades Salidas
Analisis de
informacion
DOCUMENTO BASE DE fppriopuesta DO IMIEANTE CRIX
. de PROUESTA DE
DISCUSION PARA LA . b ;
MESA DE TRABAJO integracion INTEGRACION DE CADA !

por la MESA EJETEMATICO

DE
TRABAJO
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Desarrollo del Plan de Integracion

|. Beneficios esperados

2. Analisis de contexto

3. Seleccion del nivel de Integracion
4. Elaboracion del plan de integracion

5.Apoyo de la alta direccion
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Apovyo de la direccion

" Recursos fisicos y financieros

" Directrices y prioridades de la
integracion

* Tiempo de las personas involucradas en
el proyecto

= Aprobacion y respaldo de los acuerdos
de la integracion

* Evaluar los resultados y tomar
decisiones sobre los mismos

www.gestionyconocimiento.com
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& Guia de integracion
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Definicion conceptual
Nivel de Integraciémn Flexibilidad de la Integracién.

=  Estructuras documentales
" Modelos de riesgos '

Proyecto de
Integracion




Analisis del contexto Analisis

: DOFA
/ externo e interno _‘
Partes
Interesadas
S
Riesgos BTN > Cambios
— 8
— Oportunidades |
Matrices de —
Riesgos
Caracterizacion Proyectos
ce Partes Acciones de
Interesadas .
Mejora
o ®
g C
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Analisis del Contexto Externo e Interno

~

Universidad Nacional de Colombia

Plan Global de
Desarrolloo
+

Autoevaluacion

Analisis de
Contexto
Externo e

Interno

(1S09001:2015
ISO 14001:2015)

Institucional
(Lineamientos CNA)
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Gestion del cambio

Plan Global de Desarrollo 2016 - 2018
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Gestion del Conocimiento

. — Gestion del
Relevo Generacional N
Conocimiento

/\

Conocimien Conocimien
to Tacito to Explicito
. -
/ \ ﬂDocumentaci()n de \
procesos

* Formacion
» Coaching
* Mentoring

*Sistemas de
informacion
*Gestion documental

\_ J \_*Mejora J

g C

O 60wom}rwim17(b

Consultoria Organizacuonal




Gestion del Conocimiento

1SO9001:2015 Propuesta a la Universidad




GRACIAS

Jorge A. Valencia de los Rios
Coordinador de Consultoria
Gestiéon y Conocimiento S.A.S.
Telefax: (4) 3524848
Celular 310 - 831 80 12
e-mail: jvalenciar@gestionyconocimiento.com
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