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2016 - 2018
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2013 - 2015

Sostenibilidad del Sistema

2007 - 2012

Alineacién de politicas

Hasta 2006
Cumplimiento de las normas

Evolucion
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:}cha
;0Qué es el SIGA?

Es el modelo bdsico de referencia desarrollado por la
Universidad Nacional de Colombia. Para el
diagnostico, aplicacién, seguimiento, evaluacion y
andlisis de la transformacién necesaria o pertinente
en el dmbito de gestion institucional, visualizada
desde la identificacion de aspectos comunes en
materia Académica, Administrativa y Ambiental,
respetando las particularidades de cada Sistema de
Gestion.
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Fases del Modelo

de la integracion del SIGA

Estructuracion Consolidacién Implementacion,
de Fuentes Resultados de Mesas Pruebasy
y Planeacion de Trabajo Seguimiento

Estructuracion
de Documentos
Institucionales

Mesas de Trabajo
para la Integracién
de los Sistemas
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Mesasdetrabajo

EQUIPO BASE
DEL PROYECTO
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Elementos

Convergentes
SGS| SISTEMA DE SGSST
LABORATORIOS DECRETO
o
’ MIPG V2.0
DECRETO
Identificacion y Evaluacion de Accién correctiva, preventiva |\ i
- 1499:2017
requisitos legales y otros. y de mejora (Procedimiento
tratamiento de no
@—[Anélisis de contexto J conformidades) Y,
~
Gl Caracterizacion de usuarios 9 Control de documentos,
NTCISO y partes interesadas. control de registros. )
14001:2015 ~
Funciones y res onsabilidadesj Lineamientos para la
yresp medicién de la gestién por
rocesos en la universidad. )
@_[Revisién por la Direccion. ] ._( SGD
Marco General de Riesgo } ISO 30300
Revision de la caracterizacion de procesos y requisitos,
en un enfoque integral.
SGC
NTCISO ,
9001:2015 OTROS AUTOEVALUACION

GESTION

SISTEMAS DE

LEY 30 DE 1992
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Aspectos comunes éLCéa

gg Ciclo P.H.V.A. (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
-QO Enfoque en procesos
Estructura de alto nivel

ﬂ Unidad terminolégica

Referencia internacional

? Enfoque basado en riesgos
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Resultados esperados

Aumento de satisfaccion de Mejora de N
los usuarios y partes interesadas los tramites y servicios
MejorF ‘ /—FaCIlldad para la Gestion
desempefio de los procesos de controles y operaciones

Unificacién del ciclo de auditorias
como apoyo a la gestion de la Universidad

' Soporte para el cumplimiento de
los servicios de la Universidad

7

¢jora de la autoevaluacio ‘ Optimizacion de recursos

Servicio social

> UNIVERSIDAD

° NACIONAL

DE COLOMBIA
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Enfoque de generacion PO
de wvalor aplicado a |los procesos_y‘%

Referentes normativos

Lineamientos de autoevaluacion Normas técnicas

- 14 lineamientos para - Modelo SIGA
acreditacion institucional . 1SO9001:2015
- 10 lin.ean?i,entos para - Modelo Integrado de
acreditacion de programas Planeacién y gestion - decreto
- En ambos conjuntos, se pide 1499 de 2017

observancia de asuntos
relacionados con la
Organizacidn, administracion y
gestion.
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Enfoque de generacién

de valor aplicado a los procesos-
Referentes Técnicos

Cadena
de valor

Enfoque de

. | generacion
Slstema \ devalor

Enfoque
de

ntrega
A 4
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Enfoque de generacion
de valor aplicado a los procesos

e ammeam

|
| - . .
[ Productividad y eficiencia Calidad
. .
[ |
Productos Resultados
Impactos
Efcacia
Guia metodolégica para el Seguimiento y la Evaluacién a Politicas Efectividad

Piblicas. Departamento Nacional de Planeacién, 2014
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Enfoque de generacion
S

de valor aplicado a los proceso

[Objetivos ] [ Insumos

Sistema Integrado de Gestion

»
»

eficiencia  +

»
L

eficacia

AL%CL e

/‘Planear \

N

=

| | Verificar

\

=

Académica, Administrativa y Ambiental

N [ N

PRODUCTOS RESULTADOS

)
----------- » calidad <+
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Enfoque de generacion .
. éLCéa
de valor aplicado a los procesos

Paso 1: Teoria del
cambio aplicada

o)

;Cual es el ;Doénde estan las ¢Por qué falla
desempefio actual del buenas el proceso?
proceso? practicas?
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Enfoque de generacion
de valor aplicado a los procesos

Paso 2: Construir la
cadena de valor

Cadena de valor tedrica Cadena de valor prictica

L 4 4
Se construye a partir de la norma o de
registros administrativos (manuales,
guias que definen dan lineamientos
para la operacién).

Se construye a partir de la
documentacién actual de la
caracterizacion.

L 4 4
Define el “deber ser” del proceso y Establece la situacién actual del
determina su disefio proceso documentado
9

Puede identificar acciones de mejora
en la operacién

Sistema Integrado de Gestidn
Académica, Administrativa y Ambiental

sistema integrado
de gestion acaddrmica,
administrativa y ambienta

Cadena de valor 6ptima

4

Define la forma como se requiere
ajustar el proceso
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Enfoque de generacién o
de valor aplicado a los procesos éLCéa

Enfoque basado en procesos: garantizar secuencia e interaccion
de procesos.

‘ Articulaciéon con las normas

Paso 3:

Establecer el -
Generaciéon de valor desde la gestion (medicién,

nuevo estadisticas, riesgos, controles).

proceso

Excelencia en monitoreo y evaluacion.

Oportunidades de mejora de los procesos.

A
© UNIVERSIDAD

Yy NACIONAL
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Marco general '
Gestion del riesgo

Diagnéstico del
estado actual. =

Diseio del
marco general

Formulacién
riesgos de
corrupcion.

"

Socializacién y

Monitoreo y revision. ? i
operacionalizaciéon

Monitoreo y
seguimiento
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SEGUIMIENTO

7

MONITOREO Y REVISION

COMUNICACION Y CONSULTA

—

)

—

)

[ CONTEXTO

Analisis DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

IDENTIFICACION MARCO GENERAL DE LA GESTION DELRIESGO UN
RIESGOS RIESGOS DE RIESCOS RIESGOS DE RIESGOS DE SEGR:.IE:IGDOASDV RIES%OE:.?:SLEMA ASOEII:?;OOSSA LA RIESGOS DE
ESTRATEGICOS PROYECTOS ?;fg:r:::gg: FRAUDE PROCESOS SALUD EN EL AMBIENTAL ATENCION DEL AUDITORIA
TRABAJO PACIENTE
e Causas
e Consecuencias v v
RIESGOS RIESGOS DE
OPERATIVOS CORRUPCION
i i <
ANALISIS I Vv v v I ! v |
(]
.. .. IMPACTO IMPACTO DE SIE":ISZ?{‘I:Dr?DDDEE IMPACTO DE IMPACTO IMPACTO DE SI:’I(::I::III-)Ags IMPACTO :r:':g:;o"ii IMPACTO DE
ESTRATEGICO PROYECTOS INFORMACION FRAUDE OPERATIVO CORRUPCION SALUD EN EL RIESGOS SGA PACIENTE AUDITORIA
S TRABAIO
-~ X
<z
<
Probabilidad }
[ e “gn Evaluacion Disefio del Riesgo
de eficiencia control Residual
Impacto ]
" Gl
TRATAMIENTO e -
’ S—| Actividad
— . a4 e Fortalecer control Sbiles
» Monitorear .-{ Fechas de ejecucion = aftelieer auiielis el

Moderado

‘ﬁ Responsable

e Implementar nuevos controles
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* MAPA DE RIESGOS UNICO POR PROCESO
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Marco general
Gestion del riesgo- Indices

VI

IVR

IPEC
dism

IPEC
pura

indice de vulnerabilidad
inherente

indice de vulnerabilidad
residual

indice promedio de eficiencia
de los controles implementados
por disminucion de la
calificacion del riesgo inherente

Indice promedio de eficiencia
pura de los controles
implementados

Sistema Integrado de Gestion
Académica, Administrativa y Ambiental

Nivel de exposicion de
la UN a Ilos riesgos
operativos sin tener en
cuenta los controles

Nivel de exposicion de
la UN a los riesgos
operativos teniendo en
cuenta los controles

% de disminucidon del
riesgo con la aplicacion
de los controles
existentes

Media aritmeética de
eficiencia de controles
existentes

a

Promedio
((Probabilidad X
Impacto) / Maximo Vir
(Probabilidad X
Impacto)) antes de
controles
Promedio
((Probabilidad X
Impacto) / Maximo Vir
(Probabilidad X
Impacto)) después de
controles

(IVI-1IVR) / IVI o
(1-(IVR/IVI)

= % Eficiencia de
controles / # Total de
controles
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Medicion de la Gestion
por Procesos

Primer Ambito de medicidn - Estadisticas

[ N
Productos y
’ resultados
Insumos }
Estadisticas Estadisticas de
de Insumos productos y resultados
- J

Segundo ambito de medicién - Indicadores de Gestion

Meta
s
Indicadores de Gestion
% “Eficacia” A 4 v
Estadisticas
de actividades
L Tiempo )\

Liderado por la DNPE,
trabajo colaborativo del SIGA

Tercer ambito de medicion - Indicadores Estadisticos

r \
Indicadores

estadisticos
de eficiencia
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SoftExpert V2.0 Q

168.176.239.22/se

“La calidad es ante todo prestar un servicio y
satisfacer al cliente. Ocupémonos mds del cliente
y la calidad se ocupard de si misma”.

Brian Codling

Ingresar a la version 1.3

Contacto pigina web: © Copyright 2014
Camera 45 # 26-85 Nignas derechos reservados.
Edil. Uriel Gutidsres i uwco
Bogots 0.C., Colombia Acerca de este sitio web
(#57 1) 316 5000 Ext. 18218, 10257 Actiglizackin03/10/16
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SoftExpert V2.0
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Resultados de Construccién
de cadenas de valor

> eficacia -

> eficiencia -

PRODZICI' 0S

v v
Promesa de f Elaborar lineamientos * Plan de adquisiciones por sede
. anuales para la gestion + Plan anual de adquisiciones
valor —_— . q
de la adquisicion de (Funcionamiento)

bienes y servicios [ ; =a
Y * Plan de adquisiciones de inversidn
* Lineamientos y directrices para la
gestion de bienes

* Contrato o acto administrativo de
adquisicion de bien o servicio

* Bien o servicio registrado en el SGF
- QUIPU

* Informes de gestién

* Informe de evaluacién auditorias

* Informe de gestion anual
* Informe de resultados de

indicadores
* Documentos de seguimiento y
——= monitoreo de riesgos
* Planes de mejoramiento
institucionales formulados y

ejecutados

calidad
4
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Sistema de quejas y reclamos étcga

UNIVERSIDAD quejasyreclamos.unal.edu.co

NACIONAL

DE COLOMBIA

Estd en: Universidad Nacional de Colombia | Sistema de Quejas y Reclamos

Normativa Perfil del Usuario

El Sistema de Quejas y Reclamos de la Universidad Nacional de Colombia es un instrumento que permite a los integrantes de la comunidad universitariay a la
ciudadania en general, presentar una queja, reclamo, sugerencia, solicitud de informacion y felicitacion a través de los medios establecidos y hacer seguimiento a
las novedades registradas en dichos medios.
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Programa ( Q| itz
de tramites y servicios

JJr nistrativa mtl

Fases

IDENTIFICACION DE
FASES TRAMITES

» |Revisién de proceso

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

PRIORIZACION DE
TRAMITES

- ol .-

Actividades de:

* Diagnostico de
e « Eliminacién.

k |Analisis normativo tramites a intervenir
ACTIVIDADES . Estandarizacién
. Simplificacién
« Optimizacién
« Automatizacién.
Inventario de tramites
Hoja de vida de tramites

U805,
SJ i; é»%}" UNIVERSIDAD
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Resultados .

De la difusion del programa de trdmites y servicio

Por un servicio de calidad
conoce y aplica
()

Para prestar un mejor servicio

- . ATRIBUTOS
pon en prdctica

DE SERVICIO

ACTITUD
i AMABILIDAD
EMPATIA

POLITICA Y OBJETIVOS
DE SERVICIO

+ DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COL(

. - CupADANOS AL SERVICIO DE LOS CiUDADANOS o aiee AL SERVICIO DELo

(<)

.sicja @ covconiane

.\uﬁa Q SESQUICENTENARIO

Por un servicio de calidad

Por un servicio de calidad ATRIBUTOS s
conoce y aplica

conoce y aplica DE SERVICIO

ATRIBUTOS
DE SERVICIO

ATRIBUTOS
e DE SERVICIO

DISPONIBILIDAD
ACCESIBILIDAD DE
LA INFORMACION

OPORTUNIDAD
AGILIDAD

g CONFIABILIDAD
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Resultados .

De la difusion del programa de trdmites y servicio

a

Para una comunicacion
efectiva y un mejor servicio

Principios de

iote opteino \
* Respeto por la persona y sus derechos, & k- "~‘\

propendiendo por la justicia

MOMENTOS DE tiempos de - Veracidad en la conducta, respetando lo e .
COMUNICACION au 8 i integridad moral de las personas J . m y
* Procesos de seleccidn de personal y de bienes
Bl € el

y servicios con transparencia, honestidad y

con el cumplimiento de todas los politicas y * NOS GUSTA SERVIR *

MANESO DE INFORMAS los procesos institucionales

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Desarrollo del trabajo con rectitud,

profesionalismo, y sentido de pertenencia S O L I DA R I O S

» Compromiso con la construccion de un

clima laboral dignificante ificante e

interés en contribuir a la excelencio
FORMAS DE | - Gobemabilidad, competencia e idoneidad
COMUNICACION para administrar Unisalud en busca del logro

de los objetivos estratégicos (eficacio

» Comunicacién para hacer visible la forma

como se administra Unisalud y los resultados

* Responsabilidad social como eje articulador

del buen gobiemo. Yy
%

CANALES _
DE ATENCION UN —

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA
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Resultados aa
De la difusion del programa de trdmites y servicio é('cg

La confiabilidad en lo que se transmite,
la oportunidad en la entrega y la actitud

en la atencién son claves para
ofrecer un buen servicio

¢Como los aplicas en tu gestion diaria?

Sistema Integrado de Gestion
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