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Tercera
publicacion
dedicada al

sector
agroalimentario

Impactos Sector
adopcion importante
Normas Técnicas para la
y certificaciones economia con
sistema y impacto en
producto seguridad de

consumidores.

11 estudios de caso en 4 sub sectores

Presenta grandes
refos y un marco
exigente, tanto
en lo obligatorio
como enlo
voluntario.
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Innovacion ’ Organizacion . Productividad
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Investigacion sector agroalimentario icontec
Contexto Caso Estudio 2 Caso Estudio 4
Introduccion y Andlisis impactos Andlisis impactos
Metodologia Bebidas alcohdlicas Harinas.

Caso Estudio 1 Caso Estudio 3 Caso Estudio 5
Andlisis impactos Andlisis impactos Conclusiones y

AzUcar Café procesado Recomendaciones
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Metodologia investigacion sector agroalimentario oo

+ Fortalecimiento organizacional (jerarquia

Vision gerencial T .
y organizacion, reingenieria de funciones)

PERSPECTIVA FACTORES DE IMPACTO
+ (Gestion de las relaciones con partes

+ Liderazgo, trabajo en equipo y motivacion
interesadas

al logro
+ Productividad l’

« Producto no conforme

Gestion por procesos

« (estion de inventarios
+ Uso de tecnologia

« (estion de las relaciones con los Clientes
(ventas, exportaciones y posventa)

Mercadeo y - Garantia de calidad ( devoluciones - ‘

relacionamiento demandas - recall)

con las partes + Posicionamiento de la organizacion
interesadas (market share)

« Posicionamiento de marca (market share)
« Posicionamiento internacional

+ Estados Financieros
+ (apital de trabajo

(estion financiera
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Potenciar
Analisis

Impactos .
L Involucra
Analisis
Impactos

01@ 03@

Analisis

Por Consolidado
Impactos subsector

sector agro-
alimentario
02

=

Validacion Hipotesis
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o Procesos mayormente impactados

gestion o funcidn de la calidad,
las operaciones,

servicio al cliente y

procesos de direccion.

ANANE NN

o Impactos positivos (calificacion alta)

v' Organizacion y estandarizacion: productividad, eficiencia,
y . calidad e inocuidad

,/Anélisis Consolidado \‘ = v Seguimien’ro (OUTOCOﬂTrol), COpOCidOd ges’rién eCIUipOS.
Impactos sectoragro-

O) _ALL alimentario

v Trazabilidad del producto

N / v Manejo de producto no conforme

v Gestidon de posventa (servicio al cliente, garantia de calidad
y manejo de quejas y reclamos)
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o Impactos positivos (calificacion alta)

v' Relacion entes regulacion, control, aduanas y clientes
industriales.

v' auditoria y su aporte a la cultura calidad y mejora,

v Optimizacion y conciencia buen uso recursos,

N\ V Gestic
. estion de proveedores
Analisis  consolidado u P

Impactos sector agro- - .. . .
@4 alimentario v habilitante licitaciones o contrataciones.

@ v' Sector publico: mantenimiento del norte estratégico y
y / soporte logro objetivos (alta direccion).
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/ Analisis

Impactos sector agro-
: alimentario

Consolidado

Retos identificados
* Preocupacion proliferacion sellos privados

« Educacion consumidores: significado normas y certificaciones
para su entendimiento y valoracion. Calidad igual peso precio,
empaques y adicionales.

« Gobierno deberia exigir a productos importados, iguales
condiciones de calidad de productos nacionales.

« Gestion de riesgos e innovacion: abordaje tfemprano, NTC-ISO
9001:2015 tendrd papel importante en consolidacion e
infegracion de estas dimensiones gerenciales.
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Retos identificados

« Multinacionales o grandes compradores con
A estandares propios que efectuan sus auditorias. Reto
" | OEC (certificadores y acreditadores) reconocimiento
de sus servicios.

// * Los indicadores no se convierten o miden impactos
Analisis  consolidado o eCOﬂémiCOS,

Impactos sector agro-
: alimentario

PN « Cumplimiento de normas habilitante para

g licitaciones o contrataciones pero no determina
/ asignacion necesariamente. Pesa mas el precio
(especialmente compras del estado).
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internacional

Gestion de calidad

Operaciones

Servicio al cliente

e o | Validacién de &
partes interesadas : . : hip otesis
. i i i 2 parcialmente
Tecnologia i
0 2|ﬂ ﬁlﬂ 8|U

Medio

m 5T

B Alto

" Bajo

Fuente: elaboracion propia  Figura 15.
investigadores  Factores de impacto identificados y la valoracion total
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Potenciar
Impactos .

Involucra
SICAL

O

©)

Desde la perspectiva de ICONTEC, es posible

identificar acciones para potenciar impactos,

responder a los retos existentes e impulsar los
impactos no percibidos.

o Estasinvolucran a todos los actores del
Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL)
Incluidas empresas certificadas

Las acciones propuestas pretenden movilizar a
distintos actores del SICAL, para coordinar
mejor nuestras acciones con el fin de mejorar
la competitividad del sector.
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Accion potenciadora Quien puede liderar y sumarse

para propiciar la accion

Impacto
esperado

de impactos de las Descripcion
certificaciones

Incorporar la calidad certificada
como un elemento fundamental
en licitaciones y compras

Desarrollar campanas masivas
dirigidas a consumidores. Determinar frecuencias e
intensidad de actividades de

vigilancia y control de productos publicas.

Involucrar catedras sobre . ,

calidad en niveles de educacion S AU b

bicica. media v suberior las certificaciones de gestion de

: J5 b calidad, inocuidad y producto Impulsar programas de

! existentes para el sector, financiacion de adopcion o
Fesarr”'t'a’f“'m”",’; para y debido a que se minimiza con certificacion de normas en el
d exportacion consiaerandao : : : . .
y da[f do prioridad 2 las certificaciones los riesgos marco del Subsistema Nacional

o asociados al producto. de la Calidad (considerad

organizaciones que demuestren € la Lalldad (considerado
cumplimiento de normas de también en el CONPES 3866).

calidad.
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Alineacion con las

iniciativas globales Lograr la total alineacion de
pdrd genefar los reglamentos técnicos con el
confianza, evitando Acuerdo de Barreras Técnicas.

|a proliferacion de
sellos privados y de
estandares propios de
grandes compradores.

Igualmente, lograr la total
coherencia entre la referencia

a Normas Técnicas de los
reglamentos con las normas
nacionales existentes y vigentes.

Desarrollo de sellos de pais

Identificar los requerimientos
para exportacion exigidos en
los mercados mas relevantes
para el sector agroalimentario
a fin de considerarlos en la
actualizacion o creacion de
normas nacionales.

y gestion conjunta entre las
diferentes partes interesadas

para su reconocimiento
ante esquemas globales
de certificacion o grandes
compradores.
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Complementariamente,
integrar y construir
indicadores de
desempefio y mejora
de procesos, con
enfoque financiero para
visibilizar el aporte

de las normas al logro
de la estrategia de las
organizaciones.

Fortalecimiento

en la adopcion de
enfoque de riesgo y
de la innovacion para
minimizar riesqos y
costos.

En la auditoria hacer énfasis
en los riesgos y oportunidades
derivados de la alineacion/o
no alineacion del sistema

de gestion con la estrategia
organizacional.

Promover que los
sisternas de gestion
y las certificaciones
tengan mayor foco
en la sostenibilidad,
sean cada vez mas
especializadas
sectorialmente

y consideren la
satisfaccion de las todas
partes interesadas.
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Aplicar métOdOS de Dimensiones servicios ICONTEC para la Transformacion Cultural

investigacion para
generar conocimiento
desarrollar e innovar
sistemas, procesos y

servicios en Ias Aseguramiento Crecimiento Gobierno
diferentes dimensiones de calidad sostenible corporativo

y SeCto res e n IOS q u e NORMALIZACION EVALUACION DE
trabajamos.

LABORATORIOS COOPERACION NORMAS Y
PUBLICACIONES

EDUCACION
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Andilisis de los impactos Libro a disposicion de
e Srentacion todos los asistentes

e R b ,J.,ai nmicQGs

Reiteramos compromiso
de generar conocimiento
s L R R S el que contribuyan con
iy va;;z;d';':';?f:;;:w-;..}5:ﬁ’:“‘ | nuestra firme intencion de
Ye S N L S o apoyar la trasformacion
cultural organizacional
para que la calidad sea el
eje de su quehacer.
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