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Evaluacion formal
por parte de |la
direccién acerca de
la situaciéon actual
del SIGA en
relacion con su
desempeiio.
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Sistema de Sistema de
Sistema de Sistema de Gestion Gestion
Gestion Gestion Calidad Seguridad y Seguridad de la
Ambiental (SGA) (SGC) Salud en el Informacion
Trabajo (SG-SST) (SGSI)

= Alta rotacion e insuficiente personal lo que impide la sostenibilidad de los sistemas de
gestion.

= Debilidad en la comunicacion interna entre sistemas y procesos.

= Falta de conciencia de la comunidad universitaria respecto a la importancia de la
implementacion de los sistemas de gestidn

= Desarticulacion entre las diferentes dependencias de una misma Sede, lo que dificulta
procesos de gestion transversales

= Normativa que soporte la estructura del SIGA en las Sedes

= Diferentes nivel de implementacion de los sistemas de gestidn en las Sedes
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Sistema de Sistema de
Sistema de Sistema de Gestion Gestion
Gestion Gestion Calidad Seguridad y Seguridad de la
Ambiental (SGA) (SGC) Salud en el Informacion
Trabajo (SG-SST) (SGSI)

= Se cuenta con el modelo de Gestion (SIGA) y el apoyo de la alta direccidon para la
implementacion de los sistemas de gestion.

= Herramientas informaticas con datos de calidad para la toma de decisiones.

= Cambios para la transicion de las normas ISO 9001:2015, 14001:2015, 27001:2015,
17025:2017

= El nuevo Modelo Integrado de Planeacion y gestion V2.0 (DAFP 2017)

= Aprovechamiento del posicionamiento de la Universidad para el fomento vy
fortalecimiento de las relacion interinstitucionales
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Sistema de Sistema de
Sistema de Sistema de Gestion Gestion
Gestion Gestion Calidad Seguridad y Seguridad de la
Ambiental (SGA) (SGC) Salud en el Informacion
Trabajo (SG-SST) (SGSI)

=  Personal idoneo y competente para la implementacidon de los sistemas de gestion

= Inclusiéon en los perfiles de cargo la funcion relacionada con la implementacion de los
sistemas de gestion de calidad

= |dentificacion de elementos convergentes para la integracion de los sistemas de gestion.

= La implementacion de los sistemas de gestion genera confianza y fidelizacion de
usuarios

= La Universidad Nacional en el segundo lugar del ranking como Universidad sostenible y
destacada a nivel mundial.

= Posicionamiento de la Universidad como organizacion de excelencia (MERCO; Ranking
QS WORDL; entre otros)
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Sistema de Sistema de
Sistema de Sistema de Gestion Gestion
Gestion Gestion Calidad Seguridad y Seguridad de la
Ambiental (SGA) (SGC) Salud en el Informacion
Trabajo (SG-SST) (SGSI)

= Incumplimiento de normatividad legal, por ausencia de talento humano, y recursos
tecnoldgicos, y financieros.

= Desfinanciacion de las Universidades Publicas.

= Cambios frecuentes en la normatividad aplicable al sistema de gestion SST.

= Sanciones legales y econdmicas por incumplimiento de la normatividad legal
en SST y SGA.

= Episodios de contingencia ambiental (variabilidad climatica, calidad del aire)
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- Propuesta de acto administrativo de roles y responsabilidades sedes andinas y sedes de presencia
nacional.

- Gestion sobre la inclusién de la dimensién ambiental en los proyectos de investigacién y extensién

« Funcién genérica en los perfiles de cargos de personal administrativo: “Cumplir con los lineamientos,
politicas y procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad, participando en la ejecucion, verificacién y
mejoramiento de procedimientos de acuerdo con los objetivos fijados por la dependencia

i )
- Funciones y responsabilidades en el Manual de Funciones por grupos ocupacionales para el personal
administrativo (23 grupos ocupacionales)
- Aprobacién por DNPAA de responsabilidades para los docentes. Pendiente acto administrativo

J

- 3 funciones genéricas para ser incorporadas en el Manual de Funciones de personal Administrativo. A
- Politica de Seguridad Informatica y de la Informacién aprobada por el CSU mediante Acuerdo 228 de
2016 (Mantener una alta responsabilidad derivada de la manipulacién o uso de diferentes Activos de

Informacién, infraestructura y servicios tecnolégicos informaticos a disposicion de la misién
institucional)

J
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RECTORIA
RESOLUCION NUMERO ___ DEL

“Por la cual se define, se estructura y se establecen roles y responsabilidades del Sistema
Integradoe de Gestidn en la Universidad Macional de Colombia

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA

Propuesta Acto
En uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas mediante el Ad m i n iSt ratiVO d € RO[ES y

Acuerdo 070 de 2006 del Consejo Superior Universitario, y RES po nsa bi lid a d es

ARTICULO 5. La operacionalizacion del SIGA se determina en los niveles estructurales de
Nacional, Sede y Facultad/CentrofInstituto, a trawvés de la Gestidn de los Sistemas
establecidos por la Universidad. La estructura operativa del SICA es:

NIVEL NACIOMAL: Rector y Vicerrector General
Comité Directivo SIGA
Equipo Técnico Nacional SIGA

NIVEL SEDE: Vicerrectores de Sede y Directores de Sedes de Presencia Macional
Equipo Técnico SIGA Sede

NIVEL FACULTAD/CENTRO/INSTITUTO: Los Decanos yfo Directores de Centros e
Institutes (cuando apligue), asignarin responsabilidades a uno o més funcionarios, con

conocimientos en sistemas de gestion, para actuar como representante (s) del SIGA en
cada Facultad, Centro yfo instituto.
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Acciones de mejoramiento relacionadas con:

- Roles y responsabilidades - Cumplimiento de requisitos legales
Cultura ambiental - Controles operacionales
Acciones de respuesta ante posibles emergencias ambientales

23 Auditorias Internas (15
Palmira, 7 Manizales y 1 Bogotd)

Auditorias Internas - Acciones de mejoramiento relacionadas con:

- Control de documentos

- Planificacién de la prestacion del servicio y validacidn de los procesos asociados.
- Seguimiento de la percepcién del usuario. SGC

32 Auditorias Internas (NN y todas
Autoevaluacién de procesos — Oportunidades de mejora relacionadas con: las Sedes)

- Elvalor estratégico de la gestién del riesgo

- Control de documentos

- ldentificacion y control de fallas en la prestacién del servicio

- Formulaciény gestion de indicadores de proceso para la toma de decisiones

Autoevaluaciéon de 37 Procesos
(NN vy todas las Sedes)

SGSST Acciones de mejoramiento relacionadas con:
- Capacitacion

8 Auditorias Internas (Proceso Gestidn .,
- Documentacion

Talento Humano en NN y todas las Sedes)

SGSI
Alcance 4 Auditorias Int
- Control de acceso 2 sistemas de informacién: SARA, SIA y QUIPU . u .I or|a§ n ernas'
- Transaccion electronica desde las sedes con entidades financieras (Orinoquia, C;r;{)e,) Palmira y
Medellin
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2018
- Auditorias internas a las Sedes de Presencia Nacional.
SGA o A
- Continuidad de auditorias internas en las Sedes
Bogotd, Palmira y Manizales.

2018
- Auditorias de seguimiento a los Planes de Mejora derivados de autoevaluacién y de
auditoria interna realizada en 2017: 10 en el Nnal, 7 Manizales, 8 Medellin
- 26 auditorias internas dirigidas a 9 procesos en todas las Sedes. SGC
- Ejercicio de diagndstico de la gestidn por procesos (NTC-ISO 9001:2015) aplicado a
17 procesos de la UN distribuidos por Sede.

y
0
1
8

2018
SGSST - 8 Auditorias Internas en Proceso Gestion Talento Humano en NN y Sedes

2018

- 8 Auditorias Internas en todas las Sedes

2018

SlGA Auditoria Integral en 3 procesos (Bienestar Universitario (Area Salud), Gestidn de
Laboratorios y Gestién de Apoyo a la Formacion) en las diferentes Sedes.
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DISPONIBILIDAD DE AUDITORES INTERNOS

2017 - 2018

120
o Aspectos a tener en cuenta:
100
80 20 - 20% de auditores internos son ODS lo
60 32 3 que dificulta su actualizacién y la
;2 I ' 10 ' o - 5 participacion en ejercicios de auditoria.

0 y ¢ . 4 - Alta rotaciéon de auditores internos
SGC SGA_ SGSST _ SGSI Integral - Falta de incentivos para el ejercicio de
= Planta 0DS auditor interno.

- Necesidad de formacién permanente en

Distribucion Auditores Internos 2017-2018 habilidades de auditorfa y actualizacién
de norma.

Sistema  Planta 0oDs Total - Falta de respaldo de los jefes de &rea
>6C 120 32 1>2 para la participacién de los auditores en
SGA 31 10 41 . .

SGSST 49 1 60 los ejercicios practicos.
SGS! 11 0 11

Integral 23 3 26

TOTAL 211 53 264

Sistema Integrado de Gestidon Académica, E ?% UNIVERSIDAD

Administrativa y Ambiental v NACIONAL

2 DE COLOMBIA




SoftExpert

Herramienta soporte institucional
para gestionar y sistematizar de
manera articulada los componentes
del Sistema Integrado de Gestion
SIGA; facilitando el cumplimiento
normativo, requerimientos y

satisfaccién de los usuarios.

https://softexpert.unal.edu.co

Sistema Integrado de Gestidon Académica,

Administrativa y Ambiental

SoftExpert amplié su alcance de
aplicaciéon a los demds sistemas de
gestion.

La version 2,0 del software ha
mejorado la percepcién del uso de
la herramienta.

Riesgo frente a la
institucionalizacién de la
herramienta
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¢De qué se queja el

Principales Tematicas Estudiante UN?
OyR
y o ——————— KﬁB“KrTo“ﬁﬁo"\‘ 1. Inconve.nlentes gestion
[« TIPOUSUARIO 2017 2016 2015 | académica
I ©
dcecleéi‘;t)é ”m5a° Inscripcion | % Estudiante 47% 42%  42% i 2. Afectaciéon por demoras
I © i o, [) 0,
Informacién de I & ﬁSp'_ra”lte 1‘2‘;’ 12; 13;’ ] en respuestas o falta de
Académica-  Asignaturas 1 articular o A0 ° i i
ri n ion
SIA \_ Administrativo 8% 6% 4% ! claridad e la,s §oluco es
Egresado % 6% 6% 3. Fallas tecnolégicas
Docente 5% 5% 5% 4. Mal estado de |Ia
CACt't”dy Proceso de Admitido 3% 3% 7% infraestructura y dareas
omportam. Admisiones Contratist 3% 2% 2% o
: ontratista o 2% o comunes, debilidades en
/ Exalumno 2% 1% 1% . . . .
_ seguridad y vigilancia.
Pensionado 1% 1% 0% .
e \ 5. Inconvenientes con
Recibos de R B . .
: calificacion docentes, directivos
pago

personal de la institucién
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Encuesta de percepcion SGA 2017 \
Conocimiento de la politica ambiental y
el SGA (31,2%)

Percepcion del desempeiio del SGA
(48%)

Prioridades  ambientales:  Gestién
Integral de Agua, Gestién Integral de
Energia, Gestion Integral de Residuos

\ Peligrosos /

Encuesta de satisfaccion de servicios en
SST

Evaluaciones médicas ocupacionales.
Capacitaciones.
Entrega de Elementos de Proteccién
Personal.
Servicio de afiliaciéon a la ARL para
contratistas.

Resultado promedio de la calificacion del
servicio recibido: 4,5/ 5,0

Sistema Integrado de Gestidon Académica,

Administrativa y Ambiental

/Encuesta de Satisfacciéon Usuarios con\

tramites y servicios UN

Confiabilidad, oportunidad, informacién
suficiente y accesible, amabilidad
respecto a la prestacion de tramites y
servicios de la Universidad Nacional de
Colombia.

* % Satisfaccion 2017: 81,94%
e 9% Satisfaccion 2018: 76%
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s Debilidades en el seguimiento a la ejecucion contractual,

Alto 2 {{1 por parte del supervisor o interventor: fallas en la
. ejecucion de las actividades inherentes a la funeidn de
Moderado 12 supervision e interventoria

. 5

Bajo _ . =2
I * Abuszo de autoridad en la consecucion, asignacion y/o E E
. .y, restitucion de recursos fisicos en la Universidad para 3
Total Riesgos Corrupcién 2017: 50 *—'_L;—' i ) ) . I ‘E‘ 2
favorecer intereses particulares Sede Amazonia = e

Alto 3

¢ Uso indebido, falsificacion o manipulacion

Moderado 8 de la informacion académica por parte de

e Recibir dadiva para favorecer a un
proveedor

Mapa de Riesgos de Corrupcion

= =
2 L
55
= T
D ®
w Q
O <

docentes y estudiantes en la Sede Bogota
Bajo _ i i6
. *® Abuso de autoridad en la consecucion,
asignacion y/o restitucion de recursos

fisicos en la Universidad para favorecer
intereses particulares Sede Amazonia

Total Riesgos Corrupcién 2018: 52 e I e
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8 procesos con riesgos operativos
formulados (21.62%)

e Agenciar Relaciones Interinstitucionales
e Divulgacion de la Informacion General

@ ¢ (Gestion de la extension
¢ Gestion Juridica 35 riesgos operativos formulados

e Control Disciplinario

¢ Mejoramiento de la Gestion
Seguridad Social en Salud ¥
e Sequridad Social en Pensiones \ =

39 controles asociados

Procesos en pausa en la
P formulacion de riesgos operativos

w ¢ Divulgacion de la Informacion Oficial
\__/ e Macroproceso Formacion

¢ Macroproceso Gestion Financiera

Levantamiento de riesgos operativos 2018
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Se dispone de la identificacidon de aspectos e impactos ambientales y
se encuentra en proceso la identificacion de Riesgos y Oportunidades
desde el enfoque de la norma ISO 14001:2015, requisito 6.1.1

Se dispone del "Estudio de seguridad para activos de informacion”
gue contempla todos los aspectos de desarrollo del estandar
1SO31000:2011.

J—
Evaluacion % RIESGOS PRIORITARIOS (altos) %
riesgo

Condiciones de Seguridad (Locativas) 63

MEDIO Incendio — Explosion (Emergencias) 10
-- Condiciones de Seguridad (Mecanicas) 7
Bioldgico 3

N~—
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1. CONSTRUCCION COLECTIVA DE LOS ELEMENTOS CONVERGENTES DEL MODELO SIGA:

a. Andlisis de Contexto

b. Revisién por la Direccién

c. Metodologia para la revisién de procesos con enfoque de generacién de valor-

d. Auditorias combinadas entre el SGC y SGSST

e. Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora.

f. Marco general de riesgos

JPT T
? a

Sistema Integrado de Gestion Académica, ;{*fﬂ 27%7 UNIVERSIDAD
iﬁ‘

J
Administrativa y Ambiental [ e




2. PUESTA EN MARCHA SOR

3. FORMACION

a. En temas de calidad y ambiental (160 personas).

b. formacién de 30 auditores internos del SGA

c. 60 auditores en el Decreto 1072 SGSST

d. 11 auditores en el SGSI

e. 30 auditores integrales

4. PUESTA EN MARCHA DEL APLICATIVO SOFTEXPERT V2.0
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Resultados de los Programas de Aguay
Energia del Sistema de Gestion Ambiental

e Sede Bogota: 9%
¢ Sede Medellin: 30%

e Sede Bogota: 11%
e Sede Palmira: 4%
NAEN ¢ Sede Medellin: 6%

4

REDUCCION

e Sede Palmira: 43% de reduccion residuos peligrosos
e Sede Medellin: 40% aprovechamiento recuperables

¢ Sede Medellin: 25%

—J O ./

¥
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Articulacion DNPAA 'y
DNBU inclusién aspectos
de SST (induccién

contratistas estudiantes).

Inclusién requisito

Expedicién de la politica SEGURIDAD minimo: Licencia en SSTy
de “SGSST curso de capacitacién
Y SALUD EN virtual de 50 horas
EL TRABAJO

Ejecucion de la fase 1 del
proyecto SGSST

(componente estratégico) _
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SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION
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Definir la politica del Sistema Integrado de Gestién

Asignacion de talento humano, y de recursos técnicos y financieros.

Definir estrategias para el cumplimiento del marco legal y operacional de los sistemas.

Definir y realizar seguimiento a roles, responsabilidades, y funciones en los Sistemas de

Gestion.

5. Apoyar el proceso de transformacién de la cultura organizacional (ética, gestion del cambio)
frente a los diferentes Sistemas de Gestion.

6. Buscar estrategias gestion del conocimiento para los Sistemas de Gestion.

7. Fortalecer sistemas de informacién y procesos de medicion en los Sistemas de gestiéon y en
los procesos.

8. Continuar con la armonizacién y articulacién entre los sistemas de gestién.

9. Fortalecer cadenas de valor: simplificaciéon de la gestion, actualizacién mapa de procesos y
mejoramiento de tramites y servicios.

10. Fortalecer la articulacion, interaccion y comunicacién interna de los sistemas de gestién en
los procesos (en todos los niveles).

11. Definir e implementar estrategias - apropiacion temas asociados a sistemas de gestion.

12. Definir lineamientos formacién, participacion y reconocimiento a personas vinculadas por
ODS - como auditores, entre otras actividades de los sistemas de gestion.

1

2.
3.
4,
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