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AUTOEVALUACION DE PROCESOS

La autoevaluacion segun la define la norma ISO 9004:2010, es una
evaluacion exhausfiva y sistematica de las actividades y de 1os
resulfados de una organizacidn con respecto a un nivel
seleccionado.

La autoevaluacion puede proporcionar una vision global del
desempeno de una organizacion y del grado de madurez del
sistema de gestion.
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No. PREGUNTAS PREGUNTAS
ELEMENTOS DEL SISTEMA EALUADAS POSFINVAS % CUMPLIMIENTO ACCION SUGERIDA
Gestion documental 7 1 REVISION ESTRUCTURAL DEL PROCESO CON RESPECTO A ESTE ELEMENTO EVALUADO
Gestion del riesgo 5 4 80,0% MANTENER Y CONTINUAR MEJORANDO
Quejas, reclamaciones y
sugerencias 4 1 REVISION ESTRUCTURAL DEL PROCESO CON RESPECTO A ESTE ELEMENTO EVALUADO
Disefio y desarrollo del
servicio educativo 8 7 87,5% MANTENER Y CONTINUAR MEJORANDO
Medicién de la satisfaccion de
108 o 4 3 75,0% PRIORIZAR Y TOMAR ACCIONES
Auditorias 2 1 50,0% PRIORIZAR Y TOMAR ACCIONES
Indicadores de proceso o de
gestion 7 4 57,1% PRIORIZAR Y TOMAR ACCIONES
g e ENES en & esrvieke 5 2 REVISION ESTRUCTURAL DEL PROCESO CON RESPECTO A ESTE ELEMENTO EVALUADO
Planes de mejoramiento 6 4 66,7% PRIORIZAR Y TOMAR ACCIONES
TOTAL 48 27 56,3% PRIORIZAR Y TOMAR ACCIONES
Escalas de cumplimiento: >80% Entre 50y 80% [ s

Fortalezas (para ser diligenciado después del analisis anterior)

Control de fallas en el
servicio

Indicadores de proceso o
de gestion

Planes de mejoramiento

Gestién documental

Auditorias

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO

Gestién del riesgo

Quejas, reclamaciones y
sugerencias

Disefio y desarrollo del
servicio educativo

Medicién de la
satisfaccion de los

usuarios

* Gestidn del riesgo y evaluacion de controles
* Pasos a seguir para la creacién de un programa curricular
* Se lleva un monitoreo y seguimiento de los planes de mejora existentes

Oportunidades de Mejora (para ser diligenciado después del andlisis anterior)

* Proponer cambios en la caracterizacién del proceso de tal forma que se busque la simplificacién y
estandarizaciéon

* Revisar el normograma y enviar los cambios a tener en cuenta

* Realizar campafas de sensibilizacidn frente a las respuestas de las Quejas, Reclamos y Sugerencias.

* Levantar los planes de mejoramiento derivados de la auditoria externa por parte del Icontec

* Revisar el procedimiento de control de fallas y buscar |la estrategia para el registro oportuno

Buscar esEraEeglas de comunicacion para dar lineamientos a proceso
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EJEMPLO FICHA DE PROCESO

Etiquetas de fila
/ Planes de mejoramiento Pk

Promedio de % CUMPLIMIENTO

- Gestion documental X 4 -

8 £ Indicadores de proceso o de gestion 3 5 =
= . ] (TR
CICJ % Gestidn del riesgo -.g ENE
= o

[T Auditorias g QT
([T} Quejas, reclamaciones y sugerencia s Es
23 jas, y sug a3da

Total general

Planes de mejoramiento

Quejas, reclamaciones
sugerencias

Gestion documental

Grifica tipo arafa para
comparar los distintos

elementos relacionados pditonns ncscores deprocesoo
e gestion

con el macroproceso o

proceso Gestion del riesgo

Promedio del % cumplimiento discriminado por
sede/nivel nacional y elemento del sistema

Etiquetas de cols -
Amazonia

=

Etiquetas de fila

Planes de mejoramiento
Gestion documental
Indicadores de proceso o de gestion
Gestion del riesgo

Auditorias

Quejas, reclamaciones y sugerencias

Caribe  Manizales Medellin Orinoquia Palmira Tumaco Total general
16,67% S50,00%  83,33% 100,00% 0,00% 83,33% 0,00% 47,62%
42,86% 100,00% 85,71% 57,14% 57,14% 100,00% 100,00% 77.55%
57,14% 42,86% 100,00% 100,00%  57,14% 100,00% 100,00% 73,59%
80,00% 100,00% 100,00% 60,00%  80,00% 100,00% 100,00% 88,57%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100.00% 100.00%  100.00% 100,00%  100.00% 100.00% 100.00% 100,00%

Total general I 66,11% B2,14%  04,84%  B6,19%

65,71% 97.22% B3,13% II 82.12% I

Elementos
del sistema

Promedio del % cumplimiento
para el proceso

Vicerrectoria General
Fortalezas Sestacadas a partir del andlisis de la informacion diligenciada

por las sedes y/o nivel nacional

Accign sugerida ¥

Criterig =

Acciones a destacar ~/

1. Revisign
= estructural del
procesa

= Planes de mejoramienta

Implementar y socializar herramientas
para |z identificacién y seguimiento de
acciones de mejora

2. Priorizar y tomar

Actualizar decumentos en los casos que

= A =/ Gestidn documental i
acciones apligue y cargar en Soft Expert
2., Priorizar y tomar =) Indicadores de proceso Analisis de |a tendencias con el fin de
acciones o de gestidn identificar acciones de mejora
o 3 Mantenery = Auditorias Programacion de suditorias durante la

continuar

vigancia.

3. Mantenery
continuar

=l Gestidn del riesgo

Analizar el nivel de aplicacien de los
riesgos. Acutalizar en SoftExpert

3. Mantenery

continuar

- Quejas, reclamationesy
sugerencias

Registro centralizado en el S0yR dela
Universidad

Accion sugerida
para cada
elemento a partir
de los
porcentajes de
cumplimiento

OportuAfd8destdé mefor
partir de la informacion
diligenciada por la sedes y/o nivel nacional

Elemento del
sistema

Accion destacada
a partir del
analisis de la
informacion
diligenciada por
la sedes/nivel
nacional
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12 GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA

CUMPLIMIENTO POR CRITERIOS DE AUTOEVALUACION

ANALISIS GENERAL

Etiquetas de fila

T|Promedic de % CUMPLIMIENTO

wedicion de la satisfacoien de |os usuanos 57,563 En promedio el porcentaje de cumplimiento para el proceso es del
Planes de mejoramiento 73.21% 87,54%. Este porcentaje indica que se debe : priorizar v tomar
Gestidn dooumental 56,22% acciones en el {los) elemento (s} medicion de la satisfaccion de los
Gestidn del riesgo 02,14% usuarios, planes de mejoramiento; mantener y continuar
Indicadores de proceso o de gestion 52 B6% mejorando para los demas elementos. La Sede con el nivel mas
Quejas, reclamaciones y sugerencias 95,534% bajo de implementacion es Amazonia; la sede con el nivel mas alto
Auditorias 100,007 de implementacion es Medellin.

Total general BT, 54%

AMALISIS POR CRITERIO

Audit o

L=l =j::. recEmacionss
L JI]EC':"IE a5

Indicsdores de
Proceso o de pestion

Megicion de la
satisfaccion de los
UBUBOS

Flanes d=
mejoramiento

Gestion doosmental

Sestion del rfiesgo

Accibnsugerid:s - Criverio d

ACCiones a destacan

Medicidn o 13
= mticfaccionde los

USRI oS

1. Priorizary
tomar acciones

Eng2neral e aplics de manars
siztematics ur procsse da mediciony
znalizis de la satisfaccion de los usuaries

2. Priorizary

=l Plaives de mejorainiento
TOMEr arclenes

Mejorar el registro y documentecidn de
tpdEs |35 acclones en 2l 2pl cativa

= continuar =

1. Mantenary
HAuditoriaz

Programacien da auditorias durante ls

wig=ncia.
I'I'IE|17‘IEI'II'.|1]‘ ‘==
3. Maniener B
i ¥ . . Trabajoconjunto con las sedas pars la
continuar = Gestion del riesgo . - .. .
A idantificacion dal rissgo
mejorando

Bogodd  Caribe  Manirabes Medellin Mivel Nagional Pabmirs Total gessernal

37,50% 50,008 ET,00%
97,27% 91674 T4,02%
20,95% 92,B5% 24.87%
H,00% 100,00 2341%
95,2408 100,06 91,10%
93,85% 50,0065 96,32%
L R T FhaE%
85.35% 83 50% 8565

3. Mantener y
continuar =
majorando

‘Gastién documental

3. Mant
antenery Indicadoras de precese o

fi
continwar IﬂEgE-HL’I‘I'I

mejoranda

Documentcacidn actualizads y con
contreles identificados

Hojezde vida definidasz desde el nivel
central. 3e cumplen las metas dafinidaz

3. Mantenary . .
. Ouejas, raclamacionas y
continuar i
SUSCrencias

mejorando

Eigtama sdministredodesds |a Secracaria

de fede

Promedin de % CUMIEP LIVISE ST Etiquietas de ool ~

Etiguetas de fila 1T Aaz0Eia

Medicsdn da la satisfaccsdn de los w uarkas S0.00% 103,00% 100,00% 10000

Planss da mejaramianto 26574 TO.00% 53,33% BE=9%W  93,33%

G=stitn documerntal B2 2% 100,00% 100,005 B4 9% 32,80%

Gestitn del riesgo OEO0%  B000%  THDNE SO0 OO,

Inchradores de procmso o e geshan 97.14%  S4.00%  T714% S0A49% 48,57

Csjas, reclamacones y sugerenciss 100,005 10000% 100G 100005 100005

Audaorias PO 1O 0% D00 ROOOO0H L0, DO

Total gersaral TA6T% D0 0d% 86,68 DO S2% B 15
FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Documentacion estandarizada y conforme con la normatividad vigente.

Mejorar los instrumentos y metodologias para la medicion de la
satisfaccion d elos usuarios y a gestion del riesgo.
Avanzar en la integracion de cadenas de valor
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FICHA DE PROCESO MEJORAMIENTO DE LA GESTION .

a

TD_01 Promedio de porcentajes de cumplimiento consolidado (Sedes y Nivel Nacional)

Macroproceso 15 DESARROLLO ORGANIZACION-T.
Proceso 001 MEJORAMIENTO DE LA GEST-TN Macroproceso <7 Proceso .
Promedio de % CUMPLIMIENTO
Etiquetas de fila T Promedio de % CUMPLIMIENTO e -
Indicadores de proceso o de gestion 48,57% Indicadores de proceso o de
Gestion documental 50,00% e
Gestion del riesgo 56,00%
Planes de mejoramiento 58,33% e Gestién documenta
Auditorias 100,00%
Quejas, reclamaciones y sugerencias 100,00%
Total general 68,82%
Auditoria Gestion del riesgo
_Elemento del sistera ,\f Planes de mejoramiento
Convenciones

Revision estructural del proceso
Priorizary tomar acciones
Mantenery continuar mejorando
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Vicerrectoria General SESQUICENTENARIO (D 2% NACIONAL
. Q@a DE COLOMBIA



TABLA DINAMICA MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Macroproceso

Proceso

Promedio de % CUMPLIMIENTO
Etiquetas de fila

Indicadores de proceso o de gestion
Gestion documental

Gestion del riesgo

Planes de mejoramiento

Auditorias

Quejas, reclamaciones y sugerencias

Total general

(POR SEDES)

15 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

001 MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Etiquetas de columna
Amazonia Bogota Caribe
0,00% 100,00% 57,14%
71,43% 42,86% 85,71%
0,00% 40,00% 100,00%
66,67% 50,00% 33,33%
100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00%

56,35% 72,14% 79,37%

Convenciones

Revision estructural del proceso

Priorizar y tomar acciones

Mantener y continuar mejorando

S

a

Manizales Medellin Nivel Nacional Orinoquia Palmira Tumaco Total general

92,86%
28,57%
40,00%
66,67%
100,00%
100,00%
71,35%

71,43%
14,29%
40,00%
83,33%
100,00%
100,00%
68,17%

0,00%
28,57%
40,00%
50,00%

100,00%
100,00%
53,10%

71,43%
57,14%
60,00%
83,33%
100,00%
100,00%
78,65%

0,00%
71,43%
100,00%
83,33%
100,00%
100,00%
75,79%

0,00%
71,43%
100,00%
0,00%
100,00%
100,00%
61,90%

48,57%
50,00%
56,00%
58,33%
100,00%
100,00%
68,82%
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FICHA DE PROCESO GESTION AMBIENTAL .

a

TD_01 Promedio de porcentajes de cumplimiento consolidado (Sedes y Nivel Nacional)

Macroproceso 15 DESARROLLO ORGANIZACIORN-TL

Proceso 003 GESTION AMBIENTAL T Macroproceso  + Proceso <,

Etiquetas de fila 17| promedio de % CUMPLIMIENTO romedio de % CUMPLIMIENTO

Planes de mejoramiento 47,62%

Gestion documental 77,55% Flanes demeporamiento

Indicadores de proceso o de gestion 79,59%

Gestion del riesgo 88,57% Qe e e Gestion documental
Auditorias 100,00%

Quejas, reclamaciones y sugerencias 100,00%

Total general 82,22%

Indicadores de proceso o de

Auditoria -
gestion

p - . Gestion del riesgo
Elemento del sistema =\

Convenciones
Revision estructural del proceso
Priorizary tomar acciones
Mantenery continuar mejorando

Vicerrectoria General cesourcentenanio (@) | Bofel wversoe
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TABLA DINAMICA GESTION AMBIENTAL (POR SEDES)

DE COLOMBIA

Macroproceso 15 DESARROLLO ~T|GANIZACIONAL
Proceso 003 GESTION ANV.-TENTAL
Promedio de % CUMPLIMIENTO Etiquetas de coli =
Etiquetas de fila IT Amazonia Caribe Manizales Medellin Orinoquia Palmira Tumaco Total general
Planes de mejoramiento 16,67% 50,00% 83,33% 100,00% 0,00% 83,33% 0,00% 47,62%
Gestion documental 42,86% 100,00% 85,71% 57,14% 57,14% 100,00% 100,00% 77,55%
Indicadores de proceso o de gestion 57,14% 42,86% 100,00% 100,00% 57,14% 100,00% 100,00% 79,59%
Gestion del riesgo 80,00% 100,00% 100,00%  60,00% 80,00% 100,00% 100,00% 88,57%
Auditorias 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Quejas, reclamaciones y sugerencias 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Total general 66,11% 82,14% 94,84%  86,19% 65,71% 97,22% 83,33% 82,22%
Convenciones

Revision estructural del proceso
Priorizar y tomar acciones
Mantener y continuar mejorando
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SITUACIONES DETECTADAS

e 52 archivos (24%) no contaban con identificacion del proceso debido a
gue no se diligencié esta informacién en la casilla destinada para tal fin
en el instrumento.

e El nombre del proceso o macroproceso diligenciado no correspondia al
nombre del proceso estandarizado. Por ejemplo el macroproceso 06
EXTENSION, INNOVACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL podria
encontrarse identificado de la siguiente manera: EXTENSION, Gestién de
la Extension, Gestion de las actividades del proceso de extension,
gestion de la extension sede X, entre otros. Esta situacion fue comun
para todos los archivos.
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SITUACIONES DETECTADAS

e Ausencia de campos dentro del instrumento para la identificacion de la
sede o dependencia responsable del macroproceso o proceso.

e Errores en la consolidacion producto de la modificacion de los archivos
fuente dentro de las cuales se destacan:

o Inclusion de filas en la pestanas cuestionario y analisis

o Eliminacion de filas en la pestafas cuestionario y analisis

o Eliminacion o alteracion de formulas en la pestana analisis

generando los siguientes errores:
= Porcentajes de cumplimiento mayores al 100%
= Porcentajes marcados como erroneos debido a divisiones
realizadas por O (cero)
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SITUACIONES DETECTADAS

Depuraciones en la base de datos por alteraciones en los instrumentos

* Alteraciones en las formulas de cdlculo de porcentajes de la pestafia analisis que
produjeron:

e porcentajes de cumplimiento calculados a partir de numeradores cuyo valor era 0
(cero)

e porcentajes de cumplimiento mayores al 100%,

* insercion o eliminaciéon de filas o campos en los instrumentos lo cual generaba en el
momento de la consolidacion:

e criterios de autoevaluacion vacios
e asociacion erronea de criterios de autoevaluacion con elementos del sistema

* alteracion de los porcentajes de cumplimiento de los elementos del sistema
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LECCIONES APRENDIDAS

El instrumento de autoevaluacion fue muy bien recibido por los lideres de los
procesos.

Los instrumentos de autoevaluacidn deben actualizarse a las nuevas versiones y
automatizarse para evitar la distorsion en la informacion.

Complementar los elementos diferentes a los de las normas que sean necesarios
autoevaluar.
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