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Instrucciones Verificacion de eficacia
de los planes de mejoramiento

reincidentes del SIGA

Usuario:
Responsable ejecucion de actividad

Vicerrectoria General
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Estas instrucciones corresponden al procedimiento
U.PR.SIGA.002 y al uso del sistema SoftExpert, en el
componente Mejora Continua.

Para mayor claridad se requiere que el usuario conozca
el “procedimiento Acciones Correctivas, preventivas y
de mejora U.PR.SIGA.002” y |a “Guia Basica de mejora
U.GU.SIGA.001”
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1. Registre en su navegador la direccion:
Espaniol (Espafiol) * : :
: https://softexpert.unal.edu.co i

SoftExpert
Excellence Suite

Herramienta soporte institucional
para gestionar y sistematizar de
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N 2. Ingrese “Login” y “Contrasefa” del Sistema Integrado de Gestion
~~~~~~~ SIGA; facilitando el cumplimiento
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P 4. Clic en el Icono “Mis tareas” y seleccione en el |
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Q. Biisqueda rapida

Categoria 1
'E: Seleccionar categoria
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https://softexpert.unal.edu.co/softexpert/workspace?page=execution, 203, 1
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# Home B3 Portales ~ ' Mis tareas ~
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+ Mis tareas
Ejecucion de actividad
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Ui Q & C) F':': Verificacion de Ocurrencia AC o AP reincidente AC.0120 Prueba de registro de plan para el infiructivo :
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Total de registros: 1
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Guardar  Finalizador Delegar Reporte
NAVEGACION « eumoeaé 6. Revise la informacidn del problema, en la opcion “Plan de
| | ez accion” puede revisar las actividades ejecutadas en el plan
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plan de actividades
* Afributo .. PLAN DE ACCION
F* 000023 - Registro de observacidn de prueba para los planes de Control Intemo, fecha 14/11/2017
= Mot
o ACTIVIDAD DEL PROBLEMA PLANIFICADD INICIO REAL FIN REAL
5 Definir el plan de actividades © Ayer © Ayer
" ¥ Analisis de causa RESPONSABLE POR EL PLAN DE ACCION
Mario Alberto Montaria Torres
I - &) Plan de accion N
.. i QUE?
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& Ejecucidn de actividad - Google Chrome

@ https://softexpert.unal.edu.co/se/v77546/workflow/wf_gen_instance/wf_gen_instance_data.php

o Ejecucion de actividad » AC.0120 - Prueba de registro de plan para el instructivo Planes de mejora SIGA - Comectivos, Preve & Me A
Registro Acciones Datos del re... Herramie. ..
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Guardar Enviar a la Comentaric  Reporte

siguiente etapa

NAVEGACION

- ﬁ Verificacion de Ocurrencia
AC o AP reincidente

[I = Afributo

= Nota
= ' Anélisis de causa
- &) Plan de accion
= & Adjunto
« \U) Historial
= [T, Diagrama de flujo

» 3| Asociaciones
Y Control
3 Documento
o Problema

Y Riesgo

VERIFICACION DE OCURRENCIA AC O AP REINCIDENTE » ATRIBUTO
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8. Seleccione la opcion “Atributo” y registre los datos
.-d--f.'.'.‘.‘.‘.'.'.'.'.'.................---

£l plan de mejora por reincidencia fue eficaz?

* Evidencias objetivas de plan reincidente

Ofra Evidencia Objetiva del plan por reincidencia (si aplica)
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* i Comprebo que el hallazgo luego del plan por reincidente no se volvio a preggntar o disminuyo su frecuencia?

ESTA ACTIVIDAD NO TIENE PLAZO



& Ejecucidn de actividad - Google Chrome

@ https://softexpert.unal.edu.co/se/v77546/workflow/wf_gen_instance/wf_gen_instance_data.php
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Registro Acciones 9. Clic en el icono “Enviar a la siguiente etapa
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siguiente etapa
MAVEGACION L4 4 VERIFICACION DE OCURRENCIA AC O AP REINCIDENTE } ATRIBUTO

- O‘I.F&riﬁcacifm de Ocurrencia
AC o AP reincidente

= Atributo
I NOTA 1: Para los planes de Acciones Cor

¢El plan de mejora por reincidencia fue e

= MNota

= ' Andlisis de causa

. QPIan de accion “ SI: Finaliza

= &2 Adjunt ’ . 710
& -/ No:Enviaa “Realizar el analisis de causa y pl

- O Historial ocurrencia reincidente”

= [T, Diagrama de flujo ol

» 3| Asociaciones
1 Control = ;Elplan
@ Documento
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* i Comprebo que el hallazgo luego del plan por reincidente no se volvio a presentar o disminuyo su frecuencia?

Y Riesgo

TIVIDAD NO TIENE PLAZO
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NOTA 1: Para los planes de
¢El plan fue eficaz? Define e

Si: Finaliza

No: Envia a “Realizar el analisis
ocurrencia reincidente”

NOTA 2: Para los planes de Oportun
riesgos el plan finaliza sin importar si
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El atributo éEl plan por reincidencia fue eficaz?
Define el flujo del proceso:

Si: “Finaliza”

No: Envia a “Realizar el analisis de causay
planificacion de actividades de ocurrencia
reincidente”




