
Instrucciones Verificación de eficacia 
de los planes de mejoramiento 

reincidentes del SIGA

Usuario:
Responsable ejecución de actividad

Vicerrectoría General



Estas instrucciones corresponden al procedimiento
U.PR.SIGA.002 y al uso del sistema SoftExpert, en el
componente Mejora Continua.

Para mayor claridad se requiere que el usuario conozca
el “procedimiento Acciones Correctivas, preventivas y
de mejora U.PR.SIGA.002” y la “Guía Básica de mejora
U.GU.SIGA.001”
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1. Registre en su navegador la dirección: 
https://softexpert.unal.edu.co

2. Ingrese “Login” y “Contraseña”

3. De clic en “Entrar”



4. Clic en el Icono “Mis tareas” y seleccione en el 
módulo “Problema” “Ejecución de Actividad”

4. Clic en el Icono “Mis tareas” y seleccione en el 
módulo “Problema” “Ejecución de Actividad”



5. Seleccione la actividad “Verificación de Ocurrencia AC o AP reincidente”



6. Revise la información del problema, en la opción “Plan de 
acción” puede revisar las actividades ejecutadas en el plan

7. Puede revisar cada una de las actividades dando clic sobre 
la actividad “Datos de la acción”



8. Seleccione la opción “Atributo” y registre los datos



9. Clic en el icono “Enviar a la siguiente etapa

NOTA 1: Para los planes de Acciones Correctivas o Acciones Preventivas; el atributo:  
¿El plan de mejora por reincidencia fue eficaz? Define el flujo del proceso

Sí: Finaliza

No: Envía a  “Realizar el análisis de causa y planificación de actividades de 
ocurrencia reincidente”



9. Clic en el icono “Enviar a la siguiente etapa

NOTA 1: Para los planes de Acciones Correctivas o Acciones Preventivas; el atributo:  
¿El plan fue eficaz? Define el flujo del proceso

Sí: Finaliza

No: Envía a  “Realizar el análisis de causa y planificación de actividades de 
ocurrencia reincidente”

NOTA 2:  Para los planes de Oportunidades de Mejora o Planes de Tratamiento para 
riesgos el plan finaliza sin importar si el plan ejecutado y verificado fue o no eficaz



El atributo ¿El plan por reincidencia fue eficaz?
Define el flujo del proceso:

Sí: “Finaliza”

No: Envía a  “Realizar el análisis de causa y 
planificación de actividades de ocurrencia 

reincidente”

VicerrectoríaGeneral


