
Instrucciones Acompañamiento planes 
de mejora AC, AP, OM o GR

Usuarios: 
Coordinador de Calidad
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Consideraciones:

• El acompañamiento permite en el sistema ajustar o modificar datos del plan 
de actividades de las ocurrencias

• El rol y permisos de acompañamiento está asignado a las Coordinaciones de 
Calidad de cada sede

• Para realizar ajustes, es necesario que el proceso o responsable del plan o 
actividad envíe a la Coordinación de calidad de su sede, el requerimiento y 
justificación pertinente

• Las actividades que requieran algún ajuste deben estar en ejecución, para las 
actividades finalizadas o en planificación no es posible modificar los datos

• Para realizar la justificación es necesario que el plan se encuentre en etapa 
de ejecución de actividades, tal como lo muestra el siguiente gráfico
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GR - OMAC - AP



1. Registre en su navegador la dirección: 
softexpert.unal.edu.co

Nota: Si lo requiere, en 
la ventana puede 

revisar los tipos de 
usuario y las 

instrucciones de uso. 

2. De clic en “Ingresar”



3. Ingrese su usuario y contraseña 
y de clic en “Entrar”



5. Clic en icono “Acompañamiento”

4. Clic en icono “Mis tareas”

6. Clic en icono “Plan de acción” – “Acompañamiento



7. Seleccione el plan que requiere atención



8. Clic en el icono “Estructura del plan de acción” 
para abrir la ventana del Gantt de actividades



9. Modifique la información según el requerimiento



Puede incluir los datos de la solicitud de 
modificación o ajuste del plan, lo cual puede 

reportar desde: 
10.1 Datos generales del plan

10.2 Datos de la actividad 



10.1.A Clic en el icono “Plan de Acción” para abrir 
la ventana “Datos del plan de acción” 10.2.A Clic en el icono “Actividades” para abrir la 

ventana “Datos de la acción”



10.1.B Clic en el icono “Detalles”

10.1.C Clic en el icono “Justificación”

10.1.D Registre la fecha, remitente y demás 
datos de la solicitud que considere convenientes 

y clic en el icono “Guardar y salir”



10.2.B Clic en el icono “Detalles”

10.2.C Clic en el icono “Historial”

10.2.D  Clic en el icono “Incluir”

10.2.E Registre la fecha, remitente y demás 
datos de la solicitud que considere convenientes

10.2.F Clic en el icono “Guardar”



10.2.G Clic en el icono “Guardar y salir”



11. Clic en el icono “Guardar y salir”



Los ajustes en el plan de acción fueron 
realizados
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