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Instrucciones Consulta de Planes de
Mejora desde el portal de un

Macroproceso o Proceso

Usuarios:
Todos los usuarios del sistema

Vicerrectoria General
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Para el ingreso a la plataforma debe solicitar la creacion de su usuario, enviando al

correo siga nal@unal.edu.co los siguientes datos:
Nombre completo

 Area alacual pertenece
Numero de identificacion
Extension

Rol que tendra dentro del sistema.

O puede ingresar utilizando:
Usuario: consulta
Contrasena: publica

Vicerrectoria General
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6. Seleccione con un solo clic (sobre las barras) las
opciones de busqueda que requiera, se aplicaran
los filtros de busqueda y se actualizaran las vistas.
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7. Desplace la barra hacia abajo y encuentre mas opciones de filtros

Planes - Sedes

08. Gestion del Talento Humano

!

YummmEns

_—
£n
cnrnaem

09. Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios

Macroproceso

10. Gestion de Laboratorios

L

11. Gestion de Informacion

12. Gestion Administrativa y Financiera 214

o
l.
o
e

13. Gestion Juridica

207
184
‘ 132 115
. - d .

Com



W Portal/15.001 Mejoramiento de |- X 4 = P

< c O

# softexpertunal.edu.co/softexpert/workspace?page=dashboard,ff8080815ee1f522015eebf361d0254e,ff808081606e70450160741623b21703

4 Afajos ~

‘W Componentes ~

A Home B3 Porales ~ v Mis tareas ~

15.001 Mejoramienfa.de.la GaRstion. Q...

® + & Presentacion <, Compartir " Editar portal e
Plblico a8 i . : “y s ” < :
: 8. Ubiquese en la vista “Lista de planes”, en la cual aparecera el :
o E listado de planes de acuerdo a los filtros que realizd :
Caracterizacion =~ Documentos =~ A, .
SEssEEmssEEEEEEEnng “‘.--------------------------------------------------------------------‘
@ Quejas, reclamos y sugerencias de servidores o ,” ‘,.,er!ﬁs‘t‘ema {Indicadores de OM. Oporiunidad de Mejora & AC. Cormectivo ¢ (vacio)
Uskianos .." ‘_‘.-.--" GR. Gestion del Riesgo & AP Preventivo
St
15.001 - Lista de planes 15.001 - Situacion del plan
Identificador Titulo Inicio Fin
18 (40.00%)
000256 7 | MC_Gestion documental_ Auditoria interna 2018 231072019
- A ‘."%llllllll;‘ .“.
poozra O OM Stten, 9. Clic en el icono del Hipervinculo para abrir la 5
000278 \—L2J Gestion de Rig ocurrencia que requiere consultar o) o
HETUE"ZEEI('}I'I :'.“.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’: .
Fichas de Riesgos y Evaluacion de Controles
- 6 (13.33%)
000279 7 AC Atencion al Usuario 23/08/2019 7 (15.56%) -
- A SN D= T Eiecucion Plan de accion & Verificacion Documental @ Analisis de causa ylo
000294 ¥ | Revision de indicadores de Gestion 29/08/2019 ; i L
Finalizado & Verificacion de eficacia planificacion de aclividades
000305 (7 | Plan de formacion 29/08/2019 & |dentificacion
000378 [? | Ewvaluacion Satisfaccion de Usuarios Institucional 2019 - Mejora | 05/10/2019
Orinoguia .
Busqueda general: Problema
000333 [ | Fortalecer la encuesta de satisfaccion institucional. la cual es 1710/2019
https:/fsoftexpertunal.edu.co/softexpert/workspace?page =dashboard, ff308081 522152201 Seebf361d02 54 % Breane nn t&arminn




Hemramie. ..

=

Reporte

ﬂvﬁenmc'm

v [=|Datos del problema

I = Atfributo

« &) Plan de accion

™

T NN N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EENNEEEENENEEEEN,

10. Seleccione la informacidn que requiere visualizar del plan
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o liaesROBLEMA Y ATRIBUTO

INICIADOR
' Mario Alberto Montafia Torres

Descripcion de |a Oourrencia
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ESTE PROBLEMA NO TIENE PLAZO

Actualizar el sistema SoftExpert de la version 1.3 ala versian 2.0, y ponerlo a disposicion de todos los usuarios y sedes de la Universidad Nacional de Colombia
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