
Instrucciones Ajuste del plan de 
actividades, en caso de no ser aprobado 

por Control Interno

Usuarios: 
Auditor Control Interno 
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1. Registre en su navegador la dirección: 
softexpert.unal.edu.co

Nota: Si lo requiere, en 
la ventana puede 

revisar los tipos de 
usuario y las 

instrucciones de uso. 

2. De clic en “Ingresar”



3. Ingrese su usuario y contraseña 
y de clic en “Entrar”



4. Seleccione “Mis tareas”

5. Seleccione “Ejecución de la actividad” del módulo “Problema”



6. Doble clic  en la tarea “Definir el plan de actividades”



7. Revise la información registrada de la Observación 
y seleccione la opción “Historial”



8. En la parte superior del historial aparecerán las conclusiones y 
ajustes requeridos por parte de Control Interno



9. Clic “Plan de acción” 

10. Con el mouse sobre el plan podrá seleccionar 
la opción para visualizar todas las actividades 



11. Ajuste las actividades de acuerdo a lo recomendado en el “Historial” o 
elimine o incluya las actividades que se requieran

12. Realizados los ajustes de clic en “Guardar o Guardar y salir” 
según corresponda o cierre la ventana

11. Ajuste las actividades de acuerdo a lo recomendado en el “Historial”. 
Incluya o elimine las actividades que se requieran



13. Realizados los ajustes en el plan del clic en el icono “Enviar a aprobación del plan”



14. Registre una nota sobre los cambios realizados 



La observación fue enviada al 
usuario responsable de realizar la 

“Aprobación del plan”
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