éicga

Instrucciones Consulta de Auditorias
desde Home Principal

Usuarios:
Todos los usuarios del sistema

Vicerrectoria General



& C @® () € https://softexpert.unal.edu.co oo @ | Q Buscar N @O =

1. Registre en su navegador la direccion:
softexpert.unal.edu.co

softexpert.unal.edu.co

TIPOS DEUSUARIO  INSTRUCCIONES DEUSO  CONTACTO

{ Nota: Si lo requiere, en

i laventana puede
revisar los tipos de

: usuario y las

i instrucciones de uso.

.
pCN o
------------------------------------------

Herramienta soporte institucional
para gestionar y sistematizar de
manera articulada los componentes
del Sistema Integrado de Gestion
SIGA; facilitando el cumplimiento
normativo, requerimientos y

satisfaccién de los usuarios.

L]
Pt Btegrado
é a e pestin aodémica
administratha y ambiental




@ Excellence Suite

sistema integrado
: 5 ‘ i de gestion académica,
administrativa y ambiental

Software registrado para:
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Usuario

3. Ingrese su usuario y contrasefa
y de clic en “Entrar”

.
.
* oot
.
e
* *
Y
=]

*
* Lo
o%.e**" B Espaiiol ¥
,\

admprueba

Contraseiia

£ 5e olvido |a contrasefia?




83 Porfales v Mistareas ~ % Componentes + 4 Afajos ~

Modelo, Politicas y Objetivos Ir a procesos Documentos Planes - Ocurrencias Tramites y Servicios Noticias - Notas de interés

Modelo de Gestién_.-...................----"‘ N etnensssnsnnnsanannnsnnannnannnnnnenansnnesss@iVlition defSalidad,

4. En el Home “Portal SIGA”, seleccione la pestafia “Auditorias

AN N NN NN NN NN NN NN NN AN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N NNE NN NN ENNEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEER®

a

1

eummEEE
asmmmnn?®

Modelo Sistema Integrado de Gestion

Quiénes somos Nuestro compromiso
Autoevaluacién - Gestidn Normatividad ‘
e ~ o —r— ngos una mstltuqon Estamos c.ompr.omeudos A
- Indicadores de utoevaluxiin « Anticormupcién orientada a la gestién con el mejoramiento continuo
« Planes de mejoramiento « Transparencia R « »
TPl S PR del conocimiento de los procesos y servicios,
+ Modelo de procesos + Planeacidn - Gestin £ \ en beneficio de la calidad
+ Buen goblerno y \ £
 MEC] e e \ académica y con hacer
KOO | POlItlca : de la excelencia un hébito
+ Lficlencla administrativa y "
Cero P*‘ ' . . x’
. Gestion y calidad .
« Intemadional
« Nadlosal
+Insttuciona s Cémo lo hacemos
« Tervitorial

A través de politicas, estrategias y objetivos soportados en un conjunto
de nlanec nroeramac v nrovectoc aue nermitan el cumnlimientn de




83 Portales ~ v Mis tareas ~ ¥ Componenies ~ 4 Aiajos ~

Modelo, Politicas y Obijetivos

Ir a procesos Documentos Auditorias Planes - Ocurrencias Tramites y Servicios
Auditoria - Macroprocesos

Maoticias - Notas de interés

Auditoria - Procesos

01. Direccionamiento Institucional

1 1 i i i 1 1 1 i i i 1
03. Comunicacion
i 001. 001. oo, 001, 002 002, 003.Ge 004 005. 005. 007, 0ov.
_E]_'S“Egrr_nar‘lm Divulga Gestion Gobier Planea Admisi Divulga stion de Gestion Contabl Gestion Gestion Gestion
gUEEEEEEEEEEEEEEEEEE l"-“-“‘-- -------------------------------------------------------------- q iEE.lnlgll'l.d,& Fr' nD}I G I:Ian E' ones I:Ién d- BIEHES Juridlca € dE|a E' dE Eg dE Dr' “’_
:0 . . , ‘: P . ‘.ﬂ“‘.o
: 5. Seleccione con un solo clic las opciones de bisqueda que : rocese
i requiera, se aplicardn los filtros de busqueda y se actualizardn las Cantidad
: vistas. o
- A 08 Gesfion el Talenfo Humano
E “““ ".’: ------------------ »
1. Gestion de Informacidn P 6. Desplace la barra hacia abajo y encuentre mas opciones de filtros
12. Gestion Administrativa v Financiera
1
13. Gestion Juridica /
16. Sequridad Social Unico Sede Orinoquia
sede
== Cantidad

Cantidad




% Porfales +  + Mistareas ~ ‘W Componentes ~ 4 Atgjos ~

u Portal SIGA £~ T 0
Modelo, Politicas y Objetivos Ir a procesos Documentos Auditorias Planes - Ocurrencias Tramites y Servicios Moficias - Notas de interes
Auditoria - Sistema Auditoria - Vigencia
2

—
2 (100.00%) ’

1ra Gestion Calidad

U NN NN NN NN NN NN NN N NN NN EENEEEEEEEEEEEEEEEEE Wisksrrwr sl s e nw e A S s s N s N RN RN RN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE » T nnmnn R n R R R R nn Ry *
S ‘., .7 o 7 ” « .
7. Una vez localizada la auditoria a consultar, copie la informacion : 8.En Ila or:cuon BusquedadgeneTaI d'i'te O pesue
que requiera para la busqueda (Identificador o titulo...) S S 2 INformaclon copiana y clic en bUsEat . ;
Auditoria _Lista e, S Bisqueda general: Auditoria
Identificador Titulo Situacion Ini. real ejec. Fin real ejec. U AGC-16.007.001 m
U AGC-16.007.001 Seguridad Social en Salud Finalizado 24072017 23082017
U AGC 16.008.001 Seguridad Social en Pensiones Finalizado 1807207 18072017
€ U.AGC-16.007.001 + Seguridad Social en
.................... el Salud
] li | di . | 'E Sedes: 1ra Gestion Calidad - Gestion de Calidad
: 9. Clic en |a auditoria a consultar ’ 24101118 por Sistema Integrado de calidad UN

Mivel Nacional
Visualizar datos de la auditoria



EI Datos de la auditoria - Google Chrome —

A No esseguro | hitps//168.176.6.51/5e/v20479/audit/au_audit_ribbon/audit_main_frame.php

Datos de la auditoria > U.AGC-16.007.001 - Seguridad Social en Salud 24/07/2017 - 23/08/2017 © Eiscucion A
Datos del registro Visualizar Hejramientas
a " . S TR RN N N AN A AR A AR R A AR R A AR R AR AN RN AR AN RN EEAEANEEEEEAEEEEEEEEEREEEEE
= @ - % : .
2 05 ]l 2 "7@ @ v | = o 11. Puede generar un report.e dg los datos :
Datos generales Critgrtin:n de Alcance Seguridad Aprobacion  Auditor Documentacion Historial  Resultado § Reporte Cc-nr'guracmne&'--’ generales de |a aUd|t0r|a 'E
au ||:|r|a - - - AN NN S SN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N EEEEEEEEEEEE L

Identificador Titulo & s, e,
' UAGC-16.007 001 | | Seguridad Social en Salud
~ Datos generales : 10. SeIeccnone el icono de acuerdo a la informacién que =
Categoria de auditoria H
| 1ra GC - Gestion de Calidad ‘.FGQUIEFGVISTl.rlal_l‘Earde|aaUd|t0r|a ............................ .~ |
Propasito de auditoria Grupo responsable &
| Cumplimiento NTCGP 1000 - Cumplimiento NTCGP 1000 v W | Adm - Adm v |

Cbjetivo

Determinar la conformidad del sistema de Gestion acorde a los requisitos de la NTCGP-1000:2009 e 150 9001:2008, su implementacion y mantenimiento eficaz, a traves del proceso de auditoria interna y verificar la eficacia
de las acciones tomadas para eliminar las causas de las no conformidades reales y potenciales detectadas en el proceso de auditorias de seguimiento.

3658/4000

* Descripcion




[ Datos de la auditoria - Google Chrome

-
A No es seguro | hitps://168.176.6.51/s5e/v20479/audit/au_audit_ribbon/audit_main_frame.php
° Datos de la auditoria > U.AGC.16.008.001 - Seguridad Social en Pensiones o A
Datos del registro Visualizar Herramientas
- e
® O - %
o e p VO M =
Datos generales | Criterio de | Alcance  Seguridad  Aprobacion  Auditor  Documentac on Historial Resultado Reporte Configuracionss
auditoria - - o
............. a...,,,_. Tipo Identificador - Nombre
. 12. Clic en el icono “Criterio de auditoria” para visualizar cada ?‘EE de Calidzd en [z Gestion Publica -
uno de los requisitos auditados y el resultado obtenido E
; 13. Clic seglin requiera S .
: A.Clic en el icono “Requisitos” para abrir la ventana ~.."
“Requisitos del criterio de auditoria” frre
B. Clic “Reporte llenado” para generar un reporte en = o
. PDF :

. *
--------------------------------------------------------------------------------------------------

Total de registros (1)

Q| A I | =




0 Requisitos del criteric de auditoria - Google Chrome

A No es seguro | bitps://168.176.6.51/5e/v20479/audit/au_audit/au_struct_exec_audit_req_src.php

g Requisitos del criterio de auditoria » U.AGC.16.008.001 - Seguridad Social en Pensiones

Mavegar Visualizar

€ > E

Hemmamientas

v
»
i
®

CO A \R
\ NTCGP- 4.2.4 - Control de Registros

Requisito Evaluacion Ocurrencia ~ Adjunto

Evidencia de auditoria &

El proceso cuenta con TRD actualizada, se verifica el cumplimiento del requisito con las
series Gestidn de Calidad v Pensionados otras instituciones,

Se evidenciz que |z dependencia no cuenta con &l espacio fisico adecuado v suficiente para
|z custodia del archivoe de gestidn, ante los cual |z Direccidn v &l equipo de trabajo ha

) adelantado gestiones, como solicitudes v proyectos para darle solucidn (solicitud 574-16 del
19 de abril 2016, FP-0489 del 3 de marzo de 2016

—
Anterior Siguiente  Requisito base  Exportar Expandir Confraer

(umltu NC Valor % C

WTCGEP-1000:2009 - Morma Técnica de Calidad en la Gestion Plblica - 100... 100,00

@  NTCGP- 4 - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 100... 100,00

MTCGP- 4.1 - REQUISITOS GENERALES -f:r 100... 100,00

2 NTCGP-42-GESTION DOCUMENTAL 100... 100,00

MTCGP- 4.2.3 - Control de Documentos -]-:r 100... 100.00

NTCGP- 4.2 4 - Control de Regisiros -f:r 100... 100,00

= NTCGP-3- MEDICIGN, ANALISIS ¥ MEJORA 100... 100,00

2 NTCGP-52- SEGUIMIENTO ¥ MEDICION 100... 100,00

MTCGP- 8.2 3 - Seguimiento v Medicion de los Procesos -f:r 100... 100,00

NTCGP- &4 - ANALISIS DE DATOS -f:r 100‘.‘.;__1,1}&%

= NTCGP-&5- MEJORA __.--..----"‘ R ‘100.50

MWTCGP- .51 - Mejora Confinua -“‘_____..---'.-- ’.q]EI___ 100.00

NTCGP- 8.5.2 - Accidn, Ccurr&clwa T 100, 100.00

NTCGP-8.5.3 i

‘-----

A.1 Si dio clic en el icono “Requisitos” podra visualizar uno a uno cada requisito (evaluacion, y
Ocurrencia y Adjunto si tiene)

NN NN NN NN NN NN NN NS NN NN NN NN NN NN NN NN NS NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NSNS NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NS NN EEEEEEEEEEES

BN NN NN I NN NN NI E NN NN NN NN NN NN NN NN EEN NN NN NN NN NN NN EE NN NSNS NN NN NN NN EE N EEN NN EENEEEEEEEEy

Los registros reguieren limpieza documental, se debe continuar con el proceso de limpieza
dormmental del archiva de la denendencia

Constatacion de auditoria

Mivel de conformidad

A Ee e o frrma
Conforme - Conforme

Valor

*

MTITYIII I



O -

A No esseqguro | bips//168.176.6.51/se/v20479/audit/au_audit_ribbon/audit_main_frame.php
o Datos de la auditoria » U.AGC.16.008.001 - Seguridad Social en Pensiones (> ] A
Datos del regiztro Visualizar Herramientas

= B o w B O M & %

Datos generales  Criteriode  Alcance Seguridad  Aprobacion  Auditor Documentacion  Historial  Resultado  Reporte  Configuracionss
auditoria - - -

B D A Tipo Identificador - Nombre

v I Mormas NTCGP-1000 [ Imprimir - Google Chro...  — | w [lidad en la Gestion Publica -

A No es seguro | bitps//168.176.6.51/se/v2...

B E=-|C

nili'.'.l:-.....
T]Descripciﬁ-n ""-..-.....::---..........__

e E NN N EE NN EaEEaEEaEEaEEEEEESEEEEENEEEERRERRERRERRRaES . ¥ |Sugerencia greenendiin BT Y PCL T CLIEICLITCL IR CLRIEY .,
¢ . . . . LU 50 | | #! [Evidencia de auditoria . . . :
i Bl.Sidioclicen elicono “Reporte "5 || | st de auciorie B2. Clic en el icono para generar el PDF
E Ilenado” podra[ Seleccionar IOS datos é ’ Cnmentann 4 I NS NN NN NN NN E NS NN NS NN NN NN NN NN NSNS NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEE L)
E . ".‘ #| |Ocurrencia
] gue requiere en el reporte de PDF oo ¢ IFirma
. S, -NJ&I de conformidad

| N d ol

Total de registros (1)

Q&



[ Requisitos (llenade) - Google Chrome — =
A Noesseguro | kips//168.176.6.51/se/v20479/administration/ad_report/report_get_parameters.php

Filiros Programar Idioma
2 P
Programar Idioma

-

se-report-3511920147922723422 pdf

Universidad Macional de Colombia

UNIVERSIDAD

¢ MACIOMNAL

& DE COLDMBIA

Req uisitos [Ilenado] Identificador del reporte: SEAUDO3

Auditoria

Identificador: Titule:
U.AGC.16.008.001 Seguridad Sacial en Pensiones

Categoria de auditoria: Tipo de auditoria:
1ra GC - Gestion de Calidad 17 Parte

Grupo responsable:
Adm - Adm

Propésito de auditoria: Periodo del alcance:
Cumplimiento NTCGP 1000 - Cumplimiento NTCGP 1000

Unidad de negocio auditada: Representante del auditado:

Unidad de negocio auditora: Auditor lider:
UNIVERSIDAD NACIOMAL DE COLOMBIA Consuelo Rodriguez Hurtado - 46355236

Criterio de auditoria
Identificador: Nombre: Tipo:

MNTCGP-1000:2009 Morma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica - Mormas - Normas




