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% Beneficios Implementados

Asignacion de Citas
Y Implementacion de Call Center

':: Para la Universidad:

@ Disminucion de estrés en personal de atencion en ventanillas por eliminacion
de la misma.

Eliminacion de tiempos muertos en jornada laboral por no necesidad de
@ desplazamiento hacia Unisalud del personal activo.

@ Agilidad en la asignacion de citas y mayor productividad en el servicio.
@ Disminucion de manifestaciones por este servicio.

@ Fortalecimiento de los canales de atencion al usuario.

@ Disminucion de flujo de personas en la sede y utilizacion de espacios fisicos
que eran utilizados para las ventanillas en prestacion de servicios.



o :
9 Para el usuario:
@ Eliminacion de filas por eliminacion de ventanilla en atencion.

@ Eliminacion de desplazamientos.

@ Mayor rapidez en su tramite.

@ Mejoramiento de la satisfaccion de los usuarios.

@ Disminucion de los tiempos de espera telefonicos.
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Estamos estrenando callcenter en Unisalud

r odontoldgicas a través de las lineas:

ext. 18800, Opcién 1
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Beneficios Implementados

Autorizaciones

Diseino e implementacion de aplicativo & Tramite de autorizacion por
Internet » "Unisalud Virtual”

. Para la Universidad:




o .
9 Para el usuario:

@ Eliminacidon de la necesidad de hacer filas.

Descongestion y agilidad en la atencion de
@ ventanillas.

@ Eliminacion de desplazamientos.

Mejoramiento de la satisfaccion de los
usuarios.

Priorizacion de atencion en ventanilla para
@ personas de la tercera edad.

Gestione sus autorizaciones a través de Unisalud Virtual

Ahorre tiempo, evite filas

1. 2. 3.

Tome fotografias o escanee  INgerese a UnisaludVirtual Llene el formulario "Crear autorizacion” y
los documentos requeridos unisalud.unal.edu_co/unisaludvirtual adjunte los archivos de sus documentos.

para su solicitud

—
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Unisalud

+@igital Unisalud
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» Tres novedades de UnisaludVirtual

1.

Los afiliados cotizantes pueden solicitar la creacion de perfiles para sus beneficiarios
mayores de 14 afios a través del botén “Creacion perfil beneficiario™.

la solicitud y asi facilitar
su biisqueda posterior.

Ahora se pueden realizar las solicitudes de CTC.

iEstamos cambiando para prestarle un mejor servicio!
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%Unisalud Virtual

Permite la gestion de autorizaciones a través de la web y de esta
manera se observa la disminucion paulatina en la cantidad de

manifestaciones a lo largo de la vigencia 2018, disminuyendo
significativamente la insatisfaccion del usuario con relacion a los
tiempos de espera en las ventanillas de autorizaciones.

Para finales de la vigencia 2018, la adherencia del uso del
aplicativo fue del 33%.
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