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Programa de tramites y servicios UNAL

Propésito: Implementar la politica de Circular 04 de 2020 VRG “Lineamientos
racionalizacién de tramites, en virtud para el Sistema Integrado de Gestion Aca-
de la Ley 962 de 2005 y del Decreto démica, Administrativa y Ambiental -SIGA
019 de 2012 | Sistema de gestién de la Calidad -SGC

Responsable: Lider de Proceso

Acompaiamiento técnico SIGA UNAL / Apoyo en Sede Coordinaciones de Calidad L
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Documentos soporte PY

@ Inventario de trdmites y servicios Hoja de vida de trdmites y servicios actualizada (U.FT.15.001.026)
(U.FT.15.001.033) Guia de Racionalizacién de Tramites y Servicios UNAL

® Caracterizacién de proceso (U.CP.07.008) (U.GU.15.001.014)

© Caracterizacién de usuarios y partes Caracterizacion de usuarios y partes interesadas (U.FT.SIGA.003)
interesadas (U.FT.SIGA.003) Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

(U.PR.SIGA.002)

Aplicativo SoftExpert Modulo planes - ocurrencias
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