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TRAMITES
DATOS TRAMITES A RACIONALZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EIECUCION SEGUIMIENTO 2020 SEGUIMIENTO 2021
CATEGORIA DE ESTRATEGIA DE ecunpmaLDE
£sTAD0 BENEFICIO AL ervaciones, Resultados o Evidencias echa wance Racionaizaci servaciones, Resultados o Evidencias
vy NUMERO NowBRE reamoemco | AL RESPONSABLE JUSTIFICACION obs , Resultados o Evider Fecha Seguimiento | % Avance Racionalizacion ob Resultados o Evi
considerando el cubrimiento y el obejtivo propueto inicialmente: se automatizo el
proceso de grados para toda la Universidad Nacional en Universidad Digital
"Radicacion descarga y/o envio de documentos electrénicos" Nota: como resultado de la racionalizacion del tramite se originan planes de
Trémite que nicia con el Administrativa; Estandarizacidn de tramites — @R mejoramiento continuo, que deben ser evaluados y gestionados ante la Direccion de
registro de la solctud, no Tecnolgica: Uso de TIC's, para agilizar procesos y procedimientos i . B
2 ‘ sy 3 O YD o || s | e Freibmy || SRR - o0 e e anta o eoneeionc e solchsics aa e
Administrativa Tramite - Grado de pregrado y L G Respuesta oportuna, fue sop Fasell: | Fase Il: Diciembre 30 | Informacion Académica- & & Bogota en el primer semestre. Fase Il : 100% 4
! 26587 Inscrto en el SUIT usuario, no hay hacerle seguimiento al estado de su solcitud, Automatizar FaseI: Desarrollo de a funcionalidad en Universitas XXI para a Agilidad: Brindar servicios en el tiempo pactadoy se resuelven los | Agosto192020|  Fase Il 50% ' 1/04/2021
Tecnolgica posgrado (SIA) 0 Conocimiento real sobre el estado del Desarcoll i 3 Enero 2020 DNINFOA ¢ ¢ Para la todos los planes de la Sede Bogota se tenia ya Fase Ill : 100%
gestion deltramite en linea y para realizar el pago en linea. tramites y servicios de forma dgil Para realizar la solcitud para grado se debe ingresar al portal académico a través de
: tramite Faselll: | Fase Il Diciembre implementado el servicio de inscripcion a grados. ! b °
mismo, la notificacion es (Completa) P o Ia pagina dninfoa. unal.edu.Co, iniciar sesi6n con usuario y contrasefia y acceder a
personal Fase Il: Implementacion pruebas piloto Sede Bogotd nere través del men( “Tramites y Solicitudes” ubicado al costado izquierdo, se despliega
PO o DB e A T &l botén de “gestion de graduacion” al seleccionar la opcion “crear mi solicitud de
grado” pulsar el enlace *solicitud de graduacion”, os pasos del proceso los puede
mirar al dar click en el enlace *pasos del proceso” y pulsar el bot6n “iniciar
procedimiento” para empezar con la soliitud.
Codigo: U.PR.05.007.001 Procedimiento para tramites y solcitudes estudiantiles
(subido en softexpert 24/06/2020)
Claridad para el usuario acerca de los Resultados: -Inclusién del tramite en la Guia para tramite de solicitudes J.ed
Revision y ajuste delos documentos del | tramites, los requisitos y a normativa que: estudiantiles, en o referente a "Inscripcion para grado” kacdisosystem=73
mite i i los regula 1. Creacion de 1a Guia para tramites de solicitudes estudiantiles, én " a
Tramite - Grado de pregradoy 3 kL : . Apoyar i " y 22 de abril de
Administrativa 26587 B Inscrito en el SUIT | no han sido revisados y Estandarizar incluyendo la solicitud "Inscripci6n para 25/02/2020 | 30/08/2021 | Vicerrectoria Académica s o Agosto 27 2020 80,00% estudiantiles"y "Procedimiento para tramites y solicitudes estudiantils 2 100.00% Anexos:
= ; v Claridad para los funcionarios para Grado" SPN" U.PR.05.007.001 Anexo 1. Diagrama de flujo de trémites y solicitudes estudiantiles
8 , procesos mas dgiles 2. Racionalizaci6n de los documentos referentes al tramite ~Comunicado emitido por parte de la VRA para la socialzacién de la U.PR.05.007.001 Anexo 2. Guia para tramites de solcitudes estudiantiles de
estandarizados 6 Guia para tramite de solicituces estudiantiles por parte de las Sedes. pregrado
U.PR.05.007.001 Anexo 3. Guia para tramites de solcitudes estudiantiles de
posarado
Los procedimientos se deben adelantar en el menor tiempoy con la
menor cantidad de gastos de quienes intervienen en ellos;las El documento Procedimento Expedicion de Certiicados, se encuentra en softexpert
;s i ] dministrat b
Tt Crfcades AT | s || ene A T 2. Roconalzacion d s docaeris fererissl rimite A R e Resutados 22 doabr e L
Administrativa 63976 ) Inscrito en el SUIT | no han sido revisados y. b &= & Estandarizar 25/02/2020 30/06/2021 | Vicerrectoria Académica | f o deben exigir pias | Agosto 27 2020 90,00% i, . 100.00%
constancias de estudio : tramite (procedimientos, formatos, guias). del tramite. Procesos mds dgiles d 2021 -
estandarizados Pk que los estrictamente necesarios, ni autenticaciones i notas de I.ed key=2K6QWN1H
estandarizados presentacion personal sino cuando a ley o ordene en forma VPEu&cdisosystem=73
exoresa.
Los procedimientos se deben adelantar en el menor tiempoy con la
Meors en e proceso adminisrati . menor cantidad de gastos de quienes intervienen en ellos;las
Trémite - Inscripcién de Los documentos del tramite | oL e los documentos del s P e Resultados Los procedimientos ya fueron revisados por todos los responsables, se encuentran
Administrativa 14250 aspirantes a programas de | Inscrito en el SUIT | no han sido revisados y R ks = Estandarizar 25/02/2020 | 30/06/2021 | Vicerrectoria Académica |f o deben exigir ma pias | Agosto 27 2020 60,00% “Estandarizacion Procedimientos "Inscripcién y citacion a aspirantes de | Abirl 12 de 2021 20,00% I g SLAELS TN,
: formatos, guias). | g , procesos mas dgiles 1. Racionalizacién de los documentos referentes al trémite e d A n etapa de consolidacion para su posterior aprobacion
pregrado estandarizados o : que los estrictamente necesarios, ni autenticaciones i notas de pregrado’, "Logistica de aplicacion de pruebas’, en proceso de revision
presentacion personal sino cuando la ley lo ordene en forma
exoresa.
Resultados: Inclusién del tramite en la Guia para trémite de solicitudes
Claridad para el usuario acerca de la N para t
PR estudiantils, en lo referente a "Moviidad § X i } i
realizacién del tramite, los requisitos y la aadémica conatiantily "Movildad interna Desde la Vicerrectoria Académica se programé para el dia 14 de abril una reunién
bt s | e s e A
Administrativa 61500 | Tramite - Movilidad académica | Inscrito en el SUIT trémite no han sido ¥ Estandarizar 'ves cltud 25/02/2020 30/06/2021 | Vicerrectoria Académica | P Agosto 27 2020 90,00% “Estandarizacion "Guia Administrativa para la Movilidad Interna Entre | Abirl 12 de 2021 90% S N
R formatos, guias). | Mejora en el proceso administrativo, académica estudiantil”y "Moviidad interna accesibiidad de la informacién e SNVt ———— Académicas, en las que estan incluidas revisar los temas concernientes a movilidad.
VRS RS o BV A"""‘“d"l"n‘“g‘“d"’z‘s‘jzd ‘e( ol ‘“A ';,e"‘“ nire sedes Este grupo de trabajo se estara reuniendo periédicamente hasta lograr consolidar la
Claridad para los funcionarios en la gestién 2. Racionalizaci6n de los documentos referentes al tramite o 002015 e Cons s S e informacien pendiente.
. : ~Comunicado emitido por parte de la VRA para la socializacién de la
del tramite con procesos estandarizados i i
Guia para tramite de solicitudes estudiantiles por parte de las Sedes
Radicacion descarga y/o envio de documentos electronicos
Mejora en el proceso administrativo 1. Levantamiento de requisitos ONINFOA -Registo
. P | Reduccién de pasos tanto para los 2. Parametrizar el sstema para que se cumplan las condiciones del et Simplicidad de los tramites, buscando hacerlos ser sencills, Esta senicio ha quedado implementado al 100% y todos los interesados que
Tecnolégica 63976 Y| inscrito en el surm & P estudiantes como para los funcionarios. Las. Automatizar documento Junio de2020 | 30/06/2021 seexijan a | Agosto 27 2020 100,00% Pendiente realizar la fase de evaluacion y control 1/04/2021 100,00% cumplian con los requisitos lo descargan desde el Portal, éste es un tramite en linea.
constancias de estudio forma manual portal académico (sede Medellin) . . Bienestar Universitario
empresas (entidades publicas) pueden 3. Instrumento de validacion del certificado e los particulares
verificar en linea a veracidad del certificado. 4. Implementacién
5. Evaluacion de la implementacion
Reduccién y/o eliminacin del pago
1. Levantamiento de requisitos
2. Parametrizar e sistema par: mplan las condiciones del
Los certificados tenfan un Mejora en el proceso administrativo A S T DT S s
Tramite - Inscripcién de. e e e . el mento PN Direccén Nacional de | SimPlicidad de s trémites, buscando hacerlos sersencilos, A partir del primer semestre de 2020, los aspirantes y pueden consultar su resultado
Tecnolégica 14250 aspirantes a programas de | Inscrito en el SUIT G & = Automatizar 3. Implementacién E 30/06/2021 t027 2020 95,00% Pendiente Ia eliminacion por parte de la Gerencia abril 5 de 2021 100,00% de admision y puntaje sin ningdn costo, a traves de la pagina web de la Direccion
entregaban de manera fisica puntaje gratuitos y virtuales aspirantes y funcionarios. Eliminacién del 2019 Admisiones
pregrado e e et e 4. Evaluaci6n de la implementacidn los particulares Nacional de Admisiones
' Core: 5. Divulgacién en pagina Web de fa Direccién Nacional de Admisiones
6 para
eliminar los conceptos de pago de certificados a través de pago
virtual
Reduccién y/o eliminacion del pago
1. Levantamiento de requisitos
2
. X Los certifcados ten Mejora en el proceso administrativo. i
Trémite - Inscripcién de. S s ey P e e L ] documento [y Direccién Nacional e | Simplicidad de fos trémites, buscando hacerlos ser sencillos, A partir del primer semestre de 2020, los aspirantes y pueden consultar su resultado
Tecnologica 25580 aspirantes a programas de | Inscrito en el SUIT 9 K b Automatizar 3. Implementacién 30/06/2021 a| Agosto 27 2020 95,00% Pendiente Ia eliminacién por parte de Ia Gerencia abril 5 de 2021 100,00% de admision y puntaje sin ningan costo, a traves de la pagina web de Ia Direccion
entregaban de manera fisica puntaje gratuitos yvirtuales aspirantes y funcionarios. Eliminacion del ! . 2019 Admisiones
posgrados s P 4. Evaluacidn de la implementacion los particulares Nacional de Admisiones
g 5. Divulgacién en pégina Web de la Direccién Nacional de Admisiones
6. Comunicacién con la Gerencia Administrativa y financiera para
eliminar los conceptos de pago de certificados 2 través de pago
virt
De acuerdo con la mejora propuesta para la situacion actual encontrada en el
tramite, nos permitimos informar las acciones encaminadas a la ejecucion de la
mejora:
* Trabajo sobre la actualizacion de los portafolios en las mesas virtuales de gestores
de extensi6n 2020-2021
‘GESTION DE LA EDUCACION *+ Socializacién de metodologia de trabajo via correo electronico por parte del equipo
CONTINUA Y PERMANENTE - . B—— de gestion
actualizar el portafolio de servicios y 2 By irecci6n Naci )
£ l portafolio de servic Accesiblidad a la informacion de Mejora u optimizacién del pr rocedimiento asociado al ¢ . - ' I
Administrativa 62363 nscrpciony matrculoa | EETO e el U | oo | 'eaizar Ia publicacion en la paginaweb | - "***EE B OTEEEan deos Estandarizar clora uoptimizacion del protess o procedimiento asocBdo 3| s/08/2020 30/09/2021 | Extensién, Innovaciony Agosto 27 2020 0,00% Actividad establecida desde el 05 de agosto de 2020 05/0412021 75% Recepdondelnmacion poyparts delasisedes

programas de trabajo y
desarrollo humano

encuentra desactualizado

de la dependencia

trémites y servicios

mite

Propiedad Intelectual

* Mesa de gestores en el 2021 en seguimiento de los avances contenidos en la
actualizacion de portafolios de extension, asi como de los lineamientos para la
actualizacion de contenidos WEB.

* Se estructura por parte del area de comunicaciones de la DNEIPI el documento
denominado Plan de Accion para la actualizacion de contenidos WEB de la Direcci6n
Nacional de Extension, Innovacion y Propiedad Intelectual

Evidencia:
httos:/idr
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Radicacion, descarga y/o envio de documentos electrénicos
. Implementacién del médulo de moviidad DNINFOA es el encargado de desarrollar el modulo con la empresa OCU,
Este tramite se realiza @ i} " § iy
: saliente en el aplicativo Universitas XXI 1. Parametrizacién i Ext
traves del sistema de ! : I dejulio de 2021
e e o (Aplicacion d 3 2. Pruebas piloto determinar las necesidades del modulo de movilidad académica poay
Tecnoldgica 61500 Inscrito en el SUIT " | documentos asociados para su revisién)y | Conocimiento real sobre el estado del Automatizar 3. Implementacion 20/01/2020 | 30/08/2021 DRE 25-n0v-20 0% saliente. Lmar21 60,00%
plataforma o contiene el i X para generar cartas
e ‘expedicion de la carta dirigida a as mite cializacion 1. Formulacién del proyecto TIC, con viabilidad técnica y economica para e
e universidades de coopera 5. AMejorar la aplicacion para la expedicién de cartas a las Ia mejora de la aplcacién
Migracién Colombia y aerolineas. universidades de cooperacién como a Migracion Colombia y 2. Gestiones de contratacidn del proveedor desarrollador
aerolineas
S B ) ) Disponer de mecanismos de seguimiento al estado del ramite tramitey fechas de
seguimientoy control alos | RooIc2cn con nimero consecutvo de | oy seguimientoy trazabilidad a b (CpImD LT
Tecnoldgica 61500 Movilidad Académica Inscrito en el sUIT | %8 Y solicitudes reali o 1 Automatizar 1. Seguimiento historial de correos. 20/01/2020 30/08/2021 DRE ¢ 25-n0v-20 50% 1. proyecto TIC, écnicay para 1-mar-21 60,00% interno, se escribe
correos de solicitudes de los , los de respuesta : tramites de moviidad académica
B electrénico 2. Disminucién de tramites operativos. 1a mejora de la aplicacion 1a sede y facultad a la que pertenece
n de sol i 2 6 lador
La emision de cartas de
presentacion de los
v ante | Desarrollar unmodulo enla Optimizacion el aplicativo
1as autoridades quelo | pagina Web para la emisién automatica de 1 6n del proyecto TIC, écnicay para
Tecnolégica 61500 Movilidad Acad | iici liza desde | disponible. Automatizar 1. Disminucién de tiempo en los procesos operativos. 1/09/2020 30/08/2021 ORE para 25-n0v-20 15% 1a mejora de la aplicacion Lmar21 100,00% ’ s
Oficina de Relaciones quelosolicitan y para a exencion de 2 pel al entregar la version di 2. Gestiones de contratacion del proveedor desarrollador s 2
-oRIde 3. Optimizacién del proceso.
forma fisica conla firma de la
Direccién
S realizaron las siguientes infografias:
ia_para_la_suscripcion_de_conveni
os.pdf
_para_el_tramite_de_convenios_
X iy s " de_Doble_Titulacion.pdf
o g || e || e o | D S 1. Disminucién de reprocesos. simplidad de ostrmites, buscando hacerlos mas sencilos, | Se realizardn Infografias y video tutoriales con el procedimiento y
Tecnologica A ! : I i A Optimizar 2. Disminucién de solicitudes reiterat 2/01/2020 30/06/2021 DRE i djana 60% requisitos para e trémite de convenios. Los cuales han tenido una tasa | 12/04/2021 100,00% .
Convenios de Cooperacién surm reqisitos para el 2020 para_el_tramite_de_convenios.
los particulares d I e k
de_cotutela.pdf
Se realizaron los siguientes videotutoriales:
ttps://wwww.youtube. com/watch?v=OtBOHTBEG s
ttps://www.youtube. com/watch?v=0y94a-
. Implement licativo d o R . . . . s .
j— i e Lo pasas eyacer | [P 1. Optimizar el acceso ala informacidn de convenios suscritos por fa Simplicidad de lostrimites, buscando haceros ser sencilos, | Se ha disefiado un aplicativo de cooperacion que permite la deeroal -
Tecnolégica NA p procesos de trémite de | Automatizar Universidad Nacional de Colombia. 10/02/2019 31/12/2021 DRE seexijana 0% por dif y el descargue de la informacién 12/04/2021 90,00% N 5
Convenios de Cooperacién sum i ustiarios por diferentes criterios como: convenios. s . 2020 incorporacién en la pagina Web de la DRE
convenios e e 2. Disminucién de asesorias. los particulares por parte de os usu:
i emisiony Simplicidad de los tramites, buscando hacerlos ser sencilos,
. .| Noinscritoenel o to del 1. Optimizar l informacié Septiembre 7 Se ha consultad I Jacionad e e 1
Normativo, WA Asesorar Tramites Migratorios | 0 "0 €N ! yesconodmiento del | gifusion de circulares informativas  videos normativa vigente para trémites Optimizar Py oo 2/06/2019 31/12/2021 DRE seexianal oo 70% ehe consy 12/04/2021 80,00% e ! -
surm procedimiento. P e 2. Disminucién de asesorias necesarie 202 trémites migratorios. Relaciones Exteirores.
Aumento de canales y/o puntos de atencion , ; , —
‘GESTION DE LA EDUCACION r tos del tramit . A (Adjunt
s retos e e o 1. Divulgacién de los programas a traves de la pAgina web de la Sede . S D)
CONTINUA Y PERMANENTE - se divulgan en aplicativo | . Disponibilidad y accesibilda s . - . Apoyar
Hermes y en pagina web de | O*V1E2C0n de los programas a través de | o oo ge cursos de educacion Faciltar el acceso de la Extenion/ Ol ladon Ao eSS Gestion de a Extensign | | SMPlicidad de los ramites, buscando hacerlos ser sen accesibilidad de la informacion. del IMANI
Administrativa 62363 ” . Inscrito en el SUIT h pagina web de a Sede / Extension / ; : p 1/07/2020 30/09/2021 ! se 272020 0,00% . 22 deabril de 2021 40,00%
Inseripcién y matricula a Ia dependencia, que permita ot o continua faciitandola informacion a la n s e el e et Sede Amazonia s
progromas de trabajo y dar accesibilidad a la 2 comunidad P e P P Definicion de plan de mejoramiento - Divulgacién de la oferta de ECP en la pagina web:
desarrollo humano informacién a los usuarios.
académicas eiecutoras
Codigo: U.FT.15.001.034 Version: 1.0
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