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1. GENERALIDADES

1.1. OBJETIVO DEL MANUAL DEL SIGA

En el marco de la gestion del conocimiento institucional, este Manual tiene como objetivo presentar
el Sistema Integrado de Gestion Académica Administrativa y Ambiental -SIGA, de la Universidad
Nacional de Colombia - UNAL, en su estructura, los sistemas de gestién que lo integran y los temas
transversales que orientan el que hacer institucional.

1.2. ALCANCE DEL MANUAL DEL SIGA

Este manual aplica para todos los procesos y sistemas de gestion implementados en la Universidad
Nacional de Colombia en todos sus niveles (nacional, sede, facultad, centro e instituto) que hacen
parte del SIGA.




mica,
ambiental

2. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE COLOMBIA

2.1. UBICACION

La UNAL se considera un solo campus, en el que
confluyen diferentes corrientes de pensamiento y
expresiones urbanas, dada su ubicacién en varias
zonas del pafs, contando asi con un Nivel Nacional y
nueve (9) sedes (Bogotd, Medellin, Manizales, Palmira,
La Paz, Amazonas, Orinoquia, Caribe y Tumaco)
distribuidas en el territorio colombiano, tal como
se muestra en el mapa representado en la Figura 1.
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Figura 1. Localizacién Geogrdfica Sedes Universidad Nacional de Colombia

Sede de La Paz
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Sede Manizales
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Sede Palmira

Sede Tumaco

Sede Amazonia

Fuente: elaboracién propia SIGA Universidad Nacional de Colombia
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2.2. MISION Y VISION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA

Mision

Articulo 2 del Decreto 1210 de

Estudiar y enriquecer el patrimonio
cultural, natural y ambiental de la nacién,
y contribuir a su conservacion.

Contribuir a la unidad nacional, en su
condicién de centro de vida intelectual y
cultural abierto a todas las corrientes de
pensamiento y a todos los sectores
sociales, étnicos, regionales y locales.

é(.%a |

Prestar apoyo y asesoria al Estado en los
6rdenes cientifico y tecnolégico, cultural y
artistico, con autonomia académica e
investigativa.

Asimilar criticamente y crear
conocimiento en los campos avanzados de
las ciencias, la técnica, la tecnologia, el
arte y la filosoffa.

Formar ciudadanos libres y promover
valores democraticos, de toleranciay de
compromiso con los deberes civiles y los
derechos humanos.

Hacer participes de los beneficios de su
actividad académica e investigativa a los
sectores sociales que conforman la nacién
colombiana.

Formar profesionales e investigadores
sobre una base cientifica, éticay
humanistica, dotdndolos de una
conciencia critica, de manera que les
permita actuar responsablemente frente a
los requerimientos y las tendencias del
mundo contemporaneo, y liderar
creadoramente procesos de cambio.

Promover el desarrollo de la comunidad
académica nacional y fomentar su
articulacién internacional.

Contribuir, mediante la cooperacién con
otras universidades e instituciones del
Estado, a la promocién y el fomento del
acceso a la educacién superior de calidad

Estudiar y analizar los problemas
nacionales y proponer, con independencia,
formulaciones y soluciones pertinentes.

Estimular la integracién y la participacién
de estudiantes, para el logro de los fines
de la educacién superior.

Vision

En el afio 2034 somos la principal universidad colombiana, reconocida por su contribucién a la Nacién, y por su excelencia en los procesos de
formacion, investigacion, e innovacién social y tecnolégica. Nuestra capacidad de reinventarnos nos ha llevado a tener una organizacion académicay
administrativa novedosa, flexible, eficiente y sostenible, con comunicacién transparente y efectiva en su interior, con la Nacién y con el mundo, y
comprometida con los procesos de transformacién social requeridos para alcanzar una sociedad equitativa, incluyente y en paz.

Fuente: https://unal.edu.co/la-universidad/mision-y-vision.html
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2.3. PROPOSITO SUPERIOR Y ADN
ORGANIZACIONAL

Propésito Superior

ADN Organizacional

Ser la universidad de la nacion
que, como centro de cultura y
conocimiento, forma ciudadanos
integros, responsables y
auténomos, orientados a ser
agentes de cambio con conciencia
ética y social, capaces de
contribuir a la construccién
nacional, desde la riqueza y
diversidad de las regiones, y
desde el respeto por la diferencia
y la inclusién social.

Entendemos la educacién y el acceso al
conocimiento como un derecho
fundamental de los colombianos.

Inculcamos el liderazgo colectivo, la
excelencia y el compromiso ético en todas
nuestras acciones.

Estimulamos la formacién de ciudadanos
integros, con pensamiento critico y con
conciencia social, que busquen el
bienestar colectivo y el uso pleno de los
derechos.

Construimos comunidad desde la
generacion de relaciones de confianzay
respeto, en donde valoramos la
individualidad, celebramos la alegria,
alentamos el coraje, y buscamos inspirar y
ser inspirados.

Nos esforzamos por reconocer, entender y
promover la culturay la diversidad de
nuestras regiones y sus saberes, para
aprovecharla como fuente vital de

nuestro espiritu creador.

Realizamos una gestién responsable,
sostenible, transparente y eficiente de los
recursos propios y de la nacion.

Actuamos bajo el reconocimiento de
nuestra autonomiay la enfocamos en un
ejercicio responsable de nuestra libertad.

Entendemos los grandes problemas
nacionales como oportunidades para la
generacion de nuevo conocimiento, la
innovacion y el emprendimiento, en un
marco de construccion colectiva de
identidad nacional.

Fuente: https://unal.edu.co/la-universidad/mision-y-vision.html
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2.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional interna académica
administrativa de la Universidad Nacional de
Colombia se representa en la Figura 2, la cual fue
aprobada a través del Acuerdo 113 de 2013 del Consejo
Superior Universitario.

Figura 2. Estructura Organizacional Universidad Nacional de Colombia
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Fuente: https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/Estructura/2020.01.23_OrganigramaNivelNacional.pdf
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3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA, ADMINISTRATIVA
Y AMBIENTAL-SIGA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

3.1. ;QUE ES EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION, SIGA?

El Sistema Integrado de Gestion Académica,
Administrativa y Ambiental, es el modelo basico de
referencia desarrollado por la Universidad Nacional de
Colombia para el diagnéstico, aplicacién, seguimiento,
evaluacion y anilisis de la transformacién necesaria
o pertinente en el ambito de gestién institucional,
visualizada desde la identificacion de aspectos
comunes en materia Académica, Administrativa y
Ambiental.

El Sistema Integrado de Gestion se encuentra
reglamentado por la Resolucién de Rectoria 605 de 2022,
por la cual se define, se estructura y se establecen

roles y responsabilidades.

Los Sistemas de Gestién que hacen parte del Modelo
SIGA son: el Sistema de Autoevaluacién de los
Programas Curriculares de Pregrado y Posgrado, el
Sistema de Gestidn de Calidad, el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion, el Sistema
de Gestion Documental, el Sistema de Gestion
Ambiental, la Gestion para la Competencia de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracién, el Sistema
de Seguridad del Paciente y las demds normas que
correspondan a los sistemas que se incluyan en el
modelo SIGA (ver Figura 3).
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Figura 3. Modelo del Sistema Integrado de Gestidn
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Fuente: elaboracién propia SIGA Universidad Nacional de Colombia




3.2. ELEMENTOS CONVERGENTES

A través de un trabajo articulado con los equipos
técnicos SIGA a Nivel Nacional y Sedes, se
identificaron los elementos comunes o convergentes
de los sistemas de gestidn que hacen parte del SIGA,
los cuales se representan en la Figura 4.
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Figura 4. Elementos Convergentes del SIGA
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Fuente: elaboracién propia SIGA Universidad Nacional de Colombia




Cartilla del
Sistema Integrado de Gestion
UNAL V2.0 2023

3.3. NORMAS A INTEGRAR

El SIGA para su implementacién y funcionamiento,
integra las Normas ISO aplicables a la Institucion,
asi como la legislacion del Estado en materia de
administracién publica, como se representa en la
Figura 5.

Resolucion 1519 de 2020

“Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefalada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos en materia de acceso
a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad

digital y datos abiertos”

Figura 5. Normas que Integran el SIGA

Ambiental

150 14001 de 2075

Fuente: elaboracién propia SIGA Universidad Nacional de Colombia
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Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica
Ley 1712 de 2014

Plan de anticorrupcion
y atencion al ciudadano
Ley 1474 de 2011

Gobierno en Linea
Decreto 2573 de 2014

Ley Antitrdmites SUIT
Ley 962 de 2005
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3.4. RESULTADOS ESPERADOS

Los beneficios de la integracion de los sistemas de
gestion en sus aspectos comunes se reflejan en el
incremento de los niveles de satisfaccion de los
usuarios, mejorar el desempefio de los procesos y la
prestacién de los tramites y servicios de la UNAL. De
igual forma, se optimizan recursos al unir esfuerzos
para adelantar tareas conjuntas, como auditorias
internas combinadas, armonizacién con la academia,
en otros, cdmo se aprecia en la Figura 6.
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Figura 6. Resultados Esperados del SIGA

Fuente: elaboracién propia SIGA Universidad Nacional de Colombia
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3.5. ESTRUCTURA OPERATIVA DEL Figura 7. Estructura Operativa del SIGA Universidad Nacional de Colombia
SIGA UNMIVERSIDAD MACIONAL DE COLOMEBIA

ESTRUCTURA OPERATIVA DEL 51GA

De acuerdo con la Resolucién 605 de 2022, Articulo 5, MIFEL NACIOMAL

la operacionalizacion del SIGA se realiza en el marco |

de los procesos, en los niveles estructurales Nivel RECTORIA

Nacional, Sede y Facultad/Centro/Instituto, a través

de la gestion de los Sistemas establecidos por la VICERRECTOR{A GEMERAL

Universidad, asi, la estructura operativa del SIGA se
establece como se representa en la Figura 7.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

ESTRUCTURA OPERATIVA DEL 51GA
NI¥EL SEDE

|
VICERRECTORIAS DE SEDE :
I

Equipo Técnico 51GA Suds

DERECCIOMES DE SEDES DE
FRESENC A MACHOMAL

Lidarea de precason an Sade

HIVEL FACULTAD { CENTRO | INSTITUTD

Fuente: elaboracién propia con base en la Resolucion 605 de 2022
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4. SISTEMAS QUE INTEGRAN EL
MODELO SIGA

A la fecha, las normas o sistemas que integran el
modelo SIGA, son: el Sistema de Autoevaluacién de
los Programas Curriculares de Pregrado y Posgrado, el
Sistema de Gestion de Calidad, el Sistema de Gestidon
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema de
Gestidn de Seguridad de la Informacién, el Sistema de
Gestion documental, el Sistema de Gestion Ambiental,
y la Gestién para la Competencia de los Laboratorios
de Ensayo y Calibracion, el Sistema de Seguridad del
Paciente y las demas normas que correspondan a los
sistemas que se incluyan en el modelo SIGA.
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S\STEMA DE SEGURIDAD Y

GALUD EN EL TRAB4,

sistema integrado
de gestién académica,

administrativa y ambiental
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4.1. SISTEMA DE AUTOEVALUACION
DE LOS PROGRAMAS CURRICULARES
DE PREGRADO Y POSGRADO

La Autoevaluacion en la Universidad Nacional de
Colombia es un proceso de reflexion colectiva, basado
en la evaluacién y el anilisis de diferentes aspectos
que nos permite como comunidad académica conocer
cémo se desarrollan nuestras actividades, identificar
nuestras fortalezas y diagnosticar los aspectos que
debemos mejorar en nuestros programas curriculares
y como Institucién; a través de la participacién en
diferentes espacios de los estudiantes, docentes,
egresados, directivos y administrativos de la
comunidad Universidad Nacional de Colombia .

Actualmente se llevan a cabo dos procesos de
autoevaluacion en la Universidad Nacional de
Colombia: Autoevaluacién de Programas Curriculares
de Pregrado y de Posgrado y Autoevaluacion
Institucional, los cuales se han enmarcado en las
diferentes propuestas realizadas por el Consejo
Nacional de Acreditacion - CNA (dependencia del
Sistema Nacional de Acreditacién) en sus distintas
versiones, para fines de acreditacién de alta calidad
ante el Ministerio de Educacién Nacional - MEN.

stema i
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Ademas, como parte de la cultura de mejoramiento continuo y aseguramiento de la calidad académica, nuestra
Institucién auténomamente disefid y puso en marcha el proceso de Evaluaciéon Continua para los programas de

pregrado y posgrado.

Autoevaluacion de Programas

Factores

Mayor Informacién en:

Autoevaluacion.

Es el proceso de evaluacién que estd orientado a
formular un diagnéstico sobre la calidad de un
programa curricular, basado en la consolidaciéon y
anélisis de indicadores, con el fin de establecer
acciones para la elaboracién de un plan de

mejoramiento.

¢Cudles son los lineamientos?

Los lineamientos para aplicar y desarrollar el proceso
de autoevaluacién, los procesos con fines de
acreditacion o su renovacién, serdn establecidos por la
Direccién Nacional de Programas de Pregrado y
Posgrados, respectivamente.

Indicadores

Caracteristicas

¢Cudles son los criterios de autoevaluacién?

Para los programas curriculares establecidos por
convenio especifico de cardcter interinstitucional,
conducentes a titulo académico formal, el Comité
Coordinador establecido en el marco del convenio
determinara criterios especificos para el desarrollo de
la autoevaluacién del programa, sin menoscabo de las

exigencias de calidad propias de la Universidad.

¢Qué se evaliia?

Los modelos de autoevaluacién de la Universidad se
componen por tres grandes elementos: factores,
caracteristicas e indicadores, los cuales brindaréan los
pilares necesarios para determinar el grado de calidad
y el nivel de cada programa, dando un analisis

cualitativo y cuantitativo.

Documental

Informacion normativa
Reportes
Evidencias

Estadisticos

Sistemas de informacion
institucionales
y nacionales

De opinién o apreciacién

Encuestas de percepcion

http://www.autoevaluacion.unal.edu.co/web/
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4.2. SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Eslaherramientadegestidnsistematicaytransparente
que permite dirigir y evaluar el desempefio
institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de los servicios a cargo de la
entidad. Se enmarca en los planes estratégicos y de
desarrollo de la Universidad Nacional de Colombia,
en la Norma Técnica de Calidad 1SO 9001:2015, en
el cumplimiento de los componentes aplicables a
la Universidad del Modelo Integrado de Planeacién
Gestion (Decreto 1499 de 2017), Ley Anti-tramites
(Ley 962 de 2005), Ley de Transparencia (Ley 1712 de
2014), Gobierno en Linea (Decreto 2693 de 2012) y
otras normas de cardcter administrativo pertinentes
a los procesos.
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Politica de Calidad

La Universidad Nacional de Colombia como institucién de educacién superior, en armonia con sus fines misionales y principios, buscando
la excelencia en la formacién académica, la innovacién, la transformacién y el enriquecimiento del patrimonio cultural, natural y ambiental
del pafs estd comprometida con la calidad de sus procesos académico, administrativos y especiales, a prestacién de sus servicios, el
mejoramiento continuo y la generacién de valor en los niveles: nacional, sedes, facultades, centros e institutos, mediante objetivos
soportados en un conjunto de planes, programas y proyectos para lograr la satisfaccidn de los usuarios y partes interesadas,

o
e

ESTABLECER
un modelo enfocado a la

gestidn del conocimiento
en la Universidad.

(=)

ASEGURAR
la gestidn par procesos y

Una politica en torno a
la transformacion y
enriquecimiento de los
procesos, los servicios y
la generacion de valor

el mejoramiento
continuo.

FORTALECER
la gestion del cambio
en la Universidad.

http://www.siga.unal.edu.co/index.php/procesos/presentacion

Mayor Informacién en:
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4.3. SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La Universidad Nacional de Colombia es responsable
con la Seguridad y Salud en el trabajo (SST) de sus
funcionarios, servidores publicos, contratistasy demas
partes interesadas que puedan verse afectadas por sus
actividades. Esta responsabilidad se extiende hasta la
promocion y proteccién de la salud fisica y mental
en sus diferentes contextos laborales, académicos
y culturales para que sean seguros y saludables,
se prevengan los accidentes y enfermedades
relacionados con las actividades en sus Campus.

La Universidad implementa el Decreto 1072 de
2015 y la Resolucién 620 de 2017 como modelo
base para establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente su Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando los
requisitos legales aplicables a la SST para el logro de
los resultados previstos de su desempefio, sistema
de gestién de qué de manera transversal incluye
los procesos necesarios (Mapa de Procesos) y sus
interacciones, con una politica y objetivos de SST.

stema i
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Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

La Universidad Nacional de Colombia como una institucién orientada al conocimiento, y en armonia con sus principios y fines misionales
de docencia, investigacién y extension, estd comprometida con la comunidad universitaria en la implementacién, mantenimiento y
mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de promover la salud fisica y mental en el
ambiente laboral y prevenir accidentes, incidentes, y enfermedades laborales.

GENERAR
una cultura de autocuidado y autogestién en todos
los niveles de la Universidad, promoviendo la

seguridad y la salud en la comunidad universitaria.

Promovemos la salud
fisicay mental en el
ambiente laboral a través

FORTALECER
el proceso de evaluacién del Sistema de Gestién

de la prevencion de de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y la

accidentes e incidentes identificacién y verificacién del cumplimiento
legal, mediante el establecimiento de acciones

encaminadas hacia la mejora continua.

IDENTIFICAR
los peligros y realizar la gestion de los riesgos en
Seguridad y Salud en el Trabajo controlando

aquellos que son prioritarios para la Universidad.

http://personal.unal.edu.co/seguridad-y-salud-en-el-trabajo.html

Mayor Informacién en:




4.4. SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

La Universidad Nacional de Colombia, en su
compromiso con el ambiente y en el desarrollo de
sus “Campus Eco Sostenibles” adopta los requisitos
de la NTC ISO 14001:2015 como modelo base
para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente su Sistema de Gestion Ambiental,
que permita el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y el logro de los resultados previstos de su
desempefio ambiental. De manera transversal, tiene
en cuenta y actla en los procesos necesarios (Mapa
de Procesos) y sus interacciones.

La adopcién del Sistema de Gestion Ambiental de la
UNAL apoya de manera técnica la implementacion de
su Politica Ambiental, conforme al Acuerdo del Consejo
Superior Universitario No 016 de 2011.
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Politica Ambiental

La Universidad Nacional de Colombia busca promover un entorno ambientalmente sano para el desarrollo de su misién educadora y
formadora, proteger su entorno natural, proponer alternativas sostenibles para solucionar las problemiticas ambientales que se presentan
en sus espacios, asi como incluir de forma transversal [a dimensién ambiental en los procesos de docencia, investigacion, extension y
funcionamiento administrativo, bajo los fundamentos de mejoramiento continuo, prevencién de la contaminacién y cumplimiento de los
requisitos legales ambientales aplicables vigentes,

CUMPLIMIENTO
De los requisitos legales ambientales.

PREVENCION

De la contaminacion.
DESARROLLO

De su mision educadora y formadora,

Comprometidos con
el aporte transversal
en la dimension

ambiental en todos
los procesos

PROMOVER
Un entorno ambientalmente sano.

INCLUIR

De forma transversal la dimensién
ambiental en los procesos misionales y
administrativos para la mejora continua.

PROTEGER

El entorno natural y proponer alternativas
sostenibles para solucionar las problematicas
ambientales,

http://sga.unal.edu.co/
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4.5. SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
SGSI

El SGSI estd basado en un enfoque hacia los
riesgos globales de la institucion y tiene como
fin establecer, implementar, operar, hacer
seguimiento, revisar, mantener y mejorar la
seguridad de la informacién, teniendo en cuenta
la estructura organizacional, politicas, actividades
de planificacién, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos.

A partir de la Politica de Seguridad de la
Informacién, la UNAL define las directrices para
la correcta valoracién, analisis y evaluacién de los
riesgos de seguridad asociados a la informacién y
su impacto, identificando y evaluando diferentes
opciones para su tratamiento, con el fin de
garantizar la continuidad e integridad de los
sistemas de informacién misionales y de apoyo a
la gestion de la Universidad.

Politica de Seguridad de la Informacién

La informacién es un recurso vital para el desarrollo misional e institucional de la Universidad Nacional de Colombia y por consiguiente
debe ser debidamente protegida. El establecimiento, implementacién, seguimiento, mejora continua y aplicacién de la Politica de
Seguridad de la Informacién garantiza y expresa un compromiso ineludible de toda la comunidad académica e institucional a realizar todos
los esfuerzos de proteccion frente a la alta gama de amenazas y peligros a la que se encuentra expuesta la informacién.

Con esta politica se contribuye a minimizar los riesgos asociados a pérdida, robo, dafo, uso intencionado y no intencionado y se asegura el
eficiente cumplimiento de las funciones y actividades misionales apoyadas en un correcto funcionamiento de la plataforma e
infraestructura de tecnologfa informatica y sistemas de informacién misionales asociados.

DEFINIR

APOYARY ORIENTAR 7 %3 2B
las disposiciones de propédsito general para asegurar

a las instancias directivas en materia de seguridad

) . ) » una adecuada proteccién de la informacién de la
informatica y de la informacién, de acuerdo con los Universidad Nacional de Colombia.
requisitos del negocio y los reglamentos y las leyes

aplicables. MANTENER

la Politica de Seguridad informética y de la

informacién actualizada, vigente operativa y

auditada dentro del marco determinado por los

Esfuerzos para
minimizar los riesgos
asociados a los

riesgos globales y especificos de la Universidad

para asegurar su permanencia y nivel de eficacia.

sistemas de

informacién
PROTEGER, PRESERVAR Y ADMINISTRAR

objetivamente la informacién de la Universidad

Nacional de Colombia, junto con las tecnologias

informaticas utilizadas para su procesamiento frente

a amenazas internas o externas (deliberadas o

accidentales), con el fin de asegurar el cumplimiento

de las caracteristicas de confidencialidad, integridad,
disponibilidad, legalidad, confiabilidad y no repudio
de lainformacién.

https://dntic.unal.edu.co/

Mayor Informacién en:




4.6. SISTEMA DE GESTION
PARA LA COMPETENCIA DE LOS
LABORATORIOS DE ENSAYO Y
CALIBRACION

La adopcién de los requisitos de la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO/IEC 17025: 2017 en la Gestion
para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y
Calibracion, permite a la UNAL promover la confianza
en la operacién de sus laboratorios y demostrar
que operan de manera competente y que tienen la
capacidad de generar resultados vélidos. El enfoque
de su Sistema de Gestidn se orienta a asegurar la
trazabilidad de las mediciones en los laboratorios que
prestan un servicio de extension a usuarios externos.
Los laboratorios que prestan el servicio académico no
estan cobijados con el alcance del Sistema.

La Universidad Nacional de Colombia cuenta con la
Resolucién 1459 de 2017 “Por la cual se define la
Politica del Sistema Nacional de Laboratorios de la
Universidad Nacional de Colombia”.
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Politica del Sistema Nacional de Laboratorios

La Universidad Nacional de Colombia enmarca y orienta la politica del Sistema Nacional de Laboratorios de la Universidad Nacional de Colombia (SNL) en los conceptos relativos a sus
fines misionales, como son:

1. La responsabilidad de formar profesionales con destacadas competencias laborales, desempefio ético responsable y compromiso social, y la misién de asesorar gobernantes,
empresarios y ciudadanos, en aspectos cientificos, tecnolégicos, culturales y artisticos, con autonomia académica e investigativa.

2. La politica de calidad institucional y la caracterizacién de los laboratorios como componente indispensable en la cadena de formacién integral de los estudiantes y en la articulacién
con los sectores gubernamental, productivo y social, asi como con otras comunidades académicas y cientificas.

3. El reconocimiento de las dindmicas actuales de los laboratorios de la universidad, que transcienden la idea de la formacién y los convierten en espacios de investigacién, innovacion,
desarrollo tecnolégico y emprendimiento.

4. Laimportancia del papel de la universidad en la competitividad del pais y en su insercién en una economfa globalizada, determinada por la innovacién, lo cual demanda un sistema de
laboratorios calificados, buscando la acreditacién, la certificacién y/o la habilitacién de los mismos.

5. El concepto contemporaneo de sustentabilidad aplicado al uso, la gestién y la productividad de los laboratorios, que conduce a un modelo de desarrollo ambientalmente amigable,
socialmente responsable y econémicamente sostenible.

6. La certeza de que el desarrollo de la actividad cientifica, tecnoldgica y artistica demanda patrones y métodos de medida cada vez mds precisos, en un amplio y creciente rango de
medidas y magnitudes.

Impulsar la operatividad y sostenibilidad de los

laboratorios. s ;
Establecer las lineas estratégicas y de accién de los

laboratorios, en concordancia con el contextoy el Plan

Propender por la creacién planificada de los Global de Desarrollo.

laboratorios y su eficiente capacidad de gestion y

operacion. vy g g : »
P Propiciar la centralizacién de la informacién de los

. . o laboratorios a través de un sistema de Informacion,
Armonizar los laboratorios de la Universidad con las 1 ; . .
. . dispuesto en linea para la comunidad interna y
tendencias de formacién actuales, dotdndoles de
) externa.
tecnologias contemporaneas y propendiendo por un

sistema global armonizado. 3 : 5 y
& Procurar la mejora continua del Sistema Nacional de

. . Laboratorios apoyando, entre otras, la reposicién de
Impulsar la conformacién de redes de laboratorios, . . )
. o equipos, la adquisicién de tecnologia de punta, el

para el aprovechamiento de los recursos fisicos, - . L. .
. ) . mantenimiento y el aseguramiento metroldgico; asf
econémicos y humanos existentes, el uso compartido _
. o . como la acreditacién de ensayos.

de equipos, la optimizacién de espacios y el desarrollo

de actividades inter y transdisciplinarias.

http://laboratorios.unal.edu.co/

Mayor Informacién en:
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4.7. SISTEMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

Sistema de Seguridad del Paciente

La Universidad Nacional de Colombia con el compromiso de la Alta Direccién articula, coordina y comunica desde el nivel Nacional un modelo
estandarizado de cooperacién y participacién responsable de los diversos actores que hacen parte del sistema de atencién en salud para
sensibilizar, promover, concertar y coordinar acciones efectivas en seguridad del paciente para mejorar la calidad de la atencién en salud y

En la UNAL, la seguridad del paciente se define como garantizar el respeto de los derechos de los pacientes desde un enfoque de determinantes sociales de salud. Un factor importante en este

la reduccién del riesgo de dafio innecesario asociado compromiso es reconocer que los problemas de seguridad del paciente son inherentes a la atencién en salud, por tanto, es necesario
a la atencion sanitaria hasta un minimo aceptable y identificarlos y estudiarlos para evitarlos y minimizar sus efectos en los pacientes.
se desarrolla en el contexto del Marco Conceptual de MEIORAR
. ., . X los procesos de calidad de la atencién coordinando los
la Clasificacion Internacional para la Segurldad del diferentes miembros de la comunidad universitaria

involucrados en la seguridad del paciente.

Paciente (Informe Técnico Definitivo enero de 2009,
WHO 2009).

DISMINUIR

el riesgo de eventos adversos en la atencién en
salud brindada a los pacientes mediante la adopcién
de herramientas practicas que mejoren las barreras
de seguridad y establezcan un entorno seguro de la

atencién en salud.

INCLUIR
en los programas académicos de

salud actividades relacionadas con

la Seguridad del Paciente.

PROMOVER
proyectos relacionados con
la seguridad del paciente.

Mayor Informacién en: http://www.bienestar.unal.edu.co/menu-principal/otros-servicios-de-bienestar/seguridad-del-paciente/
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5. TEMAS TRANSVERSALES

La implementacién del Sistema Integrado de Gestidén SIGA, se sustenta en la identificacion de componentes
aplicables de manera homogénea o paralela para los diferentes sistemas que lo integran y por tanto se les ha dado
una mirada transversal, de forma que se aprovechen recursos y esfuerzos institucionales.

5.1. GESTION POR PROCESOS 5.1.1. Mapa de Procesos
La Gestidn por Procesos implica la interaccién de los El Mapa de Procesos es la representacion grafica
diferentes procesos establecidos en la Universidad de la estructura de procesos de la Universidad
Nacional de Colombia, alineados con los objetivos Nacional de Colombia que conforman el Sistema
institucionales, proporcionando asi la légica de las de Gestion, donde se evidencia la interrelacion que
acciones requeridas para el cumplimiento de su misién. existe entre ellos, asi como sus salidas y entradas,

lo que permite desarrollar una gestién sistémica

e integradora con enfoque de generacién de valor.
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Figura 8. Mapa de Macroprocesos de la Universidad Nacional de Colombia
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Fuente: http://www.siga.unal.edu.co/index.php/siga/modelo-de-gestion
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5.1.2. Caracterizacion de Procesos con Enfoque
de Generacién de Valor

La caracterizacion de procesos es la identificacion
de los rasgos distintivos del proceso, donde se
establece la interrelacién entre éstos, sus insumos
y salidas, los proveedores, usuarios, los riesgos y
controles, permitiendo a los interesados del SIGA
clarificar de forma sencilla el accionar de la entidad
y la gestién de sus procesos.
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Figura 9. Esquema Caracterizacién de Procesos

PRODUCTO

INSUMO USUARIO

PROVEEDOR

if

Interno Interno

Fuente: http://siga.unal.edu.co/images/informes-presentaciones/Manual_Procesos_Procedimientos.pdf
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5.2. GESTION DEL RIESGO

La Universidad Nacional de Colombia (UNAL), en
el propésito de dar cumplimiento a sus funciones
misionales y a la normatividad interna y externa
aplicable, debe establecer las posibles situaciones
adversas que la pueden afectar y pueden llevar a la
materializacién, el incumplimiento o la pérdida de
sus objetivos, estrategias, proyectos de inversion o
su reputacion, asi como a hechos de corrupcioén, al
incumplimiento de reglamentaciones o de seguridad
de lainformacién, entre otros, en las diferentes sedes,
proyectos, procesos y sistemas. En este sentido,
la gestion del riesgo en la UNAL es una tarea que
conlleva la gestién de la incertidumbre a la que esta
expuesta constantemente como organizacién, por lo
que se requiere realizar acciones que seguramente no
desapareceran por completo esta incertidumbre, pero
ayudaran a disminuir su probabilidad de ocurrencia
y sus multiples impactos, a fin de garantizar que los
objetivos trazados se cumplan.

Esta serie de acciones, a través de las cuales y de
forma sistémica se identifican los diferentes eventos
adversos que pueden afectar la organizacién y las
acciones para disminuir la probabilidad de ocurrencia
0 mitigar su impacto, se denomina “gestién del
riesgo”. Para esto se requiere del compromiso de toda

la comunidad universitaria, no solo en desarrollar esta

tarea como una actividad que requieren los diferentes
6rganos de control y de certificacion, sino como una
actividad que agrega valor a la gestién y contribuye
al cumplimiento de los procesos, los proyectos y las
estrategias que se ejecutan en la Universidad, y, por
ende, al cumplimiento de sus objetivos misionales y
de la normatividad que la rige.

Si, de forma general, se entiende el riesgo como
aquel evento que puede afectar el funcionamiento de
la institucién, se estd ante la necesidad de formular
acciones que permitan garantizar —hasta donde
sea posible— su correcto funcionamiento. Esto,
al gestionar los riesgos estratégicos de proyectos
que afectan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos disefados por la UNAL a través de sus
Planes Globales de Desarrollo y el Plan Estratégico
Institucional (PLEI); los riesgos de corrupcion y fraude
que afectan el compromiso legal, la transparencia y
la imagen institucional y pueden materializarse en
hechos de prevaricato, cohecho, peculado, abuso de
autoridad o celebracién indebida de contratos; los
riesgos de seguridad informatica y de la informacién
que comprometen los activos tecnolégicos vy la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion; los riesgos de seguridad y salud en
el trabajo que afectan a todos los miembros de la
comunidad universitaria; los riesgos ambientales

éicgas

que repercuten en el ecosistema y las comunidades
que los habitan; los riesgos financieros que ponen
en riesgo la liquidez y los recursos econémicos, asf
como cualquier otro tipo de riesgo contemplado en el
Marco Integral para la Gestién del Riesgo UNAL que
afecte a la institucion.

Frente a este panorama, y con el fin de contar con
una vision holistica de la gestion del riesgo en sus
diferentes dimensiones, obtener beneficios derivados
de su gestion y en pro de integrar en la gestion
del riesgo de la UNAL referentes y lineamientos
existentes —sin perder de vista las singularidades
que requiere gestionar las tipologias de riesgo al
interior de la entidad—, se propone el documento
MARCO INTEGRAL PARA LA GESTION DEL RIESGO
para la Universidad Nacional de Colombia, entendido
como el marco de referencia con el cual se impartiran
los lineamientos, las disposiciones y las pautas
metodoldgicas generales para gestionar el riesgo en
los diferentes procesos, sistemas de gestidn y otras
dependencias responsables de algtn tipo de riesgo,
lo cual, de acuerdo con lo establecido por la norma
internacional ISO 31000, representa el conjunto de
componentes que brindan las bases y las disposiciones
de la UNAL para disefiar, implementar, monitorear,
revisar y mejorar continuamente la gestion del riesgo
a través de todas sus instancias.




5.2.1. Politica de Riesgo y Objetivos

La Universidad Nacional de Colombia se
compromete con la probidad institucional, la
integridad académica y la prevision de los riesgos,
mediante el monitoreo permanente para la mejora
continua y el fortalecimiento del desempefio, el
desarrollo de competencias en las personas, la
creacion y proteccién de valor y la transparencia
en la gestién institucional, a través de pautas
metodoldgicas para la administracién colectiva
e individual del riesgo, estableciendo acciones
y controles dirigidos a la gestién priorizada, de
acuerdo con la probabilidad y el impacto.

Esta politica es aplicable a todos los riesgos a los
que estd expuesta la Universidad Nacional de
Colombia como son los estratégicos, de procesos,
proyectos, corrupcién y los que incorporen los
diferentes sistemas de gestion en el modelo SIGA.
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CONTRIBUIR

Con la cultura de transparencia, la
cultura de gestion de riesgos v el
reporte de eventos materializados en
elinterior de la UNAL..

DIRECCIONAR

Direccionar la articulacion de la gestion del riesgo
institucional a través de la emisién de lineamientos y
pautas metodoldgicas que permitan a encargados de los
FORTALECER

¥ direccionar la gestion de riesgos de

procesos, las estrategias, los proyectos y sistemas de
gestian, e implementar un proceso ordenado y sistemdtico
acorde a sus particularidades para la administracion de sus
tipologfas de riesgo, contrales y planes asociados.

procesos por medio de estrategias de

monitoreo y acompafamienta.

\l | e ™

\[/ \l/
a
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Fuente: http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Gestion_Riesgo.pdf
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5.3. GESTION DEL CAMBIO

La Gestién del Cambio es un conjunto de acciones
planificadas que estdn encaminadas a facilitar
los procesos de transformacion al interior de la
institucion, lo cual es importante, ya que permite
la adaptacién a los cambios que se presentan en el
contexto organizacional.

En consecuencia, se precisa la participacién activa de
todos los agentes pertenecientes a la Universidad,
a fin de poder indentificar, comprender y adaptar la
gestion del cambio a las condiciones, necesidades y
caracteristicas especificas de la misma, teniendo en
cuenta la concepcidn de la cultura organizacional y la
planeacion estrategica.

Por tal razdn, laidentificacion de la Gestion del cambio
como proposito de un ajuste estructural, orientado
hacia la sostenibilidad institucional, requiere del
analisis critico sobre el Plan Estratégico (PLEI), el
Plan global de Desarrollo (PGD) y el Plan de accién
institucional (PAI) que se constituye en la bitdcora de
cada administracién, como clave de los lineamientos
de los planes de accién, los resultados de los informes
de gestion y desarrollo de los proyectos de formacion,
investigacion y extension.

En esta proyeccion, desde el Sistema Integrado de
Gestion Académica, Administrativa y Ambiental

d

éicga

Figura 10. Proceso para Gestionar el Cambio Universidad Nacional de Colombia

73

(SIGA) y el Sistema de Gestidn de Calidad se ha venido
liderando una estrategia relacionada con la cultura

Identificar

de la Gestion del Cambio en la Univesidad B camibics

Gestion

Nacional de Colombia del Cambio

Identificar los
gestores del cambi

Mejorar
continuamente

Hacer seguimiento y evaluar

la gestién del cambio .
Definir el plan

de accién de
la gestion del
cambio

Ejecutar los planes de accién para
la gestion del cambio y evaluar

Fuente: elaboracién propia SIGA con base en U.GU.SIGA.002 Guia de Gestion del Cambio.
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5.4. GESTION DOCUMENTAL

EL SIGA, define su estructura documental y establece
los parametros generales para la elaboracion de
documentos, su codificacion, emision, revision,
aprobacién, modificacion, actualizacién, control
de cambios, distribucién, eliminacién, manejo e
identificacién de documentos obsoletos, de acuerdo al
procedimiento U.PR.SIGA.005 Elaboracién y Control de
Documentos del Sistema Integrado de Gestién Académico,
Administrativoy Ambiental, representadoenla Figura 11.

La documentacién vigente y oficial se encontrard a
disposicion de los funcionarios de la Universidad en
el médulo “Documento” del aplicativo SoftExpert®,

https://softexpert.unal.edu.co/softexpert/
workspace?page=home

Los registros resultantes de la ejecucién del proceso
se deben organizar de acuerdo con lo dispuesto en
el procedimiento U-PR-11.005.010 Organizacién
de Archivos de Gestion y demds procedimientos y
directrices emitidas para tal fin, desde la Oficina
Nacional de Gestién y Patrimonio Documental.
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Figura 11. Estructura Documental Universidad Nacional de Colombia

Documento Nivel Detalle
1. Manual (es) y otros documentos
SIGA Sistema Integrado l( )dy los Si d
Manual de Gestitn transversales de los Sistemas de
Gestion UNAL.
Caracterizacion 2. Documento que especifican las
Proceso

de procesos caracteristicas de los procesos.

3. documento que describen la forma

Procedimientos Actividad como se ejecutan las actividades.

4. Documento que describen la forma
Tarea como se ejecutan las tareas
especificas.

Instructivos, Guias, RIAS,
Protocolos, Fomatos

5. Los documentos que se generen
Registros como prueba de la ejecucion de
procedimientos e instructivos.

Fuente: elaboracién propia SIGA con base en U.PR.11.005.020 Elaboracién y Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestion
Académico, Administrativo y Ambiental
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5.5. TRAMITES Y SERVICIOS

La UNAL, desde su misionalidad, es una entidad publica dedicada a la prestacién de servicios educativos. En este
contexto, cuenta con diversos tramites y servicios, de forma que se puedan satisfacer las necesidades de usuarios y
partes interesadas, con la calidad requerida.

5.5.1. Caracterizacién de Usuarios

y Partes Interesadas

La UNAL determina las particularidades vy 1. Aumenta el conocimiento que la entidad tiene La caracterizacién de usuarios de la Universidad
preferencias de los usuarios y partes interesadas de sus usuarios. Nacional de Colombia a podido identificar a
con los cuales interactia, con el fin de siete grupos de usuarios y partes interesadas,

2. Ayuda a determinar las necesidades de los

segmentarlos en grupos que compartan atributos como se muestra en la Figura 12.

usuarios eficientemente para que puedan ser

similares, para identificar sus necesidades, sus . .
satisfechas cuando lo solicitan.

intereses y expectativas y asi gestionar acciones
con las cuales: 3. Permite asegurar el 6ptimo uso de los recursos y

fortalecer la confianza de los Usuarios.

4. Permite adecuar o disenar la oferta institucional
segln los requisitos de los usuarios.

5. Permite la implementacion de una estrategia de
mejora en los canales de atencion.

6.0frece elementos para mejorar la comunicacién
e informacién entre la entidad y sus usuarios.

7. Permite, de manera general, la planeacion e
implementacién de estrategias orientadas hacia el

mejoramiento de la relacién usuario.
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Figura 12 . Usuarios y Partes Interesadas de la Universidad Nacional de Colombia

ENTES DE
CONTROL

OTROS USUARIOS
EXTERNOS

(PENSIONADOS,

EXALUMNOS,

PERSONAL ,
ADMINISTRATIVO 7% Q
. é?’

Y CONTRATISTAS

#SOMISUNAL

Fuente: elaboracién propia SIGA con base en U.PR.11.005.020 Elaboracién y Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestién Académico, Administrativo y Ambiental
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5.5.2. Politica de Racionalizacion Figura 13. Fases para la Racionalizacion de Tramites y Servicios en la Universidad Nacional de Colombia

y Automatizacién de Tramites

FASE
Estd orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, FASE

Elaboracién y validacion
de hojas de vida

optimizary automatizar tramites y procedimientos Identificacion y
caracterizacién de

administrativos, para facilitar el acceso de los trdmites y servicios

ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de
sus obligaciones. Ha sido implementada en la
UNAL en virtud de la Ley 962 de 2005 y del Decreto
019 de 2012, a través de una serie de fases, como
se observa en la Figura 13.

FASE

Definicién de acciones de
intervenciéon

FASE

Evaluacién y priorizacién
de trdmites y servicios

Fuente : elaboracion propia SIGA con base en U.GU.15.001.014 Gufa Metodoldgica para Priorizacién y Racionalizacion de Tramites y
Servicios
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