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Macroproceso
02. Relaciones Interinstitucionales

Contexto

Externo

Grupo de
Interés

Organizacio
nes e
Institucione
s con
representaci
énen
Colombia

Sede
Nivel Nacional

Caracteristicas /
Descripcion

Embajadas Oficinas
comerciales (en

representacion de paises).

Comisiones en
representacion de paises
y programas especiales
Gobiernos locales
(Alcaldias, Gobernacion,
Institutos, etc) Empresa
privada

Necesidades

Crear y consolidar
alianzas estratégicas
Intercambio de
conocimiento para el
desarrollo intercultural

Sistema de Gestion
SGC Sistema de Gestién de Calidad

Proceso
004. Agenciar las Relaciones Exteriores

CARACTERIZACION
Expectativas Productos o Servicios Poder Interés
Relacionados
Mantener y fortalecer las  Convenios 2 2

relaciones estratégicas

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Total

Nivel

MEDIO

Medios o canales de
comunicacion

Pagina web Redes
sociales Correos
electrénicos
Comunicaciones oficiales
Asesorias telefénicas

Retroalimentacién

1. Respuesta de correos
con maximo con 24 horas
como tiempo de
respuesta. Esta celeridad
para la respuesta influyé
en la actitud de los
estudiantes que sintieron
el respaldo institucional y
nuestro interés en su
situacion particular. 2.
Fortalecimiento de la
movilidad nacional
buscando extender los
convenios que venian
funcionando de manera
regional, para que los
estudiantes de todas las
sedes de la Universidad
tengan acceso a ellos.
3.Busqueda y promocioén
de convocatorias de
intercambio académico
virtual que permita a
nuestros estudiantes
realizar actividades
académicas en las
instituciones socias, de
manera remota. 4.
Participacion activa en las
redes y asociaciones
nacionales y regionales de
universidades
colombianas con el fin de
desarrollar conjuntamente
actividades académicas
que favorezcan
estudiantes y docentes de
las instituciones. 5.
Trabajo conjunto entre la
DRE y las ORIs u Oficinas
de enlace de cada sede,
con el fin de coordinar
acciones, compartir
experiencias de buenas
practicas y programar la



Externo

Autoridades
y
Organismos
de Control

Entidades y organismos
que velan por el adecuado
desempefio de la
Universidad Nacional en el
marco de la legislacion
colombiana, dentro de los
cuales se encuentran
Procuraduria, Contraloria,
Defensoria, Ministerio de
Educacién, Control
Interno, entre otros.

Indicadores de movilidad y Datos de calidad

cooperacion académica
Recibir Informes de
gestion del proceso
agenciar relaciones
exteriores. Desempefio de
procesos y cumplimiento
de aspectos legales.
Trazabilidad de la
informacion Disponibilidad
de la informacién.

Recepcion de la
informacion de manera
oportuna, clara y precisa.

Indicadores

2

BAJO

Correos Comunicaciones
oficiales

ejecucion de actividades.
6. Propuesta de Politica
de Movilidad: este
documento esta
compuesto por los
considerandos y el
resuelve; también se
incluye la politica, como
parte de la resolucion.
7.Documento Linea Base
SIMANI: es el documento
que hemos trabajado y
contiene informacion
sobre los procesos de
movilidad que realiza cada
dependencia, asi como los
antecedentes en el marco
de la misma.
8.Participacion en
convocatorias estratégicas
(Erasmus+, Red Macro,
Fundacién Carolina,
DAAD, Francia
Solidaridad, Fulbright,
ICETEX, Columbus,
Horizonte 2020,
especificas de
universidades socias).
9.Participacion en
convocatorias promovidas
por embajadas. 10.
Promocién y amplia
difusién de convocatorias
para la comunidad
universitaria

1. Respuesta de correos
con maximo con 24 horas
como tiempo de
respuesta. Esta celeridad
para la respuesta influyo
en la actitud de los
estudiantes que sintieron
el respaldo institucional y
nuestro interés en su
situacion particular. 2.
Fortalecimiento de la
movilidad nacional
buscando extender los
convenios que venian
funcionando de manera
regional, para que los
estudiantes de todas las
sedes de la Universidad
tengan acceso a ellos.
3.Busqueda y promocion
de convocatorias de
intercambio académico
virtual que permita a
nuestros estudiantes
realizar actividades
académicas en las
instituciones socias, de
manera remota. 4.
Participacion activa en las
redes y asociaciones
nacionales y regionales de
universidades
colombianas con el fin de
desarrollar conjuntamente
actividades académicas



Externo

Institucione
sde
educacion
superior a
nivel
nacional e
internaciona
|

Instituciones de orden Formulacién y suscripcién
nacional e internacional de acuerdos de

que cumplan los requisitos cooperacion académica.
para relizar convenios con

la Universidad Nacional de

Colombia.

Oportuna respuesta.
Aumento de cupos para
movilidad académica.
Realizar actividades de
cooperacion académica

en el marco de convenios.

Convenios

MEDIO

Pagina web Redes
sociales Correos
electrénicos
Comunicaciones oficiales

que favorezcan
estudiantes y docentes de
las instituciones. 5.
Trabajo conjunto entre la
DRE y las ORIs u Oficinas
de enlace de cada sede,
con el fin de coordinar
acciones, compartir
experiencias de buenas
practicas y programar la
ejecucion de actividades.
6. Propuesta de Politica
de Movilidad: este
documento esta
compuesto por los
considerandos y el
resuelve; también se
incluye la politica, como
parte de la resolucion.
7.Documento Linea Base
SIMANI: es el documento
que hemos trabajado y
contiene informacién
sobre los procesos de
movilidad que realiza cada
dependencia, asi como los
antecedentes en el marco
de la misma.
8.Participacion en
convocatorias estratégicas
(Erasmus+, Red Macro,
Fundacion Carolina,
DAAD, Francia
Solidaridad, Fulbright,
ICETEX, Columbus,
Horizonte 2020,
especificas de
universidades socias).
9.Participacion en
convocatorias promovidas
por embajadas. 10.
Promocion y amplia
difusién de convocatorias
para la comunidad
universitaria

1. Respuesta de correos
con maximo con 24 horas
como tiempo de
respuesta. Esta celeridad
para la respuesta influyé
en la actitud de los
estudiantes que sintieron
el respaldo institucional y
nuestro interés en su
situacion particular. 2.
Fortalecimiento de la
movilidad nacional
buscando extender los
convenios que venian
funcionando de manera
regional, para que los
estudiantes de todas las
sedes de la Universidad
tengan acceso a ellos.
3.Busqueda y promocion
de convocatorias de
intercambio académico
virtual que permita a
nuestros estudiantes
realizar actividades



Interno

posgrado de la
Unviersidad Nacional e

Instituciones de educacion nacional e internacional.

superior a nivel nacional e
internacional

Estudiantes Estudiantes de pregradoy Recibir asesoria. Realizar

la movilidad académica
entrante y saliente

Recibir asesoria y
acompafiamiento en los
procesos de movilidad y
cooperacion académica
con veracidad, amabilidad,
calidad, oportunidad y
disponibilidad. Becas
disponibles Conocer el
proceso para tramitar la
movilidad estudiantil de
manera clara, veraz y
oportuna. Publicacion y
divulgacion oportuna de
las convocatorias de
movilidad estudiantil que

Convocatorias
Resoluciones
Postulaciones Cartas de
presentacion Cartas de
aceptacion Cartas de
presentacién a: Migracion
Colombia (Cancilleria).
Cartas de presentacion
Aero Civil y Embajada

MEDIO

Pagina web Redes
sociales Correos
electrénicos Asesoria
telefonica

académicas en las
instituciones socias, de
manera remota. 4.
Participacion activa en las
redes y asociaciones
nacionales y regionales de
universidades
colombianas con el fin de
desarrollar conjuntamente
actividades académicas
que favorezcan
estudiantes y docentes de
las instituciones. 5.
Trabajo conjunto entre la
DRE y las ORIs u Oficinas
de enlace de cada sede,
con el fin de coordinar
acciones, compartir
experiencias de buenas
préacticas y programar la
ejecucion de actividades.
6. Propuesta de Politica
de Movilidad: este
documento esta
compuesto por los
considerandos y el
resuelve; también se
incluye la politica, como
parte de la resolucion.
7.Documento Linea Base
SIMANI: es el documento
que hemos trabajado y
contiene informacion
sobre los procesos de
movilidad que realiza cada
dependencia, asi como los
antecedentes en el marco
de la misma.
8.Participacion en
convocatorias estratégicas
(Erasmus+, Red Macro,
Fundacion Carolina,
DAAD, Francia
Solidaridad, Fulbright,
ICETEX, Columbus,
Horizonte 2020,
especificas de
universidades socias).
9.Participacion en
convocatorias promovidas
por embajadas. 10.
Promocién y amplia
difusién de convocatorias
para la comunidad
universitaria.

1. Respuesta de correos
con maximo con 24 horas
como tiempo de
respuesta. Esta celeridad
para la respuesta influyé
en la actitud de los
estudiantes que sintieron
el respaldo institucional y
nuestro interés en su
situacion particular. 2.
Fortalecimiento de la
movilidad nacional
buscando extender los
convenios que venian
funcionando de manera



Interno

Contratistas Personas que realizan

actividades tanto
académicas como
administrativas dentro del
proceso Agenciar las

Lineamientos y elementos
necesarios para un
adecuado desempefio en
el marco de las
actividades que

permitan al estudiante
realizar la solicitud con el
tiempo adecuado. Recibir
asesoria y apoyo para la
postulacion a
convocatorias, becas u
otras oportunidades
externas.

Recibir informacién de
manera oportuna sobre
los lineamientos de la
Direccién de Relaciones
Exteriores y/o otras

Infografias de cooperacién
Anexo procedimental a la
resolucion No. 13 de
2021- Movilidad
académica estudiantil

1

MEDIO  Correos electrénicos
Reuniones de trabajo

regional, para que los
estudiantes de todas las
sedes de la Universidad
tengan acceso a ellos.
3.Busqueda y promocién
de convocatorias de
intercambio académico
virtual que permita a
nuestros estudiantes
realizar actividades
académicas en las
instituciones socias, de
manera remota. 4.
Participacion activa en las
redes y asociaciones
nacionales y regionales de
universidades
colombianas con el fin de
desarrollar conjuntamente
actividades académicas
que favorezcan
estudiantes y docentes de
las instituciones. 5.
Trabajo conjunto entre la
DRE y las ORIs u Oficinas
de enlace de cada sede,
con el fin de coordinar
acciones, compartir
experiencias de buenas
practicas y programar la
ejecucion de actividades.
6. Propuesta de Politica
de Movilidad: este
documento esta
compuesto por los
considerandos y el
resuelve; también se
incluye la politica, como
parte de la resolucion.
7.Documento Linea Base
SIMANI: es el documento
que hemos trabajado y
contiene informacion
sobre los procesos de
movilidad que realiza cada
dependencia, asi como los
antecedentes en el marco
de la misma.
8.Participacion en
convocatorias estratégicas
(Erasmus+, Red Macro,
Fundacion Carolina,
DAAD, Francia
Solidaridad, Fulbright,
ICETEX, Columbus,
Horizonte 2020,
especificas de
universidades socias).
9.Participacion en
convocatorias promovidas
por embajadas. 10.
Promocién y amplia
difusién de convocatorias
para la comunidad
universitaria.

1. Respuesta de correos
con maximo con 24 horas
como tiempo de
respuesta. Esta celeridad
para la respuesta influyé



Relaciones
Interinstitucionales.

desarrollan en la
dependencia.

dependencias
relacionadas con el
proceso Agenciar las
Relaciones Exteriores.

entrante y saliente.
Resolucion Movilidad
académica estudiantil.
Circulares

en la actitud de los
estudiantes que sintieron
el respaldo institucional y
nuestro interés en su
situacion particular. 2.
Fortalecimiento de la
movilidad nacional
buscando extender los
convenios que venian
funcionando de manera
regional, para que los
estudiantes de todas las
sedes de la Universidad
tengan acceso a ellos.
3.Busqueda y promocioén
de convocatorias de
intercambio académico
virtual que permita a
nuestros estudiantes
realizar actividades
académicas en las
instituciones socias, de
manera remota. 4.
Participacién activa en las
redes y asociaciones
nacionales y regionales de
universidades
colombianas con el fin de
desarrollar conjuntamente
actividades académicas
que favorezcan
estudiantes y docentes de
las instituciones. 5.
Trabajo conjunto entre la
DRE y las ORIs u Oficinas
de enlace de cada sede,
con el fin de coordinar
acciones, compartir
experiencias de buenas
practicas y programar la
ejecucion de actividades.
6. Propuesta de Politica
de Movilidad: este
documento esta
compuesto por los
considerandos y el
resuelve; también se
incluye la politica, como
parte de la resolucién.
7.Documento Linea Base
SIMANI: es el documento
que hemos trabajado y
contiene informacion
sobre los procesos de
movilidad que realiza cada
dependencia, asi como los
antecedentes en el marco
de la misma.
8.Participacion en
convocatorias estratégicas
(Erasmus+, Red Macro,
Fundacién Carolina,
DAAD, Francia
Solidaridad, Fulbright,
ICETEX, Columbus,
Horizonte 2020,
especificas de
universidades socias).
9.Participacion en
convocatorias promovidas
por embajadas. 10.



Interno

Docentes

Conformado tanto por
docentes de pregrado
como posgrado, en las
diferentes sedes de la
Universidad Nacional de
Colombia, y en las
diferentes modalidades
(docentes de planta 'y
ocasionales). Docentes de
planta y ocasionales.

Recibir asesoria pertinente
para tramites migratorios.
Tramite de convenios para
realizar actividades de
cooperacion académica,
tales como: movilidad
académica, cotutela de
tesis doctorales, doble
titulacién, proyectos de
investigacion,
publicaciones conjuntas y
coediciones. Tramite de
cartas de aval para
presentacion de proyectos
a convocatorias
nacionales e
internacionales.

Recibir asesoria del
proceso de tramites
migratorios con veracidad
y oportunidad. Recibir
asesoria y
acompanamiento en el
proceso de tramite de
convenios con veracidad,
oportunidad y
disponibilidad.

Cartas de presentacion a:
Migracion Colombia
(Cancilleria). Cartas de
migracion. Eventos
nacionales e
internacionales Circulares
Concepto favorable para
suscripcién de convenios.
Convenio suscrito y
publicado. Crecimiento
intelectual, por medio de
procesos de movilidad
docente. Apoyos
econdmicos para
movilidad docente.

BAJO

Correos electrénicos
Pagina web Redes
sociales Asesoria
telefonica
Comunicaciones oficiales

Promocién y amplia
difusién de convocatorias
para la comunidad
universitaria.

1. Respuesta de correos
con maximo con 24 horas
como tiempo de
respuesta. Esta celeridad
para la respuesta influyé
en la actitud de los
estudiantes que sintieron
el respaldo institucional y
nuestro interés en su
situacion particular. 2.
Fortalecimiento de la
movilidad nacional
buscando extender los
convenios que venian
funcionando de manera
regional, para que los
estudiantes de todas las
sedes de la Universidad
tengan acceso a ellos.
3.Busqueda y promocion
de convocatorias de
intercambio académico
virtual que permita a
nuestros estudiantes
realizar actividades
académicas en las
instituciones socias, de
manera remota. 4.
Participacion activa en las
redes y asociaciones
nacionales y regionales de
universidades
colombianas con el fin de
desarrollar conjuntamente
actividades académicas
que favorezcan
estudiantes y docentes de
las instituciones. 5.
Trabajo conjunto entre la
DRE y las ORIs u Oficinas
de enlace de cada sede,
con el fin de coordinar
acciones, compartir
experiencias de buenas
practicas y programar la
ejecucion de actividades.
6. Propuesta de Politica
de Movilidad: este
documento esta
compuesto por los
considerandos y el
resuelve; también se
incluye la politica, como
parte de la resolucion.
7.Documento Linea Base
SIMANI: es el documento
que hemos trabajado y
contiene informacion
sobre los procesos de
movilidad que realiza cada
dependencia, asi como los
antecedentes en el marco
de la misma.
8.Participacion en
convocatorias estratégicas
(Erasmus+, Red Macro,



Interno

Administrati
VoS

conformado por el
personal que apoya las
actividades
administrativas de la
Universidad Nacional de
Colombia, en sus
diferentes sedes. Oficina
de Relaciones
Interinstitucionales-ORI
(Sedes Andinas) Oficinas
de Enlace ( Sedes de
presencia nacional)

Recibir asesoria,
orientacion y seguimiento
de los procedimientos de
movilidad y cooperacion
académica de la
Universidad Nacional de
Colombia. Recibir
lineamientos de los
procesos relacionados con
la movilidad y cooperacion
académica. Contar con los
aplicativos y metodologias
para la apropiacion y
ejecucion de las
actividades relacionadas
con el proceso de
agenciar las relaciones
exteriores.

Asesorar y apoyar los
procesos de movilidad y
cooperacion académica
con veracidad, amabilidad,
calidad, oportunidad y
disponibilidad. Contar con
sistemas de informacion
idoneos y eficientes que
faciliten la gestion de las
movilidades. Participar en
el disefio y planeacion de
estrategias para el
fomento de movilidad en
la UN. GESTIONAR
Aumentar los convenios y
oportunidades de
movilidad con instituciones
de educacion y
organizaciones para el
desarrollo educativo del
personal administrativo.

Convenios Creacién y
adhesion a redes.

Presentacion a

convocatorias nacionales

e internacionales.

Correos electrénicos y

redes sociales Pagina web

Jornadas de trabajo
mensuales virtuales y
presenciales Asesorias
telefonicas Sistema
Chasqui

Fundacion Carolina,
DAAD, Francia
Solidaridad, Fulbright,
ICETEX, Columbus,
Horizonte 2020,
especificas de
universidades socias).
9.Participacion en
convocatorias promovidas
por embajadas. 10.
Promocién y amplia
difusién de convocatorias
para la comunidad
universitaria.

1. Respuesta de correos
con maximo con 24 horas
como tiempo de
respuesta. Esta celeridad
para la respuesta influyé
en la actitud de los
estudiantes que sintieron
el respaldo institucional y
nuestro interés en su
situacion particular. 2.
Fortalecimiento de la
movilidad nacional
buscando extender los
convenios que venian
funcionando de manera
regional, para que los
estudiantes de todas las
sedes de la Universidad
tengan acceso a ellos.
3.Busqueda y promocién
de convocatorias de
intercambio académico
virtual que permita a
nuestros estudiantes
realizar actividades
académicas en las
instituciones socias, de
manera remota. 4.
Participacion activa en las
redes y asociaciones
nacionales y regionales de
universidades
colombianas con el fin de
desarrollar conjuntamente
actividades académicas
que favorezcan
estudiantes y docentes de
las instituciones. 5.
Trabajo conjunto entre la
DRE y las ORIs u Oficinas
de enlace de cada sede,
con el fin de coordinar
acciones, compartir
experiencias de buenas
practicas y programar la
ejecucion de actividades.
6. Propuesta de Politica
de Movilidad: este
documento esta
compuesto por los
considerandos y el
resuelve; también se
incluye la politica, como
parte de la resolucion.
7.Documento Linea Base
SIMANI: es el documento



Interno

Alta
direccion

Maximo nivel jerarquico
que se encarga de
direccionar y controlar la
Universidad. Vicerrectoria
Académica. Vicerrectoria
de Investigacion.
Direccion Nacional de
Bienestar Universitario.
Direccion Nacional de
Planeacioén y Estadisitica.
Vicerrectorias de Sedes
Direccion de Sedes

Fortalecimiento de la
politica de
internacionalizacion.
Promover la movilidad
estudiantil y cooperacion
académica de la
Universidad Nacional de
Colombia. Datos de
calidad.

Aumentar los cupos de los
estudiantes en las
instituciones de educacion
que se tenga convenio.
Aumentar las
oportunidades de
actividades de
cooperacién académica
para el fortalecimiento de
los principios misionales.

Infografias de
cooperacion. Anexo
procedimental a la
resolucion No. 13 de
2021- Movilidad
académica estudiantil
entrante y saliente.
Resolucion de movilidad
académica estudiantil.
Circulares Suscripcion de

convenios internacionales.

ALTO

Péagina web Redes
sociales Correos
electrénicos
Comunicaciones oficiales
Sistema Chasqui

que hemos trabajado y
contiene informacion
sobre los procesos de
movilidad que realiza cada
dependencia, asi como los
antecedentes en el marco
de la misma.
8.Participacion en
convocatorias estratégicas
(Erasmus+, Red Macro,
Fundacién Carolina,
DAAD, Francia
Solidaridad, Fulbright,
ICETEX, Columbus,
Horizonte 2020,
especificas de
universidades socias).
9.Participacion en
convocatorias promovidas
por embajadas. 10.
Promocién y amplia
difusién de convocatorias
para la comunidad
universitaria.

1. Respuesta de correos
con maximo con 24 horas
como tiempo de
respuesta. Esta celeridad
para la respuesta influyé
en la actitud de los
estudiantes que sintieron
el respaldo institucional y
nuestro interés en su
situacion particular. 2.
Fortalecimiento de la
movilidad nacional
buscando extender los
convenios que venian
funcionando de manera
regional, para que los
estudiantes de todas las
sedes de la Universidad
tengan acceso a ellos.
3.Busqueda y promocion
de convocatorias de
intercambio académico
virtual que permita a
nuestros estudiantes
realizar actividades
académicas en las
instituciones socias, de
manera remota. 4.
Participacion activa en las
redes y asociaciones
nacionales y regionales de
universidades
colombianas con el fin de
desarrollar conjuntamente
actividades académicas
que favorezcan
estudiantes y docentes de
las instituciones. 5.
Trabajo conjunto entre la
DRE y las ORIs u Oficinas
de enlace de cada sede,
con el fin de coordinar
acciones, compartir
experiencias de buenas
practicas y programar la
ejecucion de actividades.



6. Propuesta de Politica
de Movilidad: este
documento esta
compuesto por los
considerandos y el
resuelve; también se
incluye la politica, como
parte de la resolucion.
7.Documento Linea Base
SIMANI: es el documento
que hemos trabajado y
contiene informacion
sobre los procesos de
movilidad que realiza cada
dependencia, asi como los
antecedentes en el marco
de la misma.
8.Participacion en
convocatorias estratégicas
(Erasmus+, Red Macro,
Fundacion Carolina,
DAAD, Francia
Solidaridad, Fulbright,
ICETEX, Columbus,
Horizonte 2020,
especificas de
universidades socias).
9.Participacion en
convocatorias promovidas
por embajadas. 10.
Promocién y amplia
difusién de convocatorias
para la comunidad
universitaria.



