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Coordinacion SIGA Nivel Nacional

— /3/uen

hacer

Conocer de forma detallada el modelo de

adoptado a nivel institucional,
al tiempo que se construyen de manera
participativa los
del proceso en particular.

Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica



Medicion que permiten establecer el grado de cumplimiento

del de un proceso, de acuerdo con los niveles de
logro esperados.

Funciones (CEPAL, 2005):

Aporta informacién del estado real del
proceso

Afade un “juicio de valor” respecto al
desempeno

Coordinacion SIGA Nivel Nacional
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— /Z;en

hacer

. . O
‘ ) 0 que se pueden y

o G /\/\/ | afectan significativamente el

7% wp O del objetivo del proceso
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Entendimiento del proceso
e identificacion de variables
| constructos determinantes

para la medicién

Coordinacién SIGA Nivel Nacional
Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica

Disefio de la medicién de
la gestion de los procesos su periodicidad

Buen
hacer

Medicién de los indicadores

de gestién de acuerdo con Presentacién de informacién

a partes interesadas

Sistematizacion de los Andlisis de resultados
indicadores de gestién de medicién y toma de
decisiones

[ ]
sistema integrado
é ‘ i de gestién académica,
administrativa y ambiental



Buen

B HOJADE RUTA TALLERES @ hacer

B-E- FASE3T FASET7TP
Concepto VDM e IGP ' E' Conceptos tipos de medidas Validacion propuestas de IG Definicion de parametros de
E‘ o by (votacion en linea) hoja de vida de IG

FASE4P ‘

FASEST
Construccion tableros de Construccion férmulas de ‘ Conceptos parametros de |G Conceptos sistematizacion
categorias, subcategoriasy IGP y tipos de medicion de IG, medicion, analisis de
atributos (Grupos de trabajo) resultados y presentacion

de informacion

°
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. ., . ., L. de gestién académica,
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— /3/uen

hacer

Caracterizacion (Objetivo, entradas, productos o
servicios, fases PHVA, responsables)

r’:‘fPrDG&GG Metas y resultados (procedimientos, planes vy
/el A proyectos)

Herramientas informdticas, formatos, documentos

CUPI

Andlisis de contexto (matriz DOFA)

Normograma

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica




Buen
hacer

Razén de ser del proceso.

°
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Grandes tematicas del
proceso con patrones de informacién

Tipificacion de las
categorias que detallan los patrones
de informacion

Caracteristicas medibles de
las subcategorias

Coordinacién SIGA Nivel Nacional
Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica




TABLERO DE VARIABLES DEL PROCESO

MEJORAMIENTO DE LA GESTION

£ valuaetr:
R Satifaceitn A
Competercan y Cardidadde  Cantidad de
procesos procesos
SR— consolidedos  gimpificadog
900 ne-a:d.:. Cantidad do R:“m
o capaotacore: frovesoe con W
o erdreramerims) oadona do wlor
m - = : implomontada
= P USUARIOS Y o
i (2alghly  sesiones
b fods
gongibilizacion = e sttt
Cotiddy * = e Racionalizacion
- cportarudad " de documentos
P g Satefaccion s "
de PORs . 58
— tiempo  Cantidad
CONFORMIDAD - -
DEL SISTEMA
Cabdad de la
informacion
GONVENGION DE GOLORES 4! SCC Direceion
Sibeategoria Atributo del SGC del ggc

MEJORA

CONTINUA

Racionalizacior

tiempo  Costo

Cantidad
Reduccion I
Eficiencia
(Digeno)
Controles
Uulnerabilidad
“* Eficacia

EVALUACION

DEL
DESEMPENO
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hacer

Enfocarse en el concepto de sin
pensar todavia en indicadores de gestion

@ Mantener presente que se estd midiendo
el a nivel institucional y las
diferentes que intervienen en su
operacion

Coordinacion SIGA Nivel Nacional
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Buen
hacer

2 Niveles de aplicacién
y cobertura

Apuesta futura

Unidad de medida 8 Direccionalidad de la medicién
9

Rangos de evaluacién

Fuentes de informacién

Niveles de responsabilidad

°
Coordinacién SIGA Nivel Nacional sistema integrado

. ., . ., L. é a de gestién académica,
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Buen
hacer

. . Donde:
X = Nimero de planes de mejora atrasados gestionados en el periodo t
Y = Namero de planes de mejora atrasados acumulados en el periodo t

°
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. ., . ., L. deggs;ién qcadémicq,
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hacer

ul /
— Buen

de elementos que conforman una

Riesgos Documentos

k
@3-" @3-" Z X;= Xqt X2+ e B X
§ 29 i=
@:jllﬁa 1 X=Variable

Planes de
mejora
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hacer

X;= X+ X+ . 4X= X

—_—
I
)

Donde:
x = Riesgo de corrupcién materializado en el periodo t
X = Nimero de riesgos de corrupcién materializados en el periodo t

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica




III ~ /3/uen

hacer
A
Hace referencia a un pardmetro (medida resumida) de una o mas
variables de los individuos que conforman una de interés.
_ Xyt Xgt X3t +Xg N Fio
X= n Me = L, - 2 a

Rango = (Max) - (Min)

23 e Asimetria Zn 2
Planes de Curtosis l — 1 (X - X )

2
mejora -
n

Coordinacion SIGA Nivel Nacional
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Buen
hacer

X+ Xyt X3 oot X;

[

Donde:
X = Dias de retraso de las actividades vencidas en el periodo t

n

1= Namero de actividades vencidas en el periodo t

°
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hacer

Matematicamente, la proporciéon es un donde el esta
en el cuyo objetivo es establecer la relacién entre
con respecto al . En otras palabras, es la relacion que se establece

entre un subconjunto n de un conjunto universo N.

(%) * multiplicador

n = Variable Subconjunto
N = Variable Conjunto

(—) * 100 Porcentaje

Coordinacion SIGA Nivel Nacional
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Buen
hacer

— s
NdGmero de
cargos ocupados X 100
en el periodo t
— B —

Igual unidad
e de medida -

Nimero de[ElfEgocupados en el RSIEEEE

{ 100

Nimero de[EFTEgde la planta en el BEIEEER

Mismo
periodo

[ ]
sistema integrado
a de gestion académica,
administrativa y ambiental

Coordinacién SIGA Nivel Nacional
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hacer

Expresa un cambio relativo en el tiempo a través del de dos
observaciones de una variable en periodos de tiempo
( (t-k) vy (t)) para establecer si hubo un 0

[(Xfx) - 1] x100

x+ = Variable en el periodo mas reciente
X+—, = Variable en el periodo mas lejano
k = Numero de periodos a comparar hacia atras

Coordinacion SIGA Nivel Nacional
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Buen
hacer

Ndmero de
semilleros de Ndmero de
investigacion en semilleros de
el periodo t investigacién en
el periodo t-k
*K: ntimero de periodos a comparar hacia atrds (por defecto 1)
( 3

Igual unidad
de medida
Ndmero de ESRMIEER de investigacion en el B
-1| X100 -1} X 100

Namero de IIIEEH de investigacion en e |NHIEEES

Diferente
periodo
. J

°
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hacer

Comparacion de 0 mas cantidades o en donde una
de las variables estd contenida dentro de la otra (distintas variables). Esta
relacion nos da veces una cantidad (variable) es a la otra cantidad
(variable).
X
x = Variable 1 (?)

Y = Variable 2

Coordinacion SIGA Nivel Nacional
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Buen
@ hacer

Namero # de
acuerdos de
voluntades

suscritos en el
periodo t

[~ - Diferente unidad
- de medida o
Distintas Namero de ERIEGE R EREIINERE suscritos en el EEEEE

variables

Namero deBIGRIEHEE presentadas a entidades externas [JEIEEREY

= - — Mismo p—
periodo

°
Coordinacién SIGA Nivel Nacional sistema integrado

. ., . ., L. deggs;ién qcadémicq,
Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica administrativa y ambiental



III ~ /3/uen

hacer
A

Medida basada en multiples 0 que permite

medir, de manera , las variaciones en el y/o el
de un fendmeno que es objeto de analisis.

Método matematico

Variables . Unica variable
o estadistico
Q
' ’ A
W v (L=
o |

Coordinacion SIGA Nivel Nacional
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o — /3/uen

hacer

PBM = ( 0,4/,+ 0,345,+0,3#43) x B1x Bzx ng B4

Donde:

A1=Valor de la pensién escolar de secundaria
A>= Estrato socioeconémico

As3= Nivel de ingreso de la familia del estudiante
B1=Tipo de colegio

(B2= Lugar de residencia

Bs=Propiedad de vivienda familiar

(Bs+= Numero de hijos dependientes del ingreso del hogar al que pertenence cada uno de los
estudiantes

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

sistema integrado
. .. . . b de gesti6n acadél
Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica

mica,
administrativa y ambiental



FASE 2. DISENO DE LA MEDICION [ -

hacer

De acuerdo con la estructura de procesos del SGC de la
UNAL los IGP se pueden aplicar en los siguientes

niveles:
v Medicién agregada UNAL
v Adicional a las Sedes UNAL, puede incluir

medicion particular en el Nivel Nacional como una
sede adicional

v Incluye mediciones
propias en cada Facultad, Centro o Instituto y puede
incluir al Nivel Central de una Sede

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccion Nacional de Planeacidn y Estadistica




Buen
hacer

IGP Institucional U NAL

IGP Sede

Instituto
Ciencias
del Mar

IGP Facultad,
Centro e Instituto

Nivel Facultad
Central de
Ingenierfa

°
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Buen
hacer

IGP Institucional U NAL

IGP Sede

Facultad Instituto

Ciencias

IGP Facultad,
Centro e Instituto

Ingenierfay

Arquitectura Jll Administracién del Mar

°
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hacer

Parametro de con el que se determina
la del IGP. Ejm:

B D
A
-
-

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica




Intervalo especifico de (Semestral, anual,
mensual, etc.) que se requiere para medir un IGP
tomando en cuenta:

y de los datos de
las VDM

en la toma de decisiones

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica




Buen
hacer

Cifras Nacionales: http://estadisticas.unal.edu.co/home/
Cifras Sede Bogotd: http://estadisticas.unal.edu.co/menu-principal/cifras-sedes/bogota/
http://planeacion.bogota.unal.edu.co/cifras html
Cifras Sede Medellin: http://estadisticas unal.edu.co/menu-principal/cifras-sedes/medellin/
httos. /o] ) ell Ledu cofestadisticas/ o bl

Cifras Sede Manizales: http://estadisticas.unal.edu.co/menu-principal/cifras-sedes/manizales/
; P X Cifras Cifras Sede Palmira: http://estadisticas unal.edu.co/menu-principal/cifras-sedes/palmira/
- I » oficiales: Cifras Sede Orinoquia: https://estadisticaun.github.io/BoletinOrinoguia/
[\ Estadisticas

’ oficiales Cifras Sede Caribe: https://estadisticaun github.io/BoletinCaribe/

Cifras Sede Amazonia: https://estadisticaun.github.io/BoletinAmazonia/

Cifras Sede Tumaco: https://estadisticaun.github.io/BoletinTumaco/

Cifras Sede La Paz: https://estadisticaun.github.io/Boletinl aPaz/

Cifras financieras: http://gerencia.unal.edu.co/index php?id=134

Cifras de investigacion: http://cifrasvri.unal.edu.co/

) Sistemas de informacién institucionales (SARA, SIA, QUIPU, HERMES, SIBU, SINAB, SINSU,

”l
| =]
]

=
i1

tipo . . .
P . . . Bases de datos propias (Excel, Microsoft Access, Microsoft SQL Server)
administrati
Vo Documentos de proceso y de terceros (formatos diligenciados, informes, archivos fisicos o

electrdnicos)

°
Coordinacién SIGA Nivel Nacional sistema integrado
. .. . .. oo é a de gestion académica,
Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica administrativa y ambiental




o Archivo fisico

o Archivo electrénico

o Nube

O Dispostivos (disco
duro externo, USB)

r_ah;}‘\\{f.
l |
A J\. :
f A
[ | :
\\ l . //
\\ : ,-//
(‘ . -
g Consulta
OEncuestas C Emisién de reportes
©OObservacién directa O Lectura de informes

ORegistros administrativos OVisualizacién
OFormularios de S|
OBases dedatos

oDigitalizacén de documentos

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica

YT R.yY U e Y=
DN 1)

M INST

ORegistro
OTabulacién
OAgregacién
OValidacién

O Anilisis estadistico
oFiltrado de reportes

Procesamiento

Buen
hacer

O Clculo de
indicadores de
gestién

[ ]
sistema integrado
é ‘ i de gestién académica,
administrativa y ambiental



CICLO DE VIDA DEL DATO PARA IGP v /—:uen
hacer

Porcentaje de ocurrencias atrasadas que fueron gestionadas durante el semestre

OFiltrado de reporte por
ocurrencias y planes de
acadn abiertos

OFiltrado de reporte por
fechas de vencimiento

rocesamiento

O Servidor en la nube del
aplicativo SoftExpert

\
- »

B
Captura Consulta
ORegistro y gestién de planes de O Emisién de reporte de o Calaulo de indicader
mejora en el médulo "Ocurrenda” ocurrenaas y planes de accién de gestién

del aplicativo SoftExpert

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica
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hacer

Punto de en el momento de la medicidn
del IGP a partir de informacién

Valor puntual con del
periodo , dependiendo de su
periodicidad (afo anterior, semestre anterior, mes
f\ anterior, etc.)
r medidas (media,
= mediana, moda, promedio) analizando

Linea base

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica




Expresion y del

que se pretende alcanzar (N

Se establece por normativos, i i, 5 ‘ ' =
institucionales o analisis de R St I(}‘@

histdricos ( ) e a4

Debe ser al tiempo que v %‘ h

Se debe una vez haya cumplido su

de vida (vencimiento)

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica




— /3/uen

hacer

Valor , 0 en el tiempo. Depende del comportamiento de las
mediciones (tendencia 0 ) para considerar que 0
con el desempefo esperado.

7’ ~ 7’ ~
7/ V4 N
/ \ / \
”
' Linea \ / '
1 1 I \
1 base de ! . '
\ / \ !
\ IGP / \ /
\ / \ /
~ 7 ~ 7’
-~ - ~ -

Fuente: Adaptado de Coneval (2019)

Coordinacion SIGA Nivel Nacional
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hacer

Establece un limite e entre los cuales se puede la
medicién para considerar adecuado el desempefo del IGP.

! Limite ! LR ' Limite Rango de
" inferior | ) basede ' superior | desempeiio
/ IGP /

Coordinacién SIGA Nivel Nacional
Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica
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hacer

Conjunto de valores Unicamente con limite o limite para
considerar satisfactorio el desempeno.

- - -

- ~

S Linea . ' . '\
| 1 ,, I-fmlte \ Rango de
base de . o . ..
\ ,' " inferior | desempeiio [N O 2
\ IGP / \ /
inea \ . \
. Lin \ ,  Limite Rango de
| . I
) basede . superior RISy, Descendente
. IGP \ :

Coordinacién SIGA Nivel Nacional sistema integrado

. ., . ., L. de gestién académica,
Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica administrativa y ambiental




FASE 2. DISENO DE LA MEDICION

Buen
hacer

e

°
Coordinacién SIGA Nivel Nacional sistema integrado

. s . s L. é a de gestién académica,
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Buen
hacer

’ \ ’ \ N , - ~ . ) . < R
’ Al ’ \ ’ ‘ \ 7 . \ ’ \
, e | \ P \ ! Objetoa \ / ndiciér \ / !
' | ! . . 1 i X ' BT \ \ INDICADOR
| I ) . Temporalidad . cuantificar | ! deseada , ! Comple.m‘ento . oE
\ 1 ’ \ ' \ i B  del objeto K . descriptivo
. ' . / \ / . O . , GESTION
\ 4 \ / \ / \ / \ ’
~ 7’ ~ s N 4 N s N s
, ’ ~ . / ’ ~ N , ’ ~ . ; ’ ~ . / , ~ .
/ \ ’ ) / Al / - \ ’ \
’ d - \ / \ ! \ - vJ 1 ~ an \ \
, , . ; . ~ ' , \ / Al | ., Compl \ INDICADOR
, rmulaci | . Periodicidad | : Sujeto | fl participio § : c(;mp emento, DE
\ ' \ ! \ ' nasadc ' escriptivo
\ , \ , \ , ' Wl , i P , GESTION
\ ’ \ ’ \ / \ ’ \ ’
~ 7/ N s ~ 4 N 7 ~ 7’

Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica

[ ]
Coordinacién SIGA Nivel Nacional sistema integrado
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administrativa y ambiental
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De tiempo
de pago de
solicitudes

De perfiles

Por
personas
naturales

En
CONCUrso

profesoral

Buen
hacer

INDICADOR §
(»]3
GESTION

INDICADOR ¥
DE
GESTION

[ ]
sistema integrado
é ‘ i de gestién académica,
administrativa y ambiental
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hacer

Compara el del IGP con la , para establecer de
manera el nivel de en una escalade 1a 100.
< > Meta
Mediciones IGP
Problema Riesgo Optimo ¢
| | | I |
000D O - 06
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

< >

Nivel de cumplimiento:
Medicidén vs meta

Coordinacion SIGA Nivel Nacional
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FASE 2. DISENO DE LA MEDICION [ 4 /

hacer

IGP Ascendente | IGP Descendente
Medicién =) M
= - X 100 =_Meta_ y 100
Meta Medicidn

RANGO RANGO
EXIGENTE FLEXIBLE
Exigente | Intermedio m 0%
- Optimo  o0%-100%  s0%-100%  70%-100% \ e
0% 100% INTERMEDIO 0% 100%
60%

Riesgo  70%-90%  60% - 80% 40% -70%

80%

\ 100%

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica




FASE 2. DISENO DE LA MEDICION [ 4 /

hacer

IGP Regular con Rango
de desempeiio

IGP Ascendente rango > IGP Descendente rango <

Escala Regular 2 Niveles
Escala Ascendente 2 Niveles m Escala Descendente 2 Niveles

160%

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccion Nacional de Planeacidn y Estadistica



FASE 2. DISENO DE LA MEDICION [ 4 /

hacer

IGP Con meta “0”

\ LU

= e = 100 - (Medicién x C)

RANGO RANGO

m “ - —

40% 70%
90%
RANGO
100% INTERMEDIO 0% 100%
60%
80%

\ 100%

Gigente | mermedio | Fexible
Coptma soco0r v oo

Riesgo  70%-90%  60% - 80% 40% -70%

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica
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y del funcionario, que rinde cuentas de los
resultados de medicién y de la toma de decisiones.

: y genérico @unal del funcionario, que
ingresa los datos y la descripcidn de andlisis y las acciones
en caso de requerirse en SE.

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica




Buen
hacer

Institucional Cargo y area: Director Nacional de Investigacién y Laboratorios
Sede Andina Cargo y area: Director de Investigacién y Extensién Sede
Responsable del c & y, Viced de | gt. y Extensis ien h
argoy area: Vicedecano de Investigacién y Extensién o quien haga
IGP Facultad 50Y 5 y q 5
sus veces
Centro e Instituto Cargo y area: Director de Centro o Instituto

Cargo y area: Profesional Universitario de la DNIL

usuario: dnilcalidad_nal@unal.edu.co

Cargo y area: Asistente Administrativo

usuario: dirinvext_pal@unal.edu.co

Responsable de Cargo y area: Profesional Direccién de Investigacion
. . Sede De La Paz o

mediciones y usuario: dirinvexdelapaz@unal.edu.co

andlisis de . , Cargo y area: Profesional Instituto de Investigacién

Sede Orinoquia o . :

resultados del IGP usuario: investigacion_ori@unal.edu.co

Cargo y drea: Asistente de Investigacion

usuario: inves_caribe@unal.edu.co

Cargo y area: Profesional Instituto de Investigacién

usuario: direccioniep_tum@unal.edu.co

Institucional

Sede Palmira

Sede Caribe

S Tumaco

°
Coordinacién SIGA Nivel Nacional sistema integrado

. .. . . b de gestion académica,
Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica administrativa y ambiental
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hacer

— U.FT.SIGA.015 Hoja de vida de indicador de gestién

Formulario

—

Nombre del indicador de gestién asociado
Hoja de Vida

Indicador de Gestidn de Proceso

. Macroproceso

—_ —_—

Proceso

Documento

Consecutivo

HV.IGP.15.001.01 Porcentaje de procesos que definieron su

__cadena de valor en el trienio

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica




Buen
hacer

Desempeno

2 | | 3
Registro Planificacion

N

y

Configuracion

4

Ejecucion

Software for Performance Excellence

°
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Buen
hacer

r = al
o Planificacién de Scorecard

& https://softexpert.unal.edu.co/se/v24706/strategy/st_planning/planning_ribbon.php

o Planificacion de Scorecard > BIGP.15.001 - Mejoramiento de la Gestién A = O
Visior Filtrar tos del registro Herran
f;i Estructura g > 0 [ﬁ /‘
[~ Analisis (-’ 0 »
estratégico Elemento Indicador Link Asociar  Modificar
[E] Mapa estratégico v M 7 v
Scorecard F 1 E A CR. M P R Identificador EE Peso Rango Frecuencia
4 E| BIGP.15.001 - Mejoramiento de la Gestién f @ BIGP.15.001 Rango Evaluacién Ascendente ... Mensual
4 01.U - Institucional f 01.U 1,00 Rango Evaluacion Ascendente ... Mensual
m IGP.15.001-01.U - Porcentaje de procesos que definieron su cadena de valor en fx o f IGP.15.001-01.U 1,00 Rango Evaluacion Ascendente ... Anual
el trienio
m‘ IGP.15.001-02.U - Porcentaje de avance real en la implementacion de la cadena fx - f IGP.15.001-02.U 1,00 Rango Evaluacion Ascendente ... Anual
de valor de los procesos en el trienio
m' IGP.15.001-03.U - Porcentaje de ocurrencias atrasadas que fueron gestionadas fx - f IGP.15.001-03.U 1,00 Rango Evaluacion Ascendente ... Semestral
en el semestre
m' IGP.15.001-04.U - Porcentaje de ocurrencias con cierre eficaz en el semestre fx - f IGP.15.001-04.U 1,00 Rango Evaluacion Ascendente ... Semestral
m' IGP.15.001-05.U - Porcentaje anual de racionalizaciéon de tramites y servicios de fx - f IGP.15.001-05.U 1,00 Rango Evaluacion Ascendente ... Anual
la UNAL
o IGP.15.001-06.U - Porcentaje anual de documentos vencidos del SGC fx = f IGP.15.001-06.U 1,00 Rango Evaluacion Descendent... Anual
m' IGP.15.001-11.U - indice promedio anual de eficiencia de los controles fx - f IGP.15.001-11.U 1,00 Rango Evaluacion Ascendente ... Anual
implementados por disminucién de la calificacién de riesgo operativo inherente
m' IGP.15.001-12.U - Indice promedio semestral de eficiencia de los controles fx - f IGP.15.001-12.U 1,00 Rango Evaluacién Ascendente ... Semestral
implementados por disminucion de la calificacién de riesgo de corrupcion
inherente
m IGP.15.001-13.U - Razén promedio anual de la eficiencia pura de los controles de fx - f IGP.15.001-13.U 1,00 Rango Evaluacién Ascendente ... Anual
RO
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y de datos en las
fuentes de informacién de acuerdo a la
establecida
de los valores que toman las
en el mdédulo de SE en un “

periodo determinado Q
Incluir de los datos como Q

documentos en URL
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Preguntas orientadoras:

; el IGP la apuesta futura?
; del
de la apuesta futura?
; (efectos) del
de la apuesta futura?
; para 0 la

apuesta futura?
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Técnicas de resolucion de problemas
(U.GU.SIGA. 001 Guia Basica de Mejora V4):

Diagrama de causa - efecto (Espina de
pescado) cotogory 05 @) cotngory s )

5 porqueés
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FASE 5. ANALISIS DE RESULTADOS Y TOMA DE
DECISIONES

¢El indicador de
gestién cumplié
lametaoel

rango de
desempefio?

Seleccione la respuesta

ANALISIS DE RESULTADOS DE IGP CORRECTO

¢Cudles fueron las causas de los resultados que
muestra el indicador de gestién?

Describa. Pueden ser positiva o negativa

¢Qué consecuencias tiene para el proceso los
resultados que muestra el indicador de gestién?

Describa. Pueden ser positiva o negativa

__ ¢&Requiere plan __

de mejora?

Seleccione la
respuesta

Los resultados generados para el periodo evidencian el

trabajo realizado por todos los equipos de extension a

nivel nacional. Aquellas direccionesque cuentan con un

modelo de gestion de proyectos muestran un nimero
mayor de propuestas.

De otro lado y como parte de los comentarios recibidos
por las sedes, el sistema de informacién Hermes
resalta como un instrumento para el registro y
trazabilidad de la gestion del proceso en todas las
unidades.

El aumento en el nimero de propuestas con aval,
evidencia ademds de la oportunidad de aumentar el
numero de convenios/contratos/proyectos ejecutados
por la Universidad, la pertinencia con la cual se estan
presentando ante las instancias (comité) las
propuestas, lo cual nos habla de la pertinencia de las
propuestas.

De otro lado y como factor de andlisis, es importante
que en el desagregado por sede se focalicen los apoyos
para aquellas facultades, centros e institutos que asi lo

requieran.

No v

¢El indicador de
gestion cumplié la
meta o el rango de
desempefio?

Seleccione la respuesta

ANALISIS DE RESULTADOS DE IGP INCORRECTO

¢Cudles fueron las causas de los resultados que muestra el
indicador de gestiéon?

Describa. Pueden ser positiva o negativa

¢Qué consecuencias tiene para el proceso los resultados que
muestra el indicador de gestién?

Describa. Pueden ser positiva o negativa

{Requiere plan de
mejora?

Seleccione la respuesta

Identificador asignado al plan de accion =

- Relacione el identificador asignado en el
SoftExpert o un titulo que identifique el plan de
accion,

Identificador asignado al plan de accién

- Relacione el identificador asignado en el SoftExpert o
un titulo que identifique el plan de accién,

Coordinacién SIGA Nivel Nacional
Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica

El requisito que més se ha repetido en hallagos de
auditoria en Sede es 9.3 - REVISION POR LA DIRECCION y
el requisito 6.1

Requisito reiterativo

Si
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Anual

Semestral

Trimestral

Mensual
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2 periodos
2 periodos
3 periodos

4 periodos

RIGPXY-A
RIGPXY-S
RIGPXY-T
RIGPXY-M

Incumplimiento Meta IGP Anual
Incumplimiento Meta IGP Semestral
Incumplimiento Meta IGP Trimestral

Incumplimiento Meta IGP Mensual
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& Datos generales - Indicador - Google Chrome 0

& softexpert.unal.edu.co

Datos generales - Indicador 001-07 - 1 - Indice promedio anual de eficiencia de controles implementados por disminucion de calificacion de RO inherente

(9 F W & p = 4 W

f=] Informacién del Intervalo = ['¥ Informacién del periodo:A - 2022 ") Historial

i o032023 121 B it R Ocurrencia
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ajualayul ON

>> ) Ocurrencia
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con el objetivo del informe

con el texto explicativo alternado con graficos
(diagramas o infografias) y tablas de datos

con las reflexiones, conclusiones (juicios
de valor) y acciones a tomar (mantener, prevenir o
corregir)

Adicional incluir : de elaboracién e
institucional

hacer
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BATERIA UNICA DE INDICADORES

DE GESTION POR PROCESO BIGP

INDICADORES DE GESTION
INSTITUCIONALES

I INDICADORES DE GESTION DE

NIVEL NACIONAL Y SEDES

+  + + +

INDICADORES DE GESTION INDICADORES DE INDICADORES DE GESTION
DE FACULTADES GESTION DE CENTROS DE INSTITUTOS
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o+ o

ENTIDADES EXTERNAS RECTOR/ VICERRECTOR
c M S G P COMITE NACIONAL DE CENERAL

COORDINACION DE

CONTROL INTERNO

AN
J J
v
o
o+
\ R )
CONTROL INTERNO COMITE DIRECTIVO SIGA
A A
v o +\/ A4
+
<> <> ||7®
= —1

LIDER DE PROCESO LIDER SIGA NACIONAL DIRECTOR NACIONAL DE VICERRECTOR SEDE O
NIVEL NACIONAL PLANEACION Y ESTADISTICA

DIRECTOR SEDE

A A
\ 4
V )
o+
+

JEFE DE PLANEACION

> Y ESTADISTICA
H O QUIEN HAGA SUS VECES

LIDER DE PROCESO SEDE COORDINADOR SGC SEDE | <

/w Informacién del proceso asociada al
\ﬂ/ ¢ ¢ S > desempefio
p N < > f i6n lidada del d

Alta Direccién
I Sseguimiento y evaluacién interna
Il Seguimiento y evaluacién externa
Actores de proceso en todos los niveles
LIDER DE PROCESO LIDER DE PROCESO LIDER DE PROCESO BN Apoyo del SGC en todos los niveles
FACULTAD CENTRO INSTITUTO Asesoria - Acompaiamiento
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de fuentes, de datos y
de valores de VDM del periodo previo a la medicidon inicial de la BIGP (
) de acuerdo a la periodicidad definida (mes anterior, semestre anterior, afo
anterior, etc.)

se cuenta con de las VDM para mas de un periodo de
medicidn anterior, obtener (datos historicos).
se cuenta con para la construccion de la linea base, se toma
como . Se el paso b.
Aplicar la matematica definida para el IGP con los datos disponibles (opcién

a.10a.2)
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Tomar la y de acuerdo con |3 del IGP establecer el valor
aplicando la féormula del tanto para como
Asegurar que tanto las , como las y las
tiene la misma , finalmente se trata de valores que
toma el IGP en diferentes momentos:
Linea base:
Medicién:

Apuesta futura:
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Identificar dos responsables, el primero sera quien rinda cuentas de los resultados de la gestién y el
segundo quien interactle con el sistema para cargar las mediciones y andlisis

Estos dos roles los puede desempefar la misma persona o personas diferentes al interior del
proceso

Los responsables son funcionarios genéricos por esto no se deben colocar nombres propios sino
cargos y areas asociadas a los mismos. No son contratistas debido a su alta rotacién y que los

cargos no existen en la planta de personal.
El responsable de medicién ademas, debe incluir un usuario institucional que en lo posible debe

estar asociado a un correo de dreay no a uno personal, para evitar traslado de tareas en caso de que
haya movimiento de personas al interior del proceso.
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