INSTRUCTIVO PARA LA
CONSULTA DE LAS
MATRICES DE RIESGOS
OPERATIVOS

28 de febrero de 2019

Vicerrectoria General

Elaboro: MLL



B W SEsuite 2.0

¢« > cC

d ©

8@ https://softexpert.unal.edu.co/softexpert/login?guardar=Ingresar -

=l

1. Ingrese a la pagina web del aplicativo SoftExpert

o-v,',}e

)
' sistema integrado
5(&() i ‘deg&stiénacadémica,
3 ® acena “nublica”.

Software registrado para:
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Politica de privacidad

Usuario

w consulta

Contrasefa

,n‘

= Espariol »

Entrar

i Se olvido Ia contrasefnia?

X



. Portal SIGA (), ¢Qué busca?

Modelo, Politicas y Objetivos

Modelo del Sistema Integrado de Gest

4 En la pantalla de inicio haga cI|c en g.- T 0
eI menu ”Componentes =

Configuracion Encuesta
—
Modelo Sistema Integrado de Gestién
Autoevaluacién - Gestién Normatividad
- Ageditacdion g "+ Derecho de petiicn
« Indicadores de autoevaluackon « Anticorrupcita
« Masves de mejoramiento « Transparencia
« Auditoria Intema « Antitramites
« Modelo de procesas « Maneacion - Gestion
« Buen goblerno Ley da tanepaneaca
* MECI Indico de trampaenciy
« Goblerno en linea Lay 171240 2004
« Eficenda administrativa y Pl At cavrcidh
o W ALersoodae 3l Cudadano
Loy 1474 de 2011
om0 e Liney
Decroto 2573 de 2014
Loy AntiTriimines- SUIT
« Intemaciona NESeA Sh i
« Nacional
« Institucional @
« Terntortal
Vicerrectoria General

sdstema Integrado
degestidn xasémia,
ATV y an et

Riesgo

Jocumentos actualizados en el mes ar >

5. Haga clic en el icono “Riesgo”

NOFmMas aintegrar ' éLCSa

Ambiental
1S014001:201¢
Modelo Integrado

de Planeacion y Gestidn - MIPG Segundad de la informacién

Gestidn de calidad o’ s Coy, Control interno
0‘\:‘- G,
1% 1:201 ) Qﬁ ME 1000
g HYA [ R Yectoto 943 de 2014
§ e e e A kA
5,; D el e <
v,

4. .
. 3, &
Gestién documental 0y . sgsoltt

o Vew e

Autoevsluacion y acreditacidn Seguridad y salud en el trabajo

ecreto 1072 de 201

NALey Laboratorios

VNIV ESAD
Illﬁvl(l-ll.llloa NACIONAL
O COLOMBA



Modelo, Politicas y Objetivos

Modelo del Sistema Integrado de Gest

Modelo Si

Autosvaluacidn - Gastldn

- Acredimacian -
= Inclicadores de autoevaluackin
= Plames die ejaramiento

« Aok Intema

= Modele de prooesos

» Intemmacional
+ Machonal

« |nstttucional
» Tasrri toarical

& l; Qué busca? = General & Configuracion &~ 0 .
i Q, CONSULTA Q GESTION Documentos actualizados en el mes ar >
! RIESQD « Acciones * Modelo de plan
« Acciones v planes = Planificacion
Q Riesgo = Control . = Revalidacion .
o ool 6. Enel'menu “Consulta” haga clic en |
Monitoreo * Riesgo -.la.opcioniiRlan de riesgo.y.con :
® Ejecucion e - Acciones
* Causa
Planificacion () EJECUCION - Consecuencia s’“""mﬂ"_'"hrmm"
(-'_? Gestidn * Monitoreo « Control
* Prueba de control * Elemento _
Mas accedidos = Fuente de riesgo ‘ cc:{jtlm '_"tTD
O, Riesgo (R1502) = Matriz SWOT Decnetn 4

£ Método de evaluacion (RI1111)
Q, Control (RI503)

= Mejor practica
» Objetivo
* Riesgo

Seguridad y salud en el trabajo
Decret =

[ g gestion atasemica, | Vicerrectoria General

minETaTvay amblencal

T
-|||n|-uuul|numo MACIOMNAL
D £OLOMESE

9‘-&3




“— & @ https://softexpert.unal.edu.co/softexpert/workspace?page=2001869,215

0, Consulta
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(=] @ ) MRO.03.003 Divulgacion Cultural Riesgos Operativos - Riesgos operativos UMAL 1 Program
R : L . - ) i : i dnil
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P - ; 0 - : ) . ) ) odft
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15. Haga clic en el icono “Plan de riesgo”
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MRO.03.001
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MRO.03.007

Mas -

Nombre

Divulgacion de Informacion General

Divulgacion de Produccion Académica

Divulgacion Cultural

Gestion de la investigacion y creacion artistica

Gestion de la Extension

Bienestar Universitario

Gestion del Talento Humano

Tipo de plan

Riesgos Operativos - Riesgos operativos UMAL

Riesgos Operativos - Riesgos operativos UMAL

Riesgos Operativos - Riesgos operativos UMAL

Riesgos Operativos - Riesgos operativos UNAL

Riesgos Operativos - Riesgos operativos UNAL

Riesgos Operativos - Riesgos operativos UNAL

Riesgos Operativos - Riesgos operativos UNAL
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- Filtros avanzados 2 |+ ) [y ™ wmro.12007 Gestion de Ordenamiento y Desarrollo Fisico Sede Manizales  Riesgos Operativos - Riesgos operativos UNAL
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8 https://softexpert.unal.edu.co/se/v16238//risk/ri_planning/planning_src.php

MRO.08.007 - Gestion del Talento Humano

Plan de riesgo y control *

»

Wision Datos del registro Vizualizar Herramientas
] = ||:|j % F= Expandir
CA &,
oo +/ Z= Contraer
Estructura Evaluacion = Atributos Datos
i ! haga doble
Plan Inh,aerente
4 (&) MRO.08.007 - Gestion del Talento Humano & e
4 J RC.08.007.001 - Historias laborales preservadas en medio fisico v sin respaldo electronico e Moderado

Y C0.08.007.001 - Aplicacion de los formatos de control de salida y entrada de historias laborale |[Media{dis
RO.08.007.002 - Talento humano dirigido por jefaturas con debilidad en competencias asociadas a Moderado

RC.08.007.003 - Usuarios y personal de apoyo de los procesos sin un soporte documental (proced -

RC.08.007.005 - Gestion institucional sin garantia de la participacion de un talento humano con col -’

RC.08.007.004 - Eventos de capacitacion desarrollados con baja participacion de los usuarios

«C & & & 6«

ROC.08.007.006 - La gestion del sistema de S5T sin un adecuado registro, frazabilidad y seguimien -

kg

2
SISTEMA DE GESTION
Calidad

NORMATTO

MECI

ALCANCE DEL RIESGD

Institucio

na
SEDE

ESTADD DEL RIESGO

Posible

MACROPROCESO

= |
] Fa an e
Uo. ESHoN de

PROCESC

MAMT e
BB R S L w ]




Datos del registro

'g/  Evento e

£3 Causa
Evaluacion ) Control
gil Consecuencia

Datos generales

MAVEGACION {
I * Datos generales
* Afributo

* Histarial

Analisis de riesgo *» R0O.08.007.001 - Historias laborales preservadas en medio fisico y sin respaldo electréonico

»

SE Suite

Plan de accion

DATOS GENERALES

— Riesgo
Plan de rieggo Elemento supsnior
| MRO.08 007 - Gestién del Talento Humano | |MRO.08.007 - Gestién del Talento Humano v ]
|dentificador Riesgo
| RO.08.007.001 | » | RO.08.007.001 - Historias laborales preservadas en medio fisico y |
Responsable

| calidaddnpaa_nal - Calidaddireccion Nacional De Personal Academico Y Administrativo

— Analiziz de riesgo
Meétodo de evaluacion
| Proceso - Riesgos de proceso

v|m

Frecuencia

|| Aio(s)

Intervalo de evaluacion

1

d

— Evaluacion actual

[j Inherentz| Moderadao A& Mo significative

& Residual | Moderado

Impacto
Moderado (5)

Ingignificante (1) Menor (2) Mayor (10) Catastrafico (20)

| 17. Enlaventana “Andlisis de
. de la calificacién del riesgo inher

Brobabie 4]

i%ga,;’mm, en

nte yrebriesgo residual
]

Raro (1)




Analisis de riesgo

R0O.08.007.001 - Historias laborales preservadas en medio fisico y sin respaldo electréonico
Diatos del registro SE Suite
= Evento @ e
=
=
+/ L2 Causa
Datos generales

Flan de accion

Evaluacion . Confrol
gl Consecuencia

NAVEGACION

£ ATRIEUTO
* Datos generales

GEMCIA DE LA MATRIZ

I = Afributo = 18.

............. En la pestafha “Atributo” se encuentra la

: SISTEMA DE GESTION
* Historial

._generales del riesgo

MORMATIYC

ALCANCE DEL RIEZGD

= N

(¥ ]
m
[wm)

ESTADD DEL RIESGC

»




£ | Analisis de riesgo * R0O.08.007.001 - Historias laborales preservadas en medio fisico y sin respaldo electrénico

A
Datos del ragistro SE Suite
= Evento Q 0 19. Haga clic en el icono “Evaluacién” se encuentra la
E;/ £} Causa S . epe . .
Detos genersles | Evalecion™ L A PIBH BE B informacidon detallada las calificaciones tanto del riesgo
I .................................................... = H H
""""" ._inherente como del riesgo residual
Evaluacion actual = Lista de evaluaciones  Historial de evaluaciones
ldentificador EvElTEEiom
| Rev 0 (02-2019) S | | 12/02/2019 : |
Bvaluacion | Adjunto | Documeno | 20. En Ia pestana “Inherente” se encuentra la
@ Innerente | Moderado | & resiual | Modera@formacion detalladarides la calificacion del riesgo (i ]
inherente, mienntpr;gtsﬁ que en la pestana “Residual” se
insignificante (1) mengpentra la calificacion, del riesgo residugl .o, Catastréfico (20
¢ oo [
L e .
= Probable (4) )]
ﬂ .
2 Pposible (3) ]
5

Inherente | Residual = Justificacion

Criterio Rasultado
Impacto Woderado (5)
Probabilidad

Probable (4)




23. Haga clic en el icono “Datos”

8 https://softexpert.unal.edu.co/se/v16238//risk/ri_risk_analysis/risk_analysis_ribbon.php
£ Andélisis de riesgo » R0O.08.007.001 - Historias laborales preservadas en medio fisico y sin respaldo electrénico 2 O
Datos del registro SESuue
g,-/ Eventy s @ ............ o é 21. Enlos casos gue aplique se puede consultar el plan
S pl z'”‘““  cowo mencesccon . d@ tratamiento asociado haciendo clic el icono “Evento”
1 onsecuencia )
P | S '“e““““gﬂdzz. Senale el plat de tratamiento
v rProbemz 7 que desea visualizar
O a' Adm de Riesgos y Oportunidades de ... Muevo control, riesgo: Historias laborales preservadas en medio fisico y sin respaldo electrénico




o Datos del problema » Adm de Riesgos y Oportunidades de Mejora 51000203 - Nuevo control, riesgo: Historias laborales preservadas en medio fisico y sin respaldo electrénico

(>
Herramie. ..
. En el menu de navegacion haga clic en la opcion
Reporte ., . .
“Plan de accion” para consultar las actividades
| formuladas en el plan de tratamiento con sus
NAVEGACIOIN {£ PLAN I'_'I.E ACCION .
correspondientes responsables, fechas y porcentaje de
» [=]Datos del problema EjECUCién
' ‘:"t”tlu':o ..... [
S S
I = @ Plan de accion 1y 201644 - Nuevo control, riesgo: Historias laborales preservadas en medio fisico y sin respaldo electronico
ACTINIDAD DEL PROBLEMA PLAMIFICADC MICIO REAL NHERENTE
- & Adiunto T Identificacién de Ocurrencia y planificacién de 03/12/2018 - 01/01/2020 - %
' actividades
* Oistorial Administrador General SoRtExpert UNAL
* [T, Diagrama de flujo .
{1y 000001 - 1. Actualizar v estandarizar para todas las sedes los formatos de préstamos vy consulia de las historias
- Sequridad g laborales
Sasocmones e Calidaddireccion Nacional De Personal 63/12/2018 - 15/0212019 B C—
TAfsecEcones Academico Y Administrativo

*| Riesgo

-1 =

P . . G JD:E;DEIDE - 2. Disefiar el formato para la actualizacion del personal autorizado para |a consulta y préstamo de historias
25. Ubiquese en la actividad O roraes

que desee consultar para que Calidaddireccion Nacional De Personal 6311212018 - 15/02/2019 B HERETE
s r WA d . tra o
~ aparezca el icono “Datos de la Academico Y Administrativo
. accion” y haga clic sobre el | -
“" (1) 000003 - 3. Actualizar la circular No. 12 de 2015 de la DNPAA, para su aplicabilidad en todas las sedes

7

ERMR = LA

RESEOL = A

i

A0

¥



Datos de la accian -

B https://softexpert.unal.edu.co/se/v16238/generic/gn_activity/1.0/genactivity_data.php

C

|denfificador Titulo {; QUET)

| 000001 | | 1. Actualizar y estandarizar para todas las sedes los formatos de prestamos y consulta de |as histonas laborales

General | Detallez |

* General
Categoria Situacion de la accion
| Planes Adm Administracion del Riesgo y Oportunid - Planes Adr ¥ | | Iniciar |
Tipo de ejecucion Grupo
|F’Ianiﬁcada d | | d |
Responsable por la ejecucion (; Quign?)
| calidaddnpaa_nal - Calidaddireccion Macional De Personal A|
» Planificacion (;Cuando?)
* Ejecucion [;Cuando?)
Inicio Firn
Fecha Hora Fecha Hora Duracion % Resl i Cuanto?
e+ | Lo

Utilizar fechas planificadas

26 En la ventana “Datos de la accion” en

4 V4

de la actividad propuesta

- s o mihe als Do & sdisesel el

el

eje

o
Q)

L]

mpo

cion

Creado el Actuslizado el Actuslizado por

30/01/2019| | 30/01/2019| | Calidaddireccion Nacional De Personal Academico Y Administrativo




8 https://softexpert.unal.edu.co/se/v16238//risk/ri_risk_analysis/risk_analysis_ribbon.php

Analisis de riesgo *» RO.08.007.001 - Historias laborales preservadas en medio fisico y sin respaldo electronico

Datos del registro SE Suite

= Evento e o
E:/ £ Causa o,

Datos generales  Evaluacion

27. En la ventana “Andlisis del riesgo” haga clic en el

. icono “Causa” para visualizar los agentes generadores del
. riesgo identificados por el proceso :

Herramients de andfisis e

T~ Causa \ Porcentaje = Area responsable Herramienta de analisis

# g Politicos

Procesos

gt Econdmicos _J

¥

Q @l



8 https://softexpertunal.edu.co/se/v16238/ /risk/ri_risk_analysis/risk_analysis_ribbon.php

£ Andlisis de riesgo > R0O.08.007.001 - Historias laborales preservadas en medio fisico y sin respaldo electronico

Datos del registro SE Suite
= Evento :
s/ £ Caus e o ........................................ 28 i ' “ . : .
- e . el . Haga clic en el icono “Consecuencia” para visualizar
atos generales  Evaluacion Coniral....... Rlamde accion X

g ] Consecuencia

. los efectos de la posible materializacion del riesgo

\dentificador Nombre N\ . identificados por el proceso Tipo
¥ C7 Sanciones / Consecuencia
Ca Reprocesos > Consecuencia

C10 Pérdida de informacion / Consecuencia

Total de registros: 3

»

Q &l




8 https://softexpert.unal.edu.co/se/v16238//risk/ri_risk_analysis/risk_analysis_ribbon.php
£ Analisis de riesgo » R0O.08.007.001 - Historias laborales preservadas en medio fisico y sin respaldo electrénico 2 O
Datos del registro SE Suite
‘g/ o e Q o 29. Haga clic en el icono “Control” en el campo
= ' Causa . ‘ . . . . . o s
Dstos generales Evaluacibn || (| CoNEOl ~Ranggzeoidn-—- “Resultado” puede visualizar el seguimiento a la ejecucidn
........................... 2 de |a actividad propuesta
Control - Pb PA Au D A Ct Responsable
calidaddnpaa_nal
Calidaddireccion Macional De Personal Academico Y A

d fa'} C0.08.007.001 - Aplicacion de los formatos de control de salida v entrada de historias laborales en su préstamo o consulta

.,

31. Haga clic en el icono “Visualizar” 1=




Analisis de control

Datos del registro SE Suite
L
=
S B 0
Datos generales  Evaluacion CiEHTJ:':i """" &uditc-na
MAVEGACION

I * Datos generales

= Atributo

= Historial

C0.08.007.001 - Aplicacion de los formatos de control de salida y entrada de historias laborales en su préstamo o consulta

A
32. En el icono “Datos generales” aparece el menu “Navegacion
‘{{ .............. AT S EMERA L ET
33 En1apéstafia “Datos generales” puede consultar informacion basica del control
Plan de rieggo Elemento superior i
| MRO.08.007 - Gestion del Talento Humano | [RO.08.007.001 - Historias laborales preservadas en medio f|5|i:| ¥ ||E|
|dentificadar Caontrol // I \ \ cantral
| C0.08.007.001 | » | cOpa107 00~ Aplichcion de IoNprmatos de contrelge salida y entrada de historias lad clave
Responsable / I \ \
| calidaddnpaa_nal - Calidaddise€cion Nacinnal,D@ Personal 4cad emico Y Adminﬁsqtim \
Tipo de la automatizacion / Earagtéstina del control * Frecuencia Impl&me@an\t
| Manual v ||%venti~m v || Por evento v || Implementado parcialmente v
MNota

Responsable de ejecucion del control: Encargados del archive en todas las sedes que las custodian historias laborales

Evaluacion de control

Método de evaluacion
| Evaluacion Control de riesgo de proceso - Calificacién de la eficiencia del control de riesgo de proceso

Evaluacion actual

7Y Resutade | Media (disminuye 1 casilla) (61,11) | [l (i |
a1.82 Alta (disminuye 2 casillas
54 55 L

Raia fMn dizminineel




Analisis de control » CO.08.007.001 - Aplicacidn de los formatos de control de salida v entrada de historias laborales en su préstamo o consulta

Diatos del registro SE Suite

¥ 2 @

Datos generales  Evaluacion  Ohbjetivo Auditoria

NAVEGACION {{ ATRIBUTO

* Datos generales

I » .l‘!'l.tritlutﬂ ~ . /

- Historial 34. Enla pestaia “Atributos” puede consultar la variable a reducir

. con la aplicacién del control

¥




Analisis de contro C0.08.007.001 - Aplicacion de los formatos de control de salida y entrada de historias laborales en su préstamo o consulta

A O
Datos del registro SE Suif
4 5 32. Haga clic en el icono “Evaluacion” para consultar
Dstos generales  Evaluacion  -@jetiyg AL i'l't"‘ 3
o -E-.'..Tﬂf__f' el resultado de la evaluacién de la eficiencia del control -
Evaluacion actual | Lista de evaluaciones  Historial de evaluaciones
Identificador Evaluacion
Rev 0 (02-2019) 1270272019
Fvaluacion | Adjunto | Bocumento 34 En la pestafia “Evaluacion” puede consultar el nimero de casillas |
© Resutade | Media (disminuye 1 casilla) (61,11) ] ' que disminuye la variable a reducir con la aplicacién del controBy eI

resultado de la evaluacion de la ef|C|enC|a

4 ﬂ_ ®
7 27 Baja (Mo disminuye
TUE
33 En la pestafia “Resultado” puede consultar la | C
Resultado | JssHiEScion- . calificacién de cada una de las caracteristicas del control
Criterio Valor
Momento en que actua el control /Pra'-.-anti-.-:l (3,00}
Cobertura Total (2,00)
Automatizacion Manual (1.00)
Periodicidad de aplicacion Ocasional (1,00)

\.




Analisis de control C0.08.007.001 - Aplicacion de los formatos de control de salida y entrada de historias laborales en su préstamo o consulta

Datos del registro

E & =

Diatos generales  Evaluacion  Ohjetiva

Identificador

#| Objetive CO.002.007.001

»

SE Suite

.......................

....................... . objetivo de la aplicacion del control

Nombre / Tipo

Documentar |a trazabilidad del préstamo o consulta de |as historias laborales Objetivo Control Operativo

Total de registros: 1

Q &l




£ Andlisis de control > C0O.08.007.002 - Desarrollo de capacitaciones en liderazgo en las etapas del proceso de gestion de talento humano

Datos del registro SE Suj;r:
74 s o 36. Enlos casos que aplique haga clic en el icono “Evento”
Datos generales  Ewvaluacion  Evento -&hjgitvo Kiidiaria R . .
—--.... para consultar el plan de mejoramiento asociado
P S Identificador Titulo A
Froblema

L

o 'u' Adm de Riesgos y Oportunida...  Mejoramiento del control: Desarrollo de capacitaciones en liderazgo en las etapas del proceso de gestién de talento humanao.

37. senaleel plan de mejoramiento correspondiente

38. Haga clic en el icono “Visualizar”

»
Q




o Datos del problema » Adm de Riesgos y Oportunidades de Mejora 51000204 - Mejoramiento del control: Desarrollo de capacitaciones en liderazgo en las etapas del proceso de gestion de talento humano. A
Fermme._”_:.i,_ — _ Gestion del Riesan v Oportunidades de Meiors SIGA o:
=
Reports
NAVEGACION ; 39 Enda.ventana “Datos del problema”, en el menu “Navegacion” haga clic en
« [E]Datos del problema la pestaiia Plan de accion” puede visualizar las actividades formuladas .

= Afributo

FTTR R

I « @ Plan de accion

aLTLE L

ﬁFi[J_ﬁ_Edﬁ - Mejoramiento del control: Desarrollo de capacitaciones en liderazgo en las etapas del proceso de gestion de
talento humano.

- & Adiunto ACTIVIDAD DEL PROBLEMA _ - PLANIFICADO NICIO REAL NHERENTE
' T, Identificacion de Ocurrencia y planificacion de 03/12/2018 - 04/08/2020 © 03/12/2018 @ 0o
actividades
» OHistorial RESPONSABLE POR EL PLAN DE ACCION

« [T, Diagrama de flujo
. Seguridad

» 3 Asociaciones
&] Control

* Riesgo

40. Ubiquese en la actividad que
desee consultar para que aparezca
el icono “Datos de la accion” y
. haga clic sobre el

s

Administrador General SoftExpert UNAL

000001 - 1. Expedir circular de Lineamientos Plan de Capacitacion Institucional para funcionarios 2019- 2021 que
incluya enfasis en temas de liderazgo en las actividades de capacitacion que se realicen para las jefaturas de
dependencias

Calidaddireccion Nacional De Personal 03/12/2018 - 31/01/2019 Q03 22018 ) 11022019
Academico Y Administrativo

"E"',S‘D_DDDDE - 2. Realizar actividades de capacitacién durante el afio 2019 en competencias de liderazgo y habilidades

gerenciales para jefaturas de dependencias en cada sede.

RECOMEIS A

o LELE LA

01/02/2019 - 31/01/2020 -

Academico Y Administrativo

_,»‘"E'-S‘D_DDDDS - 3. Hacer el seguimiento a 1a ejecucion del Plan de Capacitacion de las Sedes para la vigencia 2019




r ™
Datos de la accion - Google Chrome - Elﬂlg
209

C

Identificador

# https://softexpert.unal.edu.co/se/v16238/generic/gn_activity/1.0/genactivity_data.php

Titulo (i Que?)

| 000001

| | 1. Expedir circular de Lineamientos Plan de Capacitacion Institucional para funcionanos 2019- 2021 que incluya énfas|

General | Detalles

| 1T e

Responsable por 3 gjecucion (i Quign?)

| calidaddnpaa_nal - Calidaddireccion Nacional De Personal A

Inicio
Fecha

¥ Planificacion (;Cuando?)

Hara
[16:16 ] 44

~ Ejecucién (;Cuando?) l
Inicio Fir
Fecha Hora Fecha Haora Duracion % Resl s Cuanto?
[11/0212019 | (1629 | [51 | [100.00] | |
Utilizar fechas planificadas s
V74 )
- Resultado 41. En la ventana “Datos de la accion” consulte el
Resutizdo ..., S@GUIMIENtO a la actividad en el campo resultado J

Fir
Facha Hora Duracion ;i Cuanto?

-Circular No.
-Circular No.

Se publicaron 2 circulares, con un anexo de 1 gofa:

6 de 2018 y guia
4 de 2019

~ Proposito de la Actividad

Creado el Actualizado el Actuslizado por

| 30/01/2019 | | 1

BID2I2019| | Calidaddireccion Nacional De Personal Academico Y Administrativo




| ...Fin del instructivo de consulta

Recuerde:
“El mayor riesgo de un riesgo es no
gestionarlo”

@@;@&
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Vicerrectoria General

Elaboro: MLL



