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1. Ingrese a la página web del aplicativo SoftExpert

2. Ingrese el usuario “consulta”

3. Ingrese la contraseña “publica”



4. En la pantalla de inicio haga clic en

el menú “Componentes”

5. Haga clic en el ícono “Riesgo”



6. En el menú “Consulta” haga clic en

la opción “Plan de riesgo y control”



7. En la ventana “Consulta Plan de riesgo y

control” seleccione el filtro de búsqueda “Tipo”
luego la opción “Seleccionar tipo”

8. En la carpeta “Tipo de plan” haga clic en la carpeta

“Riesgos Operativos – Riesgos operativos UNAL”

9. Haga clic en el ícono “Aplicar”



10. Señale la matriz del proceso que desea consultar

11. Haga clic en el ícono “Visualizar datos”



12. En la pestaña “Detalles” haga clic en

la opción “Adjunto” para consultar la
documentación asociada a la matriz de
riesgos del proceso

13. Haga clic sobre el documento que

desee consultar y luego haga clic en el
ícono “Visualizar”



14. En la ventana “Consulta Plan de riesgo y control”

seleccione la matriz del proceso que desea consultar

15. Haga clic en el ícono “Plan de riesgo”



16. En la ventana “Plan de riesgo y control”

haga doble clic en el riesgo que desea consultar



17. En la ventana “Análisis de riesgo” se encuentra el resumen

de la calificación del riesgo inherente y el riesgo residual



18. En la pestaña “Atributo” se encuentra la

información correspondiente a las características
generales del riesgo



19. Haga clic en el ícono “Evaluación” se encuentra la

información detallada las calificaciones tanto del riesgo
inherente como del riesgo residual

20. En la pestaña “Inherente” se encuentra la

información detallada de la calificación del riesgo
inherente, mientras que en la pestaña “Residual” se
encuentra la calificación del riesgo residual



21. En los casos que aplique se puede consultar el plan

de tratamiento asociado haciendo clic el ícono “Evento”

22. Señale el plan de tratamiento

que desea visualizar

23. Haga clic en el ícono “Datos”



24. En el menú de navegación haga clic en la opción

“Plan de acción” para consultar las actividades
formuladas en el plan de tratamiento con sus
correspondientes responsables, fechas y porcentaje de
ejecución

25. Ubíquese en la actividad

que desee consultar para que
aparezca el ícono “Datos de la
acción” y haga clic sobre el



26. En la ventana “Datos de la acción” en el campo

“Resultado” puede visualizar el seguimiento a la ejecución
de la actividad propuesta



27. En la ventana “Análisis del riesgo” haga clic en el

ícono “Causa” para visualizar los agentes generadores del
riesgo identificados por el proceso



28. Haga clic en el ícono “Consecuencia” para visualizar

los efectos de la posible materialización del riesgo
identificados por el proceso



29. Haga clic en el ícono “Control” en el campo

“Resultado” puede visualizar el seguimiento a la ejecución
de la actividad propuesta

30. Señale el control que desea consultar

31. Haga clic en el ícono “Visualizar”



32. En el ícono “Datos generales” aparece el menú “Navegación”

33. En la pestaña “Datos generales” puede consultar información básica del control



34. En la pestaña “Atributos” puede consultar la variable a reducir

con la aplicación del control



32. Haga clic en el ícono “Evaluación” para consultar

el resultado de la evaluación de la eficiencia del control

34. En la pestaña “Evaluación” puede consultar el número de casillas

que disminuye la variable a reducir con la aplicación del control y el
resultado de la evaluación de la eficiencia

33. En la pestaña “Resultado” puede consultar la

calificación de cada una de las características del control



35. Haga clic en el ícono “Objetivo” para consultar el

objetivo de la aplicación del control



37. Señale el plan de mejoramiento correspondiente

36. En los casos que aplique haga clic en el ícono “Evento”

para consultar el plan de mejoramiento asociado

38. Haga clic en el ícono “Visualizar”



39. En la ventana “Datos del problema”, en el menú “Navegación” haga clic en

la pestaña Plan de acción” puede visualizar las actividades formuladas

40. Ubíquese en la actividad que

desee consultar para que aparezca
el ícono “Datos de la acción” y
haga clic sobre el



41. En la ventana “Datos de la acción” consulte el

seguimiento a la actividad en el campo resultado
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…Fin del instructivo de consulta

Recuerde:
“El mayor riesgo de un riesgo es no 

gestionarlo”


