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Normativo Corrupcion U Fraude O MECI O
. ™ Institucional [ Posible
PO J Sede ESTADO RIESGO M Materializado
[ 1, PROCESO/COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICG/PROYVECTO ]

OBRIETIVO: Orientar el desarrolic de los sistemas de gestién de la Universidad Nacional de Colombiz a través de la generacidn de politicas, estrategias, mecanismos, informacién documentada y

herramientas unificadas para =i logro de la satisfaccidn de las necesidades v expectativas de los usuarios y partes interesadas, buscando la eficiencia, eficacia y efectividad de Ia gestidn

institucional en cumplimiento de ia normativa aplicable,

2. IDENTIFICACION DEL ESCENARIO DE RIESGO

Efecto que podria llegar a tener la ecurrencia del escenario de riesgo en

Determine las causas que pueden llevar a que se presente el
Describa claramente el riesgo, teniendo en cuenta los eventos que pueden llegar 2 ocurrir y el activo/proceso que puede afectar la UN

escenario de riesgo
ESCENARIO DE RIESGO DEBIDO A

Estructura Organizacional
T "Falta de homogeneidad en la asignacion c1
de responsabilidades frente al SGC entre "Detrimento patrimonial”

el Nivel Nacional y las Sede"”

Pérdidad econdémicas

Cultura organizacional
"Débil empoderamiento de los lideres
16 de los procesos en todos los niveles para
1a ejecucidn de los componentes del

c2 Pérdida de imagen

cones 5GC implementade sin un marco normativo gue le garantice su sostenibilidad y

Normas y Directrices mejora continua
"El 5GC se encuentra incorporado dentro
de la estructura organica de la

ca Incumplimientos legales

Universidad como una actividad a cargo
de una dependencia”
"Laresolucién de Rectoria 464 de 2014 y
sus equivalentes en Sede son

&7 Sanciones

insuficientes para asegurar la
sostenibilidad y mejora continua del c8
SGC"

Reprocesos

c9 Insatisfaccion del usuario

E7 Legales

3. ANALISIS DEL RIESGO

Casi seguro Moderado Zona moderada

4. EVALUATION DEL RIESGO




Sin controles

5. TRATAMIENTO DEL RIESGO

Formular la propuesta de reglamentacion del SGC Coordinacion Calidad Nivel 20/11/2017 - 7
prop glam Nacional y Sedes 30/06/2018
inacién Calidad Ni 01/07/2018 -
2 Presentar a las instancias pertinentes la propuesta de reglamentacién del SGC para su aprobacién Coordlnaz::b:;ldad = 3;/09//2018
Coordinacién Calidad Nivel 01/10/2018 -
i 1 | taci los nivel li
3 Divulgar la reglamentacion del SGC a todos los niveles aplicables " 30/12/2018

ORACION ¥ TRATAMIENTO DEL RIESGO

Coordinaciones de Calidad Seds Andinas y de Presencia Gloria inés Cardona Giraldo

Coordinaciones de Calidad Sedes Andinas y de Presencia

Lider SIGA

Coordinaciones de Calidad Sedes Andinas v de Presenci

06/07/2018 06/07/2018 H@OL'%G-?' .

a Vicerrectoria General

7. OBSERVACIONES

Se anexa acta de aprobacion de los nuevos riesgos asociados al proceso "Mejoramiento de la Geslién"para la vigencia 2018
Se anexa acta de modificacion del riesgo operativo
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Normativo Corrupcién (3 Fraude (2 MECI 2
[ Institucional 2 Posible
ALEANCE J Sede ESTADRESSQ ¥ Materializado
1. PROCESC/COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICO/PROYVECTD }

OBJETIVD: Orientar el desarrolio de los sistemas de gestion de la Universidad Nacional de Colombia a través de Ia generacidn de politicas, estrategias, mecanismaos, informacién documentada y
herramientas unificadas para el logro de la satisfaccin de las necesidades y expectativas de los usuarios y partes interesadas, buscando la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestidn

institucional en cumplimients de la normativa aplicable.

i 2. IDENTIFICACIGN DEL ESCENARIC DE RIESGO

Determine las causas que pueden llevar a que se presente el ¢ ; 8 £
s i s Efecto que podria llegar a tener la ocurrencia del escenario de riesgo en

Describa claramente el riesgo, teniendo en cuenta los eventos que pueden llegar a ocurriry el activo/proceso que puede afectar 1a UN
a

escenario de riesgo
ESCENARIO DE RIESGO DEBIDO A

Procesos
"Fallas en la metodologia de la
13 implementacién del SGC en la academia” c2 Pérdida de imagen
"Modelo de operacion no se adapta a las
necesidades de la academia”
Reprocesos
15 Estructura organizacional c8 "Duplicidad de esfuerzos para alcanzar los
mismos resultados”
SGC desarticulade de la academia por la ineficacia de las estrategias
feura izacional i
. Cu ur.a org.amza.uona implementadas
La academia no identifica el valor : o ;
X : insatisfaccidn al usuario
agregado gue birnda el SGC" & ; - ; _—
16 ! sz 9 Insatisfaccion de la comunidad académica de
"Fallas en la comunicacién interna con ia -
la UN frente al SGC

academia para presentar los beneficios y
resultados del SGC"

Politicos 2 7 z M
e " Pérdida de informacién
Se tiene un ente acreditador externo . & .
E1l = ci0 Informacion fragmentada, parcialmente
CNA gue se encarga de la acreditacion utilizada"
institucional y de programas curriculares”
E4 Sociales

3. ANALISIS DEL RIESGO




I 5 ] Casi seguro I 5 [ Moderado ] 25 I Zona moderada

4. EVALUACION DEL RIESGD

] Sin controles

5. TRATAMIENTO DEL RIESGD

Definir I3 aplicacion del elemento "Indicador" identificado en |a propuesta de armonizacion de los factores del CNA con el Ceordinacidn Calidad Nivel 15/11/2017 -
L bsee Nacional 30/06/2018
5 Definir, implementar y hacer seguimiento estrategias de comunicacion para la articulacion de la academia y el SGC hacia los Coordinacién Calidad Nivel 15/11/2017 -
procesos misionales. Nacional y Sedes 30/11/2018
Acompafiamiente en la revisién y actualizacion de las caracterizaciones de los procesos misionales con enfoque de cadena Coordinacién Calidad Nivel 15/11/2017 -
A de valor Macional 30/06/2018
Acompafiamients en la implementacion de los cambios derivados de la actualizacién de las caracterizaciones de los procesos Coordinacién Calidad Nivel 01/07/2018 -
4 misionales con enfoque de cadena de valor Nacional 30/11/2018
Acompafiamiento en el seguimiento plan de transicién de los cambios derivados de la actualizacién de las caracterizaciones Coordinacién Calidad Nivel 01/07/2018 -
3 de los procesos misicnales con enfoque de cadena de valor Nacional y Sedes 30/11/2018

5. RESPONSABLES DE LA IDENTIFICACION, VALORATION ¥ TRATAMIENTD DEL RIESGO

Gloria inés Cardona Giraldo
iider SIGA

rectoria General

Coordinacicnes de Calidad Sedes Andinas y de Presencia

Coordinaciones de Calidad Sedes Andinas y de Presencia

Coordinaciones de Calida

01/03/2018 01/03/2018 QM .
\ul

7. OBSERVACIONES

d Sedes Andinas y de Presencia

Se anexa acta de aprobacion de los nuevos riesgoes asociados al proceso "Mejoramiento de la Gestidn"para la vigencia 2018




