Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la Gestion

" UNIVERSIDAD

NACIONAL

/ DE COLOMBIA

Titulo: Ficha de escenario de riesgos et
Estratégico Prdteso Sisterna de Gestign  |/S© 9001 [X1, 1S0 27001 O, Acreditacion O, ISO 17025 O, Atencion al Proyectos
TIPO DE RIESGO Q = paciente O o
Normativo Corrupcién O Fraude O
Institucional Posible
ALCANCE d Sede ESTADDIRIESE0 QO Materializado

| 1. PROCESO/COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICO/PROYECTO |

CODIGO: U-08 NOMBRE: PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Planear, definir y desarrollar las politicas para la Gestién del Talento Humano en la Universidad, mediante el establecimiento de lineamientos, ejecucién de acciones y seguimiento en las
etapas de seleccién, vinculacién, trayectoria y desvinculacion del personal en la Universidad; cumpliendo con los requerimientos técnicos y legales vigentes, asi como realizando la autoevaluacién
del proceso para promover la mejora continua.

IDENTIFICACION DEL ESCENARIO DE RIESGO
ESCENARIO DE RIESGO

2.

CAUSA (S) {Ver tabla)

Determine las causas que pueden llevar a que se presente el

CONSECUENCIA(S) tver tabia)

Efecto que podria llegar a tener la ocurrencia del escenario de riesgo en la

escenario de riesgo Describa cl; te el riesgo, teniendo en cuenta los que pueden llegar a ocurrir y el activo/proceso que puede afectar il
ESCENARIO DE RIESGO DEBIDO A
CoD CONSECUENCIA
Por desastre natural o calamidad el archivo
17 Falta de presupuesto. c8,Cc7 R "
fisico se puede perder o deteriorar.
Se adelantaba en primera instancia la : ; . ;
- .p = Pérdida o deterioro de la informacidn por
13 depuracion y organizacion documental de C10 e ARl Rt [6a ]
archivofisicn: Historias laborales preservadas en medio fisico y sin respaldo electrénico el P ; :

No existe una normatividad o instruccién
E1 institucional para la digitalizacién de las c8
historias laborales.

No hay disponibilidad inmediata lo que afecta
el rendimiento de la gestion.

cs8 Desorden tras la consulta de los expedientes.

3. ANALISIS DEL RIESGO

PROBABILIDAD (vertabia) IMPACTO (ver 1abla) RIESGO INHERENTE (vertabia)

Probable Moderado Moderado
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4. EVALUACION DEL RIESGO
CARACTERISTICAS DEL CONTROL RIESGO RESIDUAL (ver tabla)

M: Manual
D t
CONTROL Responsable a:;“(';’f;) = Frecuencia  $PROBABILIDAD 3IMPACTO VIR CALIFICACION

Automatico

Aplicacién de los formatos de control de salida Encargadas del archivo en
todas las sedes que las

1 y entrada de historias laborales en su préstamo, 6 = S M Ocasional 3 5 15 Moderado
s custodian historias

laborales

5. TRATAMIENTO DEL RIESGO
VALOR
APROXIMADO

ACTIVIDAD/PROYECTO RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION

6. RESPONSABLES DE LA IDENTIFICACION, VALORACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO
ELABORACION APROBACION

NOMBRE: Diana Cristina Ramirez Martinez NOMBRE: Alba Esther Villamil Ocampo

CARGO: Jefe de oficina CARGD: Directora

Gestion de Calidad de la Direccién Nacional de Personal
Académico y Admnistrativo
FECHA: FECHA:

AREA: | de Personal Académico y Admnistrativo

AREA: Direccidn Nsﬁo

FIRMA

22(10)241% 22 (102018
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7. OBSERVACIONES

Es una entrega parcial en donde se definié y se evalué el riesgo inherente y residual, mediante la calificacién de la eficiencia de controles. El plan de
tratamiento se formulara a partir de sesiones de reuniones y videcconferencias a las que haya lugar, y se consolidaran las propuestas en el marco
del Encuentro Nacional de Lideres de Talento Humano de la Universidad que se llevara a cabo los dias 29, 30 y 31 de octubre de 2018.
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Estratégico Proceso Sitterna de Gestidn ISO 9001 [, 1SO 27001 O, Acreditacion O, 1SO 17025 O, Atencidn al Proyectos
TIPO DE RIESGO o 5 paciente O O
Normativo Corrupcion O Fraude O
X Institucional [X] Posible
ALCANCE O Sede ESTADO RIESGO O Vateriaizads
| 1. PROCESO/COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICO/PROYECTO I

CODIGO: U-08 NOMBRE: PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Planear, definir y desarrollar las politicas para la Gestién del Talento Humano en la Universidad, mediante el establecimiento de lineamientos, ejecucién de acciones y seguimiento
en las etapas de selecci6n, vinculacién, trayectoria y desvinculacién del personal en la Universidad; cumpliendo con los requerimientos técnicos y legales vigentes, asi como realizando la
autoevaluacién del proceso para promover la mejora continua.

2. IDENTIFICACION DEL ESCENARIO DE RIESGO
CAUSA (S) ver tabia ESCENARIO DE RIESGO

Determine las causas que pueden llevar a que se presente el

CONSECUENCIA(S) tver tabia)

Efecto que podria llegar a tener la ocurrencia del escenario de riesgo en la

escenario de riesgo Describa claramente el riesgo, teniendo en cuenta los eventos que pueden llegar 2 ocurrir y el activo/procese que puede afectar N
ESCENARIO DE RIESGO DEBIDO A
e HE cop CONSECUENCIA
Poca capacitacion en competencias de i
13 2 . P c9 Personal desmotivado.
liderazgo.

Procesos de seleccidn del talento

11 | humano de este nivel que no contempla |  Talento humano dirigido por jefaturas con debilidad en competencias asociadas al liderazgo c6 Gestion ineficiente.
claramente competencias en liderazgo.

c9 Afectacion del clima laboral.

3. ANALISIS DEL RIESGO
IMPACTO (verTabla)
Moderado

PROBABILIDAD {Ver tabla)
Probable

RIESGO INHERENTE (ver tabia)
Moderado

Codigo: U.FT.15.001.028 Versién: 0.0 Pdgina 1de 3
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4. EVALUACION DEL RIESGO

CARACTERISTICAS DEL CONTROL

RIESGO RESIDUAL (ver tabla)

M: Manual
D t
CONTROL Responsable agi"{:’;:} % Frecuencia ~ JPROBABILIDAD JIMPACTO VIR CALIFICACION
Automadtico
Desarrollo de capacitaciones en liderazgo en Oficinas de personal o
1 las etapas del proceso de gestién de talento | quien haga sus veces en S M: Manual Ocasional 3 5 15 Moderado
humano. las sedes
2
3
'}
5. TRATAMIENTO DEL RIESGO
OD f DAD/PRO 0 RESPONSAB AD 0 A
APRO ADO

ELABORACION
Diana Cristina Ramirez Martinez

NOMBRE: NOMBRE:

6. RESPONSABLES DE LA IDENTIFICACION, VALORACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO

APROBACION
Alba Esther Villamil Ocampo

CARGO:

CARGO: Jefe de oficina

Directora

Gestion de Calidad de la Direccidn Nacional de Personal
Académico y Admnistrativo

AREA: AREA:

FECHA:

2){10/1,01’6

FECHA:

22[10 [201%

Version: 0.0
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7. OBSERVACIONES

Es una entrega parcial en donde se definié y se evalu6 el riesgo inherente y residual, mediante la calificacion de la eficiencia de controles. El plan de
tratamiento se formulara a partir de sesiones de reuniones y videoconferencias a las que haya lugar, y se consolidaran las propuestas en el marco
del Encuentro Nacional de Lideres de Talento Humano de la Universidad que se llevara a cabo los dias 29, 30 y 31 de octubre de 2018.
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Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la Gestion
Titulo: Ficha de escenario de riesgos

Estratégico Proceso Sistema de GestiGn ISO 9001 [X, 1SO 27001 O, Acreditacién [, 1SO 17025 O, Atencion al Proyectos
TIPO DE RIESGO Q =] paciente O] ]
5 Normativo Corrupcion O Fraude O
X1 Institucional Posible
ALCANCE O Sede ESTADO.RIESGO O Materializado
L 1. PROCESO/COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICO/PROYECTO |

OBJETIVO: Planear, definir y desarrollar las politicas para la Gestién del Talento Humano en la Universidad, mediante el establecimiento de lineamientos, ejecucién de acciones y seguimiento

en las etapas de seleccién, vinculacién, trayectoria y desvinculacién del personal en la Universidad; cumpliendo con los requerimientos técnicos y legales vigentes, asi como realizando la
autoevaluacién del proceso para promover la mejora continua.

2. IDENTIFICACION DEL ESCENARIO DE RIESGO
ESCENARIO DE RIESGO

CAUSA (S) {Ver tabla}

Determine las causas que pueden llevar a que se presente el
escenario de riesgo
ESCENARIO DE RIESGO DEBIDO A

CoD CAUSA

CONSECUENCIA(S) (ver tabta)

Efecto que podria llegar a tener la ocurrencia del escenario de riesgo en [a
UN

COD CONSECUENCIA

Describa claramente el riesgo, teniendo en cuenta los eventos que pueden llegar a ocurrir y el activo/procese que puede afectar

Definicion de procedimientos sin la

16 cs Se duplican esfuerzos al tener que explicar a
participacion de los niveles del proceso. los responsables los procedimientos.
No hay retroalimentacién de los niveles 3 ; s f S5 mi
13 | biibessa Usuarios y personal de apoyo de los procesos sin un soporte documental (procedimientos, guias, Cc9 Usuarios insatisfechos.
' formatos e instructivos) con un claro enfoque a los usuarios en todos los niveles del proceso.
3 Los procedimientos no se redactan de

Inconsistencia en la informacién y alteracion

- C10 : oo
cara al usuario final. de la informacién.

No se ha culminado el proceso de
13 simplificacion y actualizacidon documental

c9 Ineficiencias en la gestidn.
al tnico proceso.

3. ANALISIS DEL RIESGO

PROBABILIDAD . ver tabia) IMPACTO (verTabla) RIESGO INHERENTE (vertabia)
Probable Mayor
Codigo: U.FT.15.001.028 Version: 0.0
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4. EVALUACION DEL RIESGO

CARACTERISTICAS DEL CONTROL

M: Manual
Document

ado (S/N)

CONTROL Responsable Frecuencia 4 PROBABILIDAD

A:
Automatico

RIESGO RESIDUAL (ver tabla)

JIMPACTO VLR CALIFICACION

Socializacién de documentos por correo
electrénico antes de su publicacion en
softexpert.

Nivel Nacional M: Manual Ocasional

10 30 Alto

5. TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACTIVIDAD/PROYECTO

VALOR
APROXIMADO

FECHA DE EJECUCION

RESPONSABLE

ELABORACION

NOMBRE:

NOMBRE: Diana Cristina Ramirez Martinez

6. RESPONSABLES DE LA IDENTIFICACION, VALORACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO

APROBACION
Alba Esther Villamil Ocampo

CARGO:

CARGO: Jefe de oficina

Directora

Gestidn de Calidad de la Direccién Nacional de Personal
Académico y Admnistrativo
FIRMA

QU

AREA: AREA:

FECHA: FECHA:

2f10/201®

21) 19/ 218
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7. OBSERVACIONES

Es una entrega parcial en donde se defini6 y se evalué el riesgo inherente y residual, mediante la calificacién de la eficiencia de controles. El plan de
tratamiento se formulara a partir de sesiones de reuniones y videoconferencias a las que haya lugar, y se consolidaran las propuestas en el marco
del Encuentro Nacional de Lideres de Talento Humano de la Universidad que se llevara a cabo los dias 29, 30 y 31 de octubre de 2018.
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Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la Gestion
Titulo: Ficha de escenario de riesgos

S
©° UNIVERSIDAD

> NACIONAL

DE COLOMBIA

Estratégico Proceso Sistema de Gestién 1SO 9001 X, 1SO 27001 Q, Acreditacién O, 1ISO 17025 O, Atencién al Proyectos
TIPO DE RIESGO Q = paciente O Q
Normativo Corrupcion O Fraude O
[X] Institucional [X] Posible
ALCANCE O Sede ESTADO RIESGO O isterializads
[ 1. PROCESO/COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICO/PROYECTO |

CODIGO: U-08 NOMBRE: PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Planear, definir y desarrollar las politicas para la Gestién del Talento Humano en la Universidad, mediante el establecimiento de lineamientos, ejecucion de acciones y seguimiento
en las etapas de seleccién, vinculacién, trayectoria y desvinculacién del personal en la Universidad; cumpliendo con los requerimientos técnicos y legales vigentes, asi como realizando la
autoevaluacion del proceso para promover la mejora continua.

2. IDENTIFICACION DEL ESCENARIO DE RIESGO
ESCENARIO DE RIESGO

CAUSA (S) (ver tabia) CONSECUENCIA(S) ver tabta)

Determine las causas que pueden llevar a que se presente el A Efecto que podria llegar a tener la ocurrencia del escenario de riesgo en la
escenario de riesgo Describa claramente el riesgo, teniendo en cuenta los eventos que pueden llegar a ocurrir y el activo/proceso que puede afectar UN
ESCENARIO DE RIESGO DEBIDO A
CONSECUENCIA
El jefe inmediato no brinda los permisos . ’ : e
13 ! . . ) pe_ c8 Funcionarios sin capacitacion.
necesarios para ir a las capacitaciones.
Recursos econdmicos de la Universidad
13 La divulgacién no es efectiva. c1 invertidos en capacitaciones con poco impacto
Eventos de capacitacidn desarrollados con baja participacion de los usuarios y participacion.
i Los temas de las capacitaciones no son de
interés,
11 Las capacitaciones se brindan en horarios
no asequibles.
s Las facultades tienen planes de
capacitaciones alternos.

3. ANALISIS DEL RIESGO
PROBABILIDAD {ver tabis) IMPACTO (ver tabi) RIESGO INHERENTE {vertabla}

Probable Mayor

Codigo: U.FT.15.001.028 Version: 0.0 Pdgina 1de 3
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4. EVALUACION DEL RIESGO
CARACTERISTICAS DEL CONTROL

M: Manual
A:

Document
Frecuencia {0 PROBABILIDAD
ado (S/N)

CONTROL Responsable

RIESGO RESIDUAL (ver tabla)

JIMPACTO VLR CALIFICACION

Automatico

Oficinas de personal o
quien haga sus veces en
las sedes

Campaiias de invitacion y divulgacion de

M: M 1
actividades de capacitacién. Sk

Periddico

Alto

10 40

5. TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACTIVIDAD/PROYECTO

VALOR

FECHA DE EJECUCION D0

RESPONSABLE

ELABORACION

NOMBRE:

NOMBRE: Diana Cristina Ramirez Martinez

6. RESPONSABLES DE LA IDENTIFICACION, VALORACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO'

APROBACION

Alba Esther Villamil Ocampo

CARGO:

CARGO: Jefe de oficina

Directora

Gestion de Calidad de la Direccion Nacional de Personal
Académico y Admnistrativo
FIRMA

S ool

AREA: AREA:

FECHA: FECHA:

12)10)2012 22{10/2+1®
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7. OBSERVACIONES

Es una entrega parcial en donde se definié y se evalué el riesgo inherente y residual, mediante la calificacion de la eficiencia de controles. El plan de
tratamiento se formulara a partir de sesiones de reuniones y videoconferencias a las que haya lugar, y se consolidaran las propuestas en el marco
del Encuentro Nacional de Lideres de Talento Humano de la Universidad que se llevara a cabo los dias 29, 30 y 31 de octubre de 2018.

Cédigo: U.FT.15.001.028 Version: 0.0 Pdgina 3 de 3




Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la Gestién
Titulo: Ficha de escenario de riesgos

* UNIVERSIDAD

NACIONAL

| DE COLOMBIA

Estratégico Proceso Sistema.de Gestlén 1SO 9001 [, 1ISO 27001 Q, Acreditacion 3, ISO 17025 O, Atencién al Proyectos
TIPO DE RIESGO D [g] paciente a D
Normativo Corrupcion O Fraude O
X Institucional Posible
ALCANCE O Sede R ADOIRIESGO Q Materializado
1. PROCESO/COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICO/PROYECTO |

CODIGO: U-08 NOMBRE: PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Planear, definir y desarrollar las politicas para la Gestién del Talento Humano en la Universidad, mediante el establecimiento de lineamientos, ejecucién de acciones y seguimiento
en las etapas de seleccién, vinculacién, trayectoria y desvinculacién del personal en la Universidad; cumpliendo con los requerimientos técnicos y legales vigentes, asi como realizando la
autoevaluacién del proceso para promover la mejora continua.

IDENTIFICACION DEL ESCENARIO DE RIESGO
ESCENARIO DE RIESGO

2.

CAUSA (S) (Ver tabla)

Determine las causas que pueden llevar a que se presente el

CONSECUENCIA(S) (vertabia)

- ; b . Efecto que podria llegar a tener la ocurrencia del escenario de riesgo en la
escenario de riesgo Describa claramente el riesgo, teniendo en cuenta los eventos que pueden llegar a ocurrir y el activo/proceso que puede afectar UN
ESCENARIO DE RIESGO DEBIDO A
COD CAUSA COD CONSECUENCIA
Inexistencia de un modelo de gestién por Identificacion de personal con procesos
13 competencias en las etapas de la gestién Cc6 disciplinarios a raiz de comportamientos
del talento humano. inadecuados.
Falta de definicion de un perfil de i i
£ 5 Desarrollo laboral sin las competencias
13 docente y administrativo en cuanto a I ; L S 4 c8 ;
competencias Gestion institucional sin garantia de la participacion de un talento humano con competencias requeridas para el desempefio de los cargos.
= laborales de acuerdo con su declaracién de misidn, vision y valores
c8 Ineficiencia de las labores.

3. ANALISIS DEL RIESGO
PROBABILIDAD (vertabla) IMPACTO (verTabla) RIESGO INHERENTE (ver tabla)

Probable Mayor

Cddigo: U.FT.15.001.028 Version: 0.0 Pdgina 1 de 3
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4. EVALUACION DEL RIESGO
CARACTERISTICAS DEL CONTROL RIESGO RESIDUAL (ver tabla)

M: Manual

CONTROL Responsable 2:';”(':;;; % Frecuencia  JPROBABILIDAD JIMPACTO VIR CALIFICACION

Automatico

Oficinas de persenal o

Desarrollo de capacitaciones para el
1 oLe B quien haga sus veces en S M Ocasional a 10 40 Alto
fortalecimiento de competencias.
las sedes
Procesos de seleccidn de talento humano O_ﬁcm:s e personalo
uien haga sus veces en
: 5 s M Periédico 3 10 30 Alto

2 (concursos profesoral, y de encargo y

provisionalidad abiertos) Iagsedes;y facultaddes e

institutos

5. TRATAMIENTO DEL RIESGO
COD ACTIVIDAD/PROYECTO RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION

VALOR
APROXIMADO
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1
G

AT YA

6. RESPONSABLES DE LA IDENTIFICACION, VALORACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO
ELABORACION APROBACION
NOMBRE: Diana Cristina Ramirez Martinez NOMBRE: Alba Esther Villamil Ocampo

CARGO: Directora

CARGO: Jefe de oficina

qal de Personal Académico y Admnistrativo

Gestion de Calidad de la Direccion Nacional de Personal ; i ;
AREA: DIFECCIOHN).CJ 0

AREA: g . E
Académico y Admnistrativo

FECHA: FECHA:

22/10 f0l® Mz«@t‘? 1f1q/zo18 -

7. OBSERVACIONES 7

Es una entrega parcial en donde se definid y se evalud el riesgo inherente y residual, mediante la calificacion de la eficiencia de controles. El plan de
tratamiento se formulara a partir de sesiones de reuniones y videoconferencias a las que haya lugar, y se consolidaran las propuestas en el marco
del Encuentro Nacional de Lideres de Talento Humano de la Universidad que se llevara a cabo los dias 29, 30 y 31 de octubre de 2018.
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Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la Gestion
Titulo: Ficha de escenario de riesgos

> UNIVERSIDAD

® NACIONAL

DE COLOMBIA

Estratégico Pracicn Sisterna de Gestién iSO.Q{)Ol [X, 1S0 27001 O, Acreditacion O, 1ISO 17025 O, Atencidn al Proyectos
TIPO DE RIESGO o = paciente O Q
Normativo Corrupcién O Fraude O
Institucional Xl Posible
ALCANGE (O Sede B IADORIESGD O Materializado

L

1. PROCESO/COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICO/PROYECTO

l

CODIGO: U-08 NOMBRE: PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

OBIJETIVO: Planear, definir y desarrollar las politicas para la Gestién del Talento Humano en la Universidad, mediante el establecimiento de lineamientos, ejecucién de acciones y seguimiento
en las etapas de seleccién, vinculacién, trayectoria y desvinculacién del personal en la Universidad; cumpliendo con los requerimientos técnicos y legales vigentes, asi como realizando la
autoevaluacién del proceso para promover la mejora continua.

E7

Determine las causas que pueden llevar a que se presente el

CAUSA (S) {Ver tabla)

escenario de riesgo
ESCENARIO DE RIESGO DEBIDO A

IDENTIFICACION DEL ESCENARIO DE RIESGO
ESCENARIO DE RIESGO

2.

Describa claramente el riesgo, teniendo en cuenta los eventos que pueden llegar a ccurrir y el activo/proceso que puede afectar

La norma que regula las actividades en
material de SST es reciente.

E7

Los recursos para la adquisicién de un
sistema son limitados.

Alto volumen de informacién relacionada
con los procesos en material de SST.

No existe un sistema de informacion de
soporte con las caracteristicas propias de
las actividades de SST.

La gestidn del sistema de SST sin un adecuado registro, trazabilidad y seguimiento.

COoD

Efecto que podria llegar a tener la ocurrencia del escenario de riesgo en la

CONSECUENC|A(S) {Ver tabla}

UN

CONSECUENCIA

Desarticulacién de las actividades para los

c8 actores que se benefician de los programas de
SST.
cs No se identifica facilmente la trazabilidad de
las acciones relacionadas.
cs No hay una identificacién de acciones

inmediatas de intervencién.

PROBABILIDAD (Ver tabla)
Probable

3. ANALISIS DEL RIESGO
IMPACTO {Ver Tabla)

Mayor

RIESGO INHERENTE (ver tabla)
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CARACTERISTICAS DEL CONTROL

CONTROL

Responsable

4. EVALUACION DEL RIESGO

M: Manual

Document

ado (S/N) A Frecuencia =~ {PROBABILIDAD

RIESGO RESIDUAL (ver tabla)

JIMPACTO

VLR

CALIFICACION

1 Bases de datos y matrices en Excel en el SGSST

Oficinas de gestion de las
actividades de 55T o quien
haga sus veces en las
sedes

Automatico

M Ocasional

10

30

Alto

Historias ocupacionales conservadas en
carpetas fisicas

Oficinas de gestién de las-
actividades de 55T o quien
haga sus veces en las
sedes

M Permanente

10

10

Bajo

Elaboracion y seguimiento de informes de
gestion de actividades de 55T

Oficinas de gestién de las
actividades de SST o quien
haga sus veces en las
sedes

M Periodico

10

10

Bajo

ACTIVIDAD/PROYECTO

5. TRATAMIENTO DEL RIESGO

RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

VALOR

APROXIMADO
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6. RESPONSABLES DE LA IDENTIFICACION, VALORACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO
ELABORACION APROBACION
NOMBRE: Diana Cristina Ramirez Martinez NOMBRE: Alba Esther Villamil Ocampo

CARGO: Directora

CARGO: Jefe de oficina

Gestion de Calidad de la Direccién Nacional de Personal S
Académico y Admnistrativo '

AREA:

FECHA: FECHA:

VALY E) 2y 10/2012 - ,(/A7/ S
7._OBSERVACIONES 7 7

No se requiere plan de tratamiento, los controles son eficientes para mantener el riesgo en bajo.

Codigo: U.FT.15.001.028 Version: 0.0 Pdgina 3 de 3



