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1 http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/servicio/Medicin-de-la-satisfaccin-de-usuarios-y-
partes-interesadas.pdf 
2 http://siga.unal.edu.co/index.php/procesos/satisfaccion-de-los-usuarios-2023 
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3 Relaciones interinstitucionales, Divulgación de la Producción Académica, Investigación y Creación Artística, 
Formación, Extensión, Bienestar Universitario, Gestión de Recursos y Servicios Bibliotecarios 
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ESTADÍSTICA 
CORRUPCIÓN - RC OPERATIVOS - RO PAMEC 

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 
2022/ 

2023 

Cobertura GIR ND 93,3% 100% 100% 96,3% 86,2% 89,7% 100% 100% ND 100% 100% 100% 100% 

Niveles riesgos inherentes 

significativos 
39,1% 34% 26,1% 30,4% 69% 28,3% 31,3% 27,1% 29,2% ND 100% 100% 100% 83,3% 

Niveles riesgos residuales 

significativos 
6,5% 2,1% 0% 0% 11% 8,3% 4,7% 1,4% 0% ND 78,6% 71,4% 78,6% 25,0% 

Nivel riesgos materializados ND 2,1% 2,2% 0% 2,6% 8,3% 7,8% 10% 6,9% ND ND ND 0% 0% 

Nivel Automatización 

Controles 
ND 10,5% 9,7% 11,7% ND 21,2% 26,1% 26,1% 23,9% ND ND 6,3% 6,3% 5,9% 

Nivel controles preventivos ND 89,5% 93,5% 92,6% ND 61,5% 57,4% 63% 60,6% ND ND 18,8% 6,3% 52,9% 
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