“La direccion de la Universidad no espera que existan consensos en todos los aspectos,
eso desdibujaria el fundamento de la misma universidad; lo que se busca es
que los distintos saberes y experiencias se expresen en propuestas concretas
acerca del qué hacer y cémo hacerlo, que vayan mads alld de la simple critica a
lo propuesto o del senalamiento de vacios y errores”.

lgnacio Mantilla Prada
Rector
Universidad Nacional de Colombia

Plan Global de Desarrollo 2013-2015

fh G '{E}ﬁﬁ%% UKIVERSIDAD
Vicerrectoria General SLIQUICENTENARID e 440 NACIONAL

:.1.%.,&_,.- DE COLOMBIA
RfeEre 3



Indice

» Evolucion del esquema de gestion institucional
» Qué es el Siga

» Mision

« Vision 2017

- Vision 2034

» Desarrollo e implementacion del Siga
» Enfoque de procesos

- Normas a integrar

- Aspectos comunes a las normas

« Integracion de los sistemas

- Despliegue de la estrategia

» Programa institucional para la transicion de las normas e integracion de los sistemas

- Matriz R.A.C.L.
- Mesas de trabajo
- Resultados esperados

Vicerrectoria General

SESQLIHZENTEN.&HIDO

;‘E?E;"if‘ UNIVERSIDAD
5 MACIOMNAL

(3% :'F.
‘,“,,_J_t__;l“ DE COLOMBIA
ey




T rEErads
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Integracion de fa gestian
de los Sistemas

Gestion del riesgo

2013 - 2015

Sostenibilidad
del Sistemia de Gestion

Gestion del servicio

Enfogue de pracesos
Mejora continua
Recertificacion de calidad

2007 - 2012

Alineacion de politicas en materia
de gestion con Los fundamentos
de la Norma Técnica de Calidad,
MEC] y SISTEDA,

Procesos segin estructura

Acreditacion v certificacion

Hasta 2006

Cumplimiento de la narma
Implementacion

MECI SISTEDA;

Sistema de Calidad
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del esquema de gestion institucional

DE COLOMBLA

Vicerrectoria General SESQUICENTENARID Q @g %}%ﬁ NACIONAL



, a
sQue es? >

Es el modelo basico de referencia desarrollado por la Universidad
Nacional de Colombia para el diagnéstico, aplicacién,
seguimiento, evaluacién y andlisis de la transformacion necesaria
o pertinente en el ambito de gestion institucional, visualizada
desde la identificacién de aspectos comunes en materia
Académica, Administrativa y Ambiental
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Mision

“« Contribuir a la unidad nacional - Estudiar y enriquecer el patrimonio de la nacién - Asimilar
criticamente y crear conocimiento « Formar profesionales e investigadores sobre una base cientifica,
ética y humanistica, dotandolos de una conciencia critica « Formar ciudadanos libres y promover
valores democraticos « Promover el desarrollo de la comunidad académica nacional

- Estudiar y analizar los problemas nacionales y proponer, formulaciones y soluciones - Prestar
apoyo y asesoria al Estado en los érdenes cientifico y tecnolégico, cultural y artistico - Hacer
participes de los beneficios de su actividad académica e investigativa a los sectores sociales que
conforman la nacion « Contribuir a la promocion y el fomento del acceso a la educacion superior
decalidad - Estimular la integracion y la participacion de estudiantes, para el logro de los fines de la
educacion superior”.

Extracto del Decreto 1210 de 1993.
“Por el cual se estructura el régimen orgdnico especial de
la Universidad Nacional de Colombia”, articulo 2
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VISION2017

* (...) fortalecer su cardcter nacional mediante la articulacidn de proyectos nacionales y regionales, que
promuevan el avance en los campos social, cientifico, tecnolégico, artistico y filosofico del pais. (...) permitir a
todo colombiano que sea admitido en ella, llevar a cabo estudios de pregrado y posgrado de la mas alta
calidad (...) soportada en el Sistema de Bienestar Universitario que es transversal a sus ejes misionales de
docencia, investigacion y extension».

«Se mantendra como la mejor Universidad del pais, y habra de constituirse en la primera universidad
colombiana de clase mundial y una de las mas importantes de América Latina y el Caribe, con pregrados y
posgrados de alta calidad, dotados de infraestructura y técnicas didacticas modernas y flexibles (...). y liderara,
a través de sus practicas docentes e investigativas, el Sistema de Educacion Superior Piblica del pais”

http://unal.edu.co/la-universidad/vision/
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VISION2034

“(...) la universidad como una oportunidad de inclusion y de equidad social y definir su funcién en el
ambito latinoamericano y mundial.

(...) que motiven los didlogos y discusiones nacionales sobre las diversas dimensiones propuestas para
fundamentar la fase (...) en la que se convocara a la comunidad universitaria a realizar un andlisis

prospectivo participativo.

(...) dejar en evidencia variables clave que influirdn en el futuro, tomar posicion sobre ellas y analizar los
riesgos politicos y técnicos que podrian surgir.

“El objetivo es que la comunidad plantee la idea que tiene a futuro sobre la universidad que quieren”

Agencia de noticias UN
Mayo 12 de 2014 / N." 776
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Desarrolloe siga =
implementacién

' Objetivo
general

A
\
»

Desarrollar e implementar el Sistema Integrado de Gestion Académica,
Administrativa y Ambiental a través del fortalecimiento de la gestion
por procesos, la mejora en la prestacién del servicio, la administracién
del riesgo y la transparencia en la Universidad Nacional de Colombia.
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Disefar e implementar una estrategia institucional de acciones encaminadas
a la armonizacién, desarrollo, apropiacion y sostenibilidad del Siga

"\ Fortalecer y consolidar la administracién de riesgos como elemento
2.2 de gestion publica en la Universidad Nacional de Colombia

Objetivos

Actualizar e implementar mecanismos de gestién para la optimizacion

de tramites y servicios como elementos de eficiencia administrativa en
la Universidad Nacional de Colombia

Disefar e implementar acciones estratégicas que permitan mejorar el acceso
a la informacién publica suministrada por la Universidad Nacional de Colombia

" ” 'ﬁ% UKIVERSIDAD
Vicerrectoria General SRIGUICENTENARID e A NACIONAL
"é%zg%“ DE COLOMBIA



Enfoquedeprocesos Q|55

Estratégicos
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NOrmas aintegrar Q | st
Ambiental

Modelo Integrado 15014001:2015

de Planeacién y Gestién - MIPG Seguridad de la informacion
Decreto 1499 de 2017 ‘ IS0 27001
Gestién de calidad ‘ Control interno
s = L
1SO9001:2015 = MECI 1000
Decreto 943 de 2074
Normas ..
Gestion documental ,
150 30300 ~ '
Autoevaluacion y acreditacion ‘ Seguridad y salud en el trabajo
15017025 (Decreto 1443 de 2014)

OHSAS 18001:2007

i
¥
UKINVERSIDAD

Vicerrectoria General SESQUICENTE N*H'L"O ,,, % NACIONAL
"5 s DE COLOMBIA



AS PE CTOS comunes é‘-‘%a sepeimaenes
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Ciclo P.H.V.A. (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
Enfoque en procesos
Estructura de alto nivel

Unidad terminolégica

Referencia internacional

Enfoque basado en riesgos
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SIStemas aintegrar Q | snsae

Modelo de armonizacidn

Académico e 0.
@ Modelo de Integracin de Planeacidn

y Gestion - DECRETO 1498 de 2017

Sistema de Gestdn
de Calidad

15020072075

Sistema de Gestian

Factores e indicadores ﬁ/ e
Privuera face Ley 584 de 2000
de Cesti Sistema de Gestidn o ’
de Seguridad y de Seguridad de
- Enfa Salud en el Trabaje la Info i
a me.mmi':'ﬂiz —— Formacién e gﬁsus aﬁ' RS
i p vecreto 1072 de 20 [SOfIEC27001

DHSAS 18007
Sistema
de Laboratarios

15017025

Auditoria Imterna
Sistema de Gestidn
Ambiental

150314007

Seguimiento al proyecto
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sistETn ImEErad
- de gessian aoademicn,
ESplegUed -

la estrategia

Universidad Nacional de Colombia

Sedes (8): () Andinas (4) Presencia Nacional (4)

() Bogota (11) Amazonia
() Manizales (3) Caribe
() Medellin (5) Orinoquia
() Palmira (2) Tumaco

Centros e Institutos (62): S @

Labioratones [~ o e

Facultades (21):
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Programa institucional 4
para la transicion de las normas a e peen i
y la integracion de la gestion de los Sistemas BRI AR R SIS

ObjEtIVO Alcance Productos
Establecer las directrices para Aplica para los Sistemas de » Herramientas para la determinacion del
la realizacian del programa de gestion a integrar, incluyendo nivel de implementacion de los Sistemas
transicion normativa e integracion Modelo de Armonizacién « Documento Estrategia para la transicion
de los sistemas de gestion en normativa e integracion de la Gestion de
la Universidad Nacional de Colombia - Se mantiene la identidad los Sistemas
de los Sistemas « Informes de seguimiento, evaluacion y
acciones
® & % © b
Marco normativo: Planeacion estratégica Disefio Metodoldgica: - Evaluacion de los resultados
Interno y Universidad para el mejoramiento - Fuentes . Definicién de sostenibilidad
Nacional de Colombia de la gestian » Planeacion

« Estructuracion del modelo
+ Implementacion
« Verificacion de la eficacia

% ’ UNIVERSIDAD
A4y NACIONAL

&
DE COLOMBIA

Vicerrectnrfa Genera! SESQUICENTE NAHIDO




Programa

institucional

para la transicién de las normas
y la integracién de la gestion de los Sistemas

PLANEACION

PLANEACION

IMPLEM

ENTACION

mie)

a

| T paa e e
i

WERIFIL w\vr—-.-' 5
Instrumertts para Modelo Programa
eldiagnéstico del nivel
de Implamentacidn In:i:-::elgr.l:cl]gira Plan de dTﬂ?&;E:SHS
'j’.lﬂ’fsfe"““ implementacién
Propuesta de trabajo P para la transicion = B
Cominé SIGA v &
Coordinadores de Sisternas Eapadtad
R Estrategias para Stk anidiberes
Sensibllizacin la Implementaclén R
grupos de Interés Plan de egra
seB e TR L
Diagnistico & se@as implementacidn
identificacién de brechas para la Integracién Ejecucion
sagae Equipos de auditorias
Elementos comunes y
P interdisciplinarios integrales

Plan de comunicaciones

Gestion del cambio

Sensibilizacian

May 2017- Nov 2018 -

Lt“i‘; T

capacitacion

Sistemnas de Infarmacion

{08
iyl

Softexpert

{- F

»

sistEma Integrado
je gesuon acadlemica,
administrativa y ambiental

Seguimiento y monitoreo
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Matrizrac.t. Q| i=bt

Actividad Roles y responsabiliades

Comité Siga ViceErrectaria Mesas de trabajo Nivel Nacioml,
General Sedes, Fadulmdes @
institutos

Descripcion

1 Estudio de propuestas A R I I

2 Emisidn de recomendaciones A R I 1

3 E_'u'aiua cion del rgsultadci A 1 R

4 Inue.nta rio de recursos Al R

5 Ejecucion de actividades R R R

6 Analisis de informacion Al 1 R R 1

7 Informes de avance I | R C-1 c-1
8 Formulacion de acciones de intervencidn l-A R R I

9 Evaluacian de resultadas de implementacion R-A R R '
10 Retroalimentacion | R G R-C G

Responsable: R
Aprobador: A
Consultado: C
Informado: |
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Mesasdetrabajo 3LGG

EQUIPO BASE
DEL PROYECTO

Lideres de
los Sitemas
de Gestién
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Resultadoses perados Q s=nties,

Aumento de satisfaccion de Mejnr'a '-'j_e N
los usuarios y partes interesadas los tramites y servicios

.-/J

‘ . Facilidad para la Gestion
de controles y operaciones

Soporte para el cumplimiento de
los servicios de |3 Universidad

Mejora del
desempeno de los procesos

H‘-""‘--\.\_\_
o

Unificacion del ciclo de auditorias
como apoyo a la gestion de a Universidad

Mejora de la autoevaluacion ‘ Optimizacion de recursos

Servicio socjal
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