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Video de motivacion personal

https://www.youtube.com/watch?v=KPlyg3YdD2M

https://www.youtube.com/watch?v=ocFdwCpK |E
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https://www.youtube.com/watch?v=KPIyg3YdD2M
https://www.youtube.com/watch?v=ocFdwCpK_IE
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;Qué es el SIGA?

Es el modelo bdisico de referencia desarrollado por Ia
Universidad Nacional de Colombia. Para el diagnéstico,
aplicaciéon, seguimiento, evaluacion y andlisis de |Ia
transformacion necesaria o pertinente en el dmbito de gestién
institucional, visualizada desde la identificacién de aspectos
comunes en materia Académica, Administrativa y Ambiental,
respetando las particularidades de cada Sistema de Gestion.
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Sistemas ; integrar

Modelo de armonizacion

~_ Sistema de Gestion
Académico = | :
C Modelo de Integracién de Planeacién! d¢ Cal'dad

y Gestién - DECRETO 1499 de 20178, 1SO 9001:2015

Sistema de
Gestion

Factores e indicadores // 4 Documental

Sistema

Primera fase Sistema de Gestion’  4e Gestidn 1SO 30300
Planes » =l de Seguridady = e Seguridad de
de ——— Formacion —— e procesos S;lud en}e_:!'»l'rvabajo la Informacién |
. . Decreto 1072 de 209 1CA DT7AAD
mejoramiento OHSAS 18001 “7\’ O 27001

Competencia
¥ de Laboratorios

ISO17025
15017025

Auditoria interna . By
Sistema de Gestién

Ambiental

Implementar y evaluar |
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Factores de autoevaluacion

Que armonizan con la

gestion

FACTORES - INSTITUCIONAL CNA

FACTORES - PROGRAMAS CURRICULARES DE
PREGRADO UN

1. Misidn, proyecto institucional y de
programa

FACTORES - PROGRAMAS CURRICULARES DE
POSGRADO UN

1. Relacion del programay el proyectol
educativo institucional

2. Estudiantes

2. Estudiantes

. Estudiantes

cultural

3. Profesores 3. Profesores 3. Profesores

4. Procesos Académicos 4. Procesos académicos 4. Procesos académicos

5. Visibilidad nacional e internacional |5. Visibilidad nacional e internacional |7. Internacionalizacién

6. Investigacion y creacion artisticay  |6. Investigacion, innovacion, y creacién . . -
5. Investigacion y creacidn artistica

artistica y cultural

7. Pertinencia e impacto social

6. Articulacion con el medio

8. Impacto de los egresados en el medio 9

. Egresados

8. Procesos de autoevaluacion y

. Bienestar institucional

7. Bienestar institucional

. Bienestar y ambiente institucional

10. Organizacion, gestiony
ladministracion

9. Organizacion, administracion y
gestion

11. Recursos de apoyo académico e
linfraestructura fisica

10. Recursos fisicos y financieros

12. Recursos financieros

10. Recursos y gestion

Vicerrectoria General

NIVERSIDAD

Proyecto cultural y colectivo de nacion

E COLOMBIA




Armonizacion
con la academia

AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL Y DE
PROGRAMAS
CURRICULARES DE
PREGRADO Y POSGRADO
DE LA UN
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ASPECtOS comunes Mcga

Ciclo P.H.V.A. (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
Enfoque en procesos
Estructura de alto nivel

ﬂ Unidad terminolégica

Referencia internacional

T Enfoque basado en riesgos
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Elementos convergentes

SGS| SISTEMA DE SGSST
LABORATORIOS DECRETO
gggc:?gm 3 1072:2015
' MIPG V2.0
DECRETO
Identificacién y Evaluacion de /Accién correctiva, preventiva\ .
- . . 1499:2017
requisitos legales y otros. y de mejora (Procedimiento

tratamiento de no
\conformidades) Y,

@—(Anélisis de contexto ]
(
SGA Caracterizacion de usuarios Control de dogumentos,
NTCISO y partes interesadas. ..control de registros.
14001:2015

; - /Lineamientos para la A
Funciones y responsabllldadesJ . .
medicién de la gestién por

\procesos en la universidad. )

Revisién por la Direccién.
@ Marco General de Riesgo ]

Revisién de la caracterizacién de procesos y requisitos, ]

J

SGD
I1SO 30300

en un enfoque integral.

SGC
NTC IS0
9001:2015

AUTOEVALUACION
LEY 30 DE 1992

OTROS
SISTEMAS DE
GESTION

Vicerrectoria General NIVERSIDAD

Proyecto cultural y colectivo de nacion * NACIONAL
' DE COLOMBIA




sistema integrado
de gestion académica,

minswatiayambienal | POT UNA cultura integral de los sistemas de calidad!

éwé&

Sistema de Gestion
Ambiental

-

] &
D4
| Sistema de Laboratorios

" Norma Internacional 1S0-17025

I
; : L E
Sistema de Seguridad - - LR R ;‘

de la Informacion 1 s \ \ E’

""‘

Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Sistema de Gestion

N
Documental

Sistema de Calidad
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Ver video

https://www.youtube.com/watch?v=FDgFoEe 7s
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https://www.youtube.com/watch?v=FDgFoEe__7s

Resultados esperados ;}L%a

Aumento de satisfaccion de Mejora de N
los usuarios y partes interesadas los tramites y servicios
Mejora del ‘ Facilidad para la Gestion
desempefio de los procesos de controles y operaciones

Unificacién del ciclo de auditorias

Soporte para el cumplimiento de
como apoyo a la gestion de la Universidad

los servicios de la Universidad

Mejora de la autoevaluacién Optimizacion de recursos

Servicio social

Vicerrectoria General UNIVERSIDAD

Proyecto cultural y colectivo de nacion NACIONAL
DE COLOMBIA




Resolucidon de Rectoria 1528 de 2018

"Por la cual se define, se estructura y se establecen roles y
responsabilidades del Sistema Integrado de Gestién Académico,
Administrativo y Ambiental en la Universidad Nacional de Colombia
y se derogan las Resoluciones que le sean contrarias”
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Art.

-

Art.

Art.

Art.

S

Art.

Vicerrectoria General

e Definir, estructurar y establecer los roles y responsabilidades del Sistema
Integrado de Gestion

e Establecer como denominacién para el Sistema de Gestion en la
Universidad Nacional de Colombia- el SIGA

S

e El SIGA es el modelo basico de referencia desarrollado por la Universidad
Nacional de Colombia

le Los Sistemas que integran el modelo SIGA vigentes son: sistema de

autoevaluacion de los programas curriculares de pregrado y posgrado,
SGC, SGA, SGSST, SGSI, MECI, Gestion documental, Gestion de
competencias de Laboratorios, entre otros

® La operacionalizacién del SIGA se realiza en el marco de los

procesos en el NN, Sedes, Facultades, Centros e Institutos
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Estructura operativa

NIVEL NACIONAL

Rector y Vicerrector General

Comité SIGA

Equipo técnico Nacional SIGA

Lideres de procesos NN

NIVEL SEDES )

Vicerrectores y Directores de Sedes y de
Presencia Nacional

Equipo técnico Sede SIGA

Lideres de procesos en Sedes

NIVEL FACULTADES, CENTROS E INSTITUTOS

Los Decanos y/o Directores de Centros e
Institutos (cuando aplique)
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Responsabilidades Rector y Vicerrector General

) Definir y garantizar el cumplimiento de la politica del SIGA y sus objetivos

Asegurar el cumplimiento de la normativa externa e interna que sea
competencia del SIGA

Definir planes, programas o actividades que permitan la integracion
de los sistemas de gestion aplicables en el proceso

Proporcionar las condiciones, recursos y los mecanismos para la
implementacion, sostenibilidad y mejora del SIGA

Evaluar y hacer seguimiento a los resultados del SIGA y proponer acciones
de mejoramiento
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Responsabilidades Comité SIGA

Definir y garantizar el cumplimiento de la politica del SIGA y sus objetivos

Asegurar el cumplimiento de la normativa externa e interna que sea
competencia del SIGA

Definir planes, programas o actividades que permitan la integracion
de los sistemas de gestion aplicables en el proceso

Proporcionar las condiciones, recursos y los mecanismos para la
implementacion, sostenibilidad y mejora del SIGA

Evaluar y hacer seguimiento a los resultados del SIGA y proponer acciones
de mejoramiento
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Responsabilidades de Vicerrectores y Directores de Sedes

Garantizar el cumplimiento de la politica del SIGA y sus objetivos

)

Asegurar el cumplimiento de la normativa externa e interna que sea
competencia del SIGA en la Sede

Definir planes, programas o actividades que permitan la integracidn de los sistemas de
gestion aplicables en la Sede, en articulacidon con los lineamientos del Comité Directivo
SIGA.

Proporcionar las condiciones, recursos y los mecanismos para la
implementacion, sostenibilidad y mejora del SIGA en la Sede

Evaluar y hacer seguimiento a los resultados del SIGA y proponer acciones
de mejoramiento en la Sede.

Difundir y comunicar la informacién de su competencia a las partes interesadas.
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Responsabilidades del Lider del proceso en el Nivel Nacional

Hacer cumplir la politica del SIGA y sus objetivos

)Hacer cumplir la normativa externa e interna que sea competencia del
SIGA

Asegurar que se cumplan los planes, programas o actividades que permitan la
integracion de los sistemas de gestion aplicables en el proceso

Evaluar y hacer seguimiento a los resultados del proceso con respecto a los
elementos comunes de los sistemas de gestidon y proponer acciones de mejora

Comunicar y hacer participes de los lineamientos y la informacidon relevante para el
proceso a los lideres pares en Sedes, Facultades, Centros e Institutos.

Consolidar informacion relevante del proceso en el Nivel Nacional, Sede, Facultad,
Centros e Institutos para el analisis de la gestion.

Difundir y comunicar |la informacién de su competencia a las partes interesadas
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Responsabilidades de lideres de procesos en Sedes

Hacer cumplir la politica del SIGA y sus objetivos en la Universidad Nacional de
Colombia en el proceso

> Cumplir con la normativa externa e interna que sea competencia del SIGA.

Ejecutar los planes, programas o actividades que permitan la integracion de los
sistemas de gestion aplicables en el proceso

Evaluar y hacer seguimiento a los resultados del proceso con respecto a los
elementos comunes de los sistemas de gestion y proponer acciones de
mejoramiento

Comunicar y hacer participes de los lineamientos y la informacidn relevante para el
proceso al personal que participa del proceso.

Consolidar informacién relevante del proceso en Sede, Facultad, Centros e Institutos
para el analisis de la gestidon y enviar al lider del Nivel Nacional

Difundir y comunicar la informacién de su competencia a las partes interesadas
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Mesasdetrabajo 3G G

cede>
A
S EQUIPO BASE
¥ DEL PROYECTO
&
&
= |

Lideres de
los Sitemas
de Gestidén
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éCémo MIPG opera a través de la puesta

on marcha de siete (7)

1 dimensiones. Cada dimension . -
Fu nCIOnG ? funciona de manera articulada ‘Que

0
modelo Int
n ,.,..,...dz.w e intercomunicada, en ellas se espe ramos ?
"ee agrupan las politicas de
gestion y desempefio institucional 4o 12 buses imp
000 por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera Mayor Confianza
a facil,
El Modelo Integrado de Senday o C& Segundad en lo que hace
% la enbdad
Planeacion y Gestion MIPG es ) —
una h.erramlenta que simplifica e o A Sissaiiie Gt
integra los sistemas de —_— Mayor apropiacion
d flo adminicteati Direcclonamiento
esarrollo administrativo y estratégleo y
gestion de la calidad y los planeacion .
articula con el sistema de control % ﬁhclencla
; L N Cumplir adecuadamente
interno, para hacer los procesos * AN las funciones
dentro de la entidad mas i r
. : Al Generar
sencillos y eficientes. : v 4 Gostion con
resultados

o 1 valores para
"\ resultados
T0D0 INICIA CON valuacion :
LA CIUDADANIA do Resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los cludadanos, con integridad y
calidad en el serviclo para generar
valor piblico,

Informacién y
Gostion del Comunicacion

conocimiento y /

Es nuestra mision como entidad la Innovaclén

identificar las oportunidades de @ Valor Pablico
Y

mejora y enfocar nuestro trabajo — il abuariobins ol

en SATISFACER LAS NECESIDADES e que ol estado dobe looncir e
—— dar respuesta a las necesidades o
Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR demandas soclales.

LOS DERECHOS DE TODOS

i

L Chat Vi [ +

Proporcionado por @ Natura Software |
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Marco general

Diagnostico del

estadoactual. = (0F Gestion del riesgo
Formulacién Diseno del
riesgos de marco general
corrupcion.
- L 2

Socializacién y

Monitoreo y revision. _ e
operacionalizacién

i

Monitoreo y
seguimiento
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Medicion de la Gestion
por Procesos

Primer ambito de medicién - Estadisticas

( ) Liderado por la DNPE,
trabajo colaborativo del SIGA
Productos y
Actividades } resultados
Insumos } Tercer &mbito de medicion - Indicadores Estadisticos
( - )
Indicadores

Estadisticas Estadisticas Estadisticas de estad l'st.icos.

de Insumos de actividades productos y resultados de eficiencia
\ J
Segundo ambito de medicién - Indicadores de Gestion

N
Meta l

v
- Productos y resultados
% “Eficacia” \ 4 \ 4 A 4
\

Indicadores de Gestion

Estadisticas Estadisticas de
de actividades productos y resultados

Tiempo
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Gestion del Cambio

A/Wb

Actividades rutinarias ,Actividades no rutinarias
Proyectos

=Y
,“1
e /\

- N

o
==

Adopcién del Cambio

Guia de Gestion del
Cambio
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Programa
de tramites y servicios

Fases

IDENTIFICACION DE
o TRAMITES

» |Revision de proceso
Andlisis normativo

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Actividades de:
« Eliminacién.
« Estandarizacion

PRIORIZACION DE
TRAMITES

* Diagnostico de
tramites a intervenir

ACTIVIDADES
« Simplificacién
« Optimizacién
« Automatizacion.
RESULTADOS

e
ol - -

Vicerrectoria General

Proyecto cultural y colectivo de nacion




Programa

de trdmites y servicio

CIUDADANOS AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS

siga @ :

Por un servicio de calidad
conoce y aplica

OPORTUNIDAD
AGILIDAD

cuDADANOS AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS

.si;,ja,‘ @ covcrane

Vicerrectoria General

L ]
Para prestar un mejor servicio

pon en prdctica

POLITICA Y OBJETIVOS
DE SERVICIO

+ DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

CDADANOS AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS

M,Céa 9 SESQUICENTENARIO

Por un servicio de calidad
conoce y apl

ATRIBUTOS
CIO

Por un servicio de calidad

conoce y aplica

ATRIBUTOS
DE SERVICIO

ACTITUD
AMABILIDAD
EMPATIA

Sabias que tener una actitud amable y cordial con
nuestros

comunicacion efectiva y los vincul

necesarios para presta

CIUDADANOS AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS

Por un servicio de calidad
conoce y aplica
ATRIBUTOS
Py DE SERVICIO

DISPONIBILIDAD
ACCESIBILIDAD DE
LA INFORMACION

Mantener disponibitidad cor
Ia informacién en los format

que puedan

usuarios un serviclo oportuno y de cal

CIBADANGS AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS

S l‘.&;a Q

Proyecto cultural y colectivo de naci¢

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMEIA




Sistema de quejas y reclamos éwéa

5§ UNIVERSIDAD quejasyreclamos.unal.edu.co

* NACIONAL

DE COLOMBIA

Estd en: Universidad Nacional de Colombia | Sistema de Quejas y Reclamos

Normativa Perfil del Usuario

El Sistema de Quejas y Reclamos de la Universidad Nacional de Colombia es un instrumento que permite a los integrantes de la comunidad universitariay a la
ciudadania en general, presentar una queja, reclamo, sugerencia, solicitud de informacion y felicitacion a través de los medios establecidos y hacer seguimiento a
las novedades registradas en dichos medios.
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;Qué es el Sistema de Gestion de Calidad?

Es la herramienta de gestidén sistematica y transparente que
permite dirigir y evaluar el desempefo institucional, en
términos de calidad y satisfacciéon social en la prestacién de los
servicios a cargo de las entidades, se enmarca en los planes
estratégicos y de desarrollo de la Universidad, en la Norma
Técnica de Calidad I1SO 9001:2015, en el cumplimiento de los
componentes aplicables a la Universidad del Modelo Integrado
de Planeacién Gestion (Decreto 1499 de 2017), Ley Anti
tramites (Ley 962 de 2005) Ley de Transparencia (Ley 1712 de
2014), Gobierno en Linea (Decreto 2693 de 2012) y otras
normas de caracter administrativo pertinentes a los procesos.

Proyecto cultural y colectivo de nacion




Normatividad aplicable

Ver normograma
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (4)

Organizacion

y su
contexto
(4)
P Satisfaccion
del cliente
Evaluacion
Requisitos Planificacion Liderazgo del Resultados
del cliente (6) desempeiio del SGC
(9)
Proyectos y
Servicios

Necesidades y A
expectativas
de las partes
interesadas
pertinentes
(4)
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MAPA DE MACROPROCESOS

ESTRATEGICOS

]

v}
v

RELACIONES INTER-
INSTITUCIONALES

DIRECCIONAMIENTO DESARROLLO
INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL

COMUNICACION

o
e o wv
@ @ )
‘g g o
p— = 3 ™m
2 é MISIONALES § ]U:»
= £ / \ < O
E S INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA > 3 2
> o
2,8 B s =
n 2 "én' ‘E.,I - w . 2
xX o= Q . FORMACION < g =
GEer 3 33
> S P2
L , 3 & 2
ILEgES EXTENSION <2258
E £ O O A
S3853¢ A& J 1+l 28:9¢
-_—
25 3 f 873
o @ — Q- ah
o tﬂ E o e / GESTION DE a E 3 m
e -3 BIENESTAR GESTION DEL RECURSOS Y GESTION DE =
—u 2 - UNIVERSITARIO TALENTO HUMANO SERVICIOS LABORATORIOS © o O
(o) o S BIBLIOTECARIOS = 8 5
= I — | § B
i GESTION DE A R v 2
- T : ADMINISTRATIVA Y GESTION JURIDICA
g ° INFORMACION TN g :
> 8 - 2 35
< = ESPECIALES g m
— E 0 Q
o { [ SEGURIDAD SOCIAL ] ] g EI
< EVALUACION 2 S
(=]
. e v

~ EVALUACION _
'\ / MEDICION CONTROL Y SEGUIMIENTO
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Enfoque de procesos

—

Comprensiony coherencia en
‘ el cumplimiento de requisitos

Valor agregado

Enfoque de | |
procesos »
Logro del desempeiio eficaz
del proceso |

Mejora con base en datos e
informacion |

Pensamiento
basado en riesgos

s
A

W
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Ver caracterizacion del proceso de
Mejoramiento de la Gestion




Ver Plan de calidad de un proceso
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Politicas sLGa

institucionales

Politica

Gestion del riesgo

' i

Seguridad de

la informacién

' Politica

'\ Gestion y calidad ;:

Politica

N Politica o
PO[!t'Ca Saludy 5egurfdad ‘.“ SISTEMAS
Ambiental en el trabajo -

------
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Quiénes somos Nuestro compromiso

Estamos comprometidos

con el mejoramiento continuo
de los procesos y servicios,

en beneficio de la calidad
académica y con hacer

rd L ]
POlItlca de la excelencia un habito

. Gestién y calidad

SOmos una institucion
orientada a la gestion
del conocimiento

I
|
1

Como lo hacemos

A través de politicas, estrategias y objetivos soportados en un conjunto
de planes, programas y proyectos que permitan el cumplimiento de

sus propositos, la interaccién con sus grupos de interés y la satisfaccion
de los usuarios y partes interesadas

Vicerrectoria General > UNIVERSIDAD
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Ver Politica de Calidad V2.0

Pendiente de publicar
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Ver video

https://www.youtube.com/watch?v=KwNWYp827bc
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https://www.youtube.com/watch?v=KwNWYp827bc

compromiso

La probidad institucional,
laintegridad académicay
la prevision de los riesgos,
mediante el monitoreo
permanente paralamejora
continua.

hY

" Politica

:‘ Gestiondelriesgo

\

!
I

Beneficios Acciones

Fortalecimiento del desempeno Atravésdemetodologias para
delos procesos, eldesarrollode la gestion colectiva e indivi-
las personas y la transparencia dual del riesgo, estableciendo
en lagestion Institutional. acciones y controles para la

gestion priorizada de acuerdo
ala probabilidad e impacto.

Vicerrectoria General
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Nuestro compromiso

Prestar servicios de docencia,
investigacion, extension y de
gestion académico-administrativa
con calidad

Politica

de servicio

Como lo logramos Finalidad

Mediante la incorporacion El cumplimiento de los propositos
de la excelencia como habito misionales y la satisfaccion de los
en nuestros servidores publicos usuarios internos y externos
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Enfoque de generacion
de valor aplicado a los procesos

Paso 1: Teoria del
cambio aplicada

&
¢Cudl es el desempeio ;Donde estan las ¢Por qué falla el
actual del proceso? buenas practicas? proceso?

Vicerrectoria General
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Enfoque de generacion
de valor aplicado a los procesos

Paso 3:

Paso 2: Construir la
Transformacion

cadena de valor

CONJUNTO DE ACTIVIDADES
PHVA

TRANSFORMACION
PROMESA DE VALOR

RECURSOS PRODUCTOS/SERVICIOS

Vicerrectoria General . .
Proyecto cultural y colectivo de nacion




Enfoque de generacion
de valor aplicado a los procesos

Costo-Efectividad

Resultados

(costos)

Impactos

Eficacia

Guia metodolégica para el Seguimiento y la Evaluacion a Politicas Efectividad
Piblicas. Departamento Nacional de Planeacién, 2014

Vicerrectoria General IVERSIDAD

Proyecto cultural y colectivo de nacion NACIONAL

DE COLOMEBIA




Procesos consolidados

Gestion de la ., 0% .,
Apoyo a la . Gestion de la Gestion Gestion de
., Investigacion L . . ;
Formacion Extension Financiera Bienesy
. servicios
6 1 Rediseno 5 a1 3 a1
procesos a e al proceso 331 proceso al proceso
» eficacia -
> eficiencia -
e g PRODUCTOS
v v
Promesa de ETTGS ® Elaborar lineamientos * Plan de adquisiciones por sede
valor recursos ’ anuales para la gestién + Plan anual de adquisiciones

de la adquisicién de (Funcionamiento)

+ Plan de adquisiciones de inversion
* Lineamientos y directrices para la
gestion de bienes

-%v

* Contrato o acto administrativo de
adquisicion de bien o servicio

* Bien o servicio registrado en el SGF

B -QuIPy

* Informes de gestion

* Informe de evaluacién auditorias

* Informe de gestion anual

32

bienes y servicios

* Informe de resultados de
indicadores

* Documentos de seguimiento y
monitoreo de riesgos

* Planes de mejoramiento
institucionales formulados y
ejecutados

calidad
4
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Simplificacién de procesos

[ ] 31
Procesos 26 P R
S"f°que
e
Cadeng 2019
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Estratégicos

Misionales

Macroprocaso

01 Direccionamiento Institucional

Proceso

001 Direccionamiento Estratégico Institucional

02 Relaciones Interinstitucionales

004 Agenciar las Relaciones Exteriores

Macroproceso
04 Investigacidn y Creacidn
Artistica

Proceso

003 Gestidn de la Investigacidn y Creacidn
Artistica

03 Comunicacion

001 Divulgacidn de la Informacién General

002 Divulgacidn de la Produccidn Académica

003 Divulgacidn Cultural

004 Divulgacidn de la Informacidn Oficial

15 Desarrollo Organizacional

001 Mejoramiento de la Gestidn

Macroproceso

07 Bienestar Universitario

Apoyo
Proceso
007 Gestidn de Egresados

05 Formacion

Mota: Los procesos de Gestion de
Prograrmas Curriculares, aAdmisiones,
Registro vy Matricula, Gestion de la
Actividad Académica vy Apayo a la
Innovacidn Académica los podran ver
en  los portales hasta que se
complete el plan de transicidn,

007 Gestign Administrativa de apovo a la
Formacidn

06. Extensidn, Innovacién y
Propiedad Intelectual

005 Gestidn de la Extensidn

008 Bienestar Universitario

08 Gestidgn del Talento Humano

007 Gestidn del Talenta Humano

09 Gestidn de Recursos y Servicios
Bibliotecarios

006 Gestidn de Recursos y Servicios
Bibliotecarios

10 Gestion de Laboratorios

004 Gestidn de Laboratorios

11 Gestidn de Informacion

001 Gobierno y Gestidn de Servicios Tl

Evaluacién y Especiales

Macroprocasa

14 Evaluacién, Medicidn, Control
¥ Seguimiento

Proceso

001 Evaluacidn Independiente

007 Contral Disciplinaria

005 Gestign Documental

12 Gestion Administrativa y
Financiera

007 Gestidn de Ordenamienta y Desarrollo Fizsice

16 Seguridad Social

007 Seguridad Social en Salud

008 Seguridad Social en Pensiones

008 Servicios Generales y de Apoyo
Administrativa

010 GestiGn Financiera

011 Gestidén Administrativa de Bienes y Servicios

13 Gestidn Juridica

004 Gestign Juridica
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Red de Procesos

Gestora de conocimiento: donde los procesos dialogan se produce informacion
valiosa, se agiliza la toma de decisiones. Su razon de ser se centra en las
necesidades y expectativas de las personas y partes interesadas, siendo
estas su motor.

L'
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Propuesta Red de macroprocesos

}

=2
z —
= p
E % GESTION ADMIMISTRATIVA BIEMESTAR
e DE APOYO A LA UNIVERSITARIC
oE INVESTIGACION
= :
o= GESTION DEL
= TALENTO
— HUMANO
—
e INVESTIGACION
- = CREACION .
=2 SABER )
= DESARROLLADO B
I 5 \E. GESTION
= = - = ADMINISTRATIVA
== . INTERVENCIGON \ .
E GESTION [ APREMDIZAJE EN EL MUNDO GESTION ¥ FINAMCIERA
= ADMINISTRATIVA L (FORMACION) » SABER ‘J ADMIMISTRATIVA
N DE AFOYD A LA [ SABER T .
— FORMACION \ CONSOLIDADO L e 2[5 L EAMENSION -
= \ (EXTEMNSION) / ' GESTION
E 1\‘ JURIDICA
<L,
o
=
=
=
S
N
P— '‘ N

GESTION DE
RECURSOS Y GESTICN DE
SERVICIOS LABORATORIOS
BIELIOTECARIOS

SEGURIDAD

S0CIAL

DESARROLLO
ORGANIZACIOMAL

[[

r

¥
EVALUACION, MEDICION, CONTROL ¥ SEGUIMIENTO ]4
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Pagina Web del SIGA www.siga.unal.edu.co
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http://www.siga.unal.edu.co/

Universidad Nacional de Colomb X | M Recibidos (6.214) - gicardonag@® X | M Recibidos (3.955) - siga_nal@un

& ¢ @® No iro | siga.unal.edu.co

UNIVERSIDAD siga.unal.edu.co

iy NACIONAL
P DE COLOMBIA SIGA - CALDAD - CONTACTO  SEDES -  SOFTEXPERT  OVA

:»i%a

sistema integrado <
de gestion académica,
administrativa y ambiental

COMPROMISO ETICO

PARA LA CONVIVENCIA UNIVERSITARIA

|\

Compromiso Etico
MODELO DE GESTION GESTION POR PROCESOS
Modelo basico de referencia puesto a disposicion de la Universidad Nacional de La Gestidn por procesos es parte inherente en la planificacion,
Colombia. f - funcianamlentg y evaluaciéﬂade las actividades diarias que se —

desarrollan.

[ ]

. 1238 p. m.
A T ) ESP e

3/02/2020

= 2 5 B9 O | * B

® UNIVERSIDAD

° NACIONAL

DE COLOMBIA
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Sistema de Informacion

C ® Noesseguro | siga.unal.edu.co/ind

A UNIVERSIDAD siga.unal.edu.co

NACIONAL

e COLDNIA SIGA - CAUDAD - CONTACTO  SEDES - SOFTEXPERT  OVA

i
a
@

S0

sistema integrado <
de gestion académica,
administrativa y ambiental

éiosa

SOFTEXPERT

Estdaqui: Inicdo , SoftExpert

SoftExpert 2.0

SIGA - Softexpert

1:38 p. m.

@ o o WM ©® © Wi * § LAY L pp B

¥ UNIVERSIDAD

* NACIONAL

' DE COLOMBIA
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Sistema de Informacion

Espafiol (Espafiol) ¥

SoftExpert
Excellence Suite

é [ i e ' Herramienta soporte institucional

para gestionar y sistematizar de
Login manera articulada los componentes
gicardonag del Sistema Integrado de Gestion

SIGA; facilitando el cumplimiento
Contrasefia normativo, requerimientos y

satisfaccion de los usuarios.

Entrar ¢Se olvido la contrasefia?

o
Sstar ntagrado
é L%a de pestion axdénia
dmnisTItg y amtientat

Politica de privacidad
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* Produccion
* https://softexpert.unal.edu.co

Usuario: consulta
Contraseiia: publica
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https://softexpert.unal.edu.co/

W Portal/Portal SIGA X =+

< Cc 8 https://softexpert.unal.edu.co/softexpert/workspace?page=home

|t Qué busca?

Modelo, Politicas y Objetivos Ira
Modelo del Sistema Integrado de Gestion 0
Configuracion
Modelo Sis a
Desempefio

- Indicadores de autoevaluacin Problema
« Planes de mejoramiento
« Auditoria Intema

+ Modelo de procesos

»*’
Autoevaluacién - Gestion j
« Acreditacon B

S 44,,,,%““4,‘«.

« Intemacional
« Naclomal

« Institucional
« Ternitorial

ftexpert.unal.edu.co/softexpert/workspace?’page=home#

Vicerrectoria General

9
¥

A

Administracion

o

Documento

Proceso

~ ouen gy
- MECI

+ Goblerno en linea

- Eficlencia administrativa y

Cero papel

il

Analytics

Encuesta

Requisito

Auditoria

=

Formulario

Riesgo

Loy 1712de 2004

Loy 1474 de 2011
Decreto 2573 de 2014

Lay 962 de 2005

Vicerrectoria General

alizados en el mes anterior

Capacitacion Competencia
o
Incidente Plan de accion
Seguridad de la informacién
‘ Controt interno
Solicitud Workflow
v 8
Gestiéon documental l "4;.‘,.,;mc«‘\
Autoevaluacion y acreditacion Seguridad y salud en el trabajo

Laboratorios
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- C O Noesseguo | sigaunaleduco/indexphp/ermamentss-pedgogics

by IN/ N
A% De COLOMBIA SIGA - CAUDAD - CONTACTO  SEDES - SOFTEXPERT  OVA

L]
satema integaado
ét%al e pevion oCacévec
sdminatrative y smbientsd

OBJETOS VIRTUALES DE APRENDI
>,

Conozca nuestro canal en youtube

Lo Integrado de Gestidn ACadémica Admenistrativa y Amblental

MODULOS VIRTUALES
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