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PASO 1. Definir fechas e informar a los involucra
PASO 2. Solicitar la informacién de entradas de F

Revisiones por la
direccion previas

SoftExpert
Excellence Suite

Adecuacion de los T - (
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Eficacia de las acciones
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y oportunidades

objetivos de la calidad

Oportunidades de
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Informacion sobre el
desempeiio del SG
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Consolidar lat informacién exogena al sistema dei ién del SIGA, requerida p lizar la Revision del Sistema de
(o] P TV Gestion de La Calidad con la finalidad de ascgurar su conveniencia, adecuacién y ficacia, y alincacién continua con la
plancacion estratégica de la Universidad Nacional de Colombia
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* PASO 3. Consolidar y analizar la informacién en un informe y presentacic

6P

Cumplimiento de la meta respecto a
Indicadores indicadores medidos

REGRESAR

Indicadores
PFOCESO Totales del medidos por

RIOCESe el proceso

[ SATISFACCION DE USUARIO ]

03.001 (80%) 1 (10%) (10%) 10 _ iy
03.002 31 (79%) | o0 (%) 8 (21%) 39 HERRAMIENTA Nivel de aplicacion CESULTADO
Proceso , Disponibilidad
04.003 18 §64%; 7 ((25(%;) 3 Ell%; 28 E()Rg:&i Accesibilidad Ar::t:llitllij:a-d- Confiabilidad va:c:zillaailidad Oportunidad ~ Pertinencia I;/?r:faocli'i\a:t:?o'en 0 Sl
05.007 89 88% 2 2% 10 10% Eneai informacién
06.005 43 (88%) 3 (6%) 3 (6%) 49 03.001 7 o] o 79,9 76,6 74,9 75,8 76,7 75,9 76,7
07.007 4 (67%) 1 (17%) 1 (17%) 6 03.002 6 0 0 88,6 83,2 64,0 70,5 82,8 78,2 84,8
L = (53%) T (13%) = (34%) 04.003 s o 1] 6 | 27 | s10 | e82 | esa | 706 | 731 | 659 72,9
J J 85,5 84,1 80,0 81,1 830 | 852 86,6 .
08.007 85  (83%) | 7 7%) | 11 (11%) Loy il I Em oLo R
06.005 37| 2| o 39 90,7 92,5 90,1 92,8 91,9 93,9 98,5 93,0
LEGIIE 1z (92%) o (%) 1 (8%) 07.007 I 83,5 80,4 78,1 84,4 85,5 81,6 94,8 83,4
10.004 29 (100%) 0 (%) 0 (%) 07.008 63| 0 | o | 163 79,9 87,1 85,1 87,4 87,9 87,4 88,5 86,2
11.001 12 (75%) 0 (%) 4 (25%) 08.007 20 [ 0] o0 95,6 96,2 90,5 94,5 95,4 97,2 95,4
12.007 9  (90%) | o (%) 1 (10%) 09.006 700 690 | 668 | 695 62,0 66,4
12.008 5 (71%) 0 (%) 5 (29%) 10.004 23| oo 95,4 95,2 96,0 94,6 96,0 | 960 88,8 95,3
12'010 = (76%) n 2%) 5 (22%) 11.001 110 o0 11 96,8 94,5 92,0 97,6 88,0 90,5 96,7
o 0 g 2 12.008 1 1] 0 2 91,5 94,5 95,0 95,7 93,7
12,011 17 (94%) 0 (%) 1 (6%) 12.010 31| 1| o 895 | 863 | 8,2 | 860 | 857 | 838 86,6
13.004 4 (100%) 0 (%) 0 (%) 12.011 | o | 872 | 83 | 777 | 818 | 752 | 941 | 810 84,4
14.001 3 (100%) 0 (%) 0 (%) 13.004 89,0 89,0 87,5 86,7 85,9 86,3 87,0
14.007 10 (100%) 0 %) 0 %) 15.001 4 lo]o] a | 797 | 771 | 774 | e68 | s00 | 857 81,0
15.001 103 82%) | 1 (4% | 4 (14%) T
16.007 29 B33%) | 6 (29%) | 8 (38%)
TOTAL 995
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* PASO 4. Realizar la reunién con la alta direccién y establecer oportunidades de
mejora
* PASO 5. Generar el informe de RxD
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;Qué se debe socializa

—e _Qportunidades de mejora |
 Necesidad de cambio en el

¢A quien se le socializa

01.001. Direccionamiento Estratégico Institucional
02.004. Agenciar las Relaciones Exteriores

03.001. Divulgacion de la Informacién General
03.002. Divulgacion de Produccidon Académica
03.003 Divulgacion Cultural

03.004. Divulgacion de la Informacién Oficial

04.003. Gestidn de la Investigacion y Creacion Artistica

05.007 Gestion Administrativa de apoyo a la Formacién

06.005. Gestion de la Extension

07.007. Gestion de Egresados

07.008. Bienestar Universitario

08.007. Gestion del Talento Humano

09.006. Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios
10.004. Gestion de Laboratorios

11.001. Gobierno y Gestion de Servicios Tl

11.002 Gestidn Tecnoldgica

11.005. Gestién Documental

12.007 Gestion de Ordenamiento y Desarrollo Fisico
12.008. Servicios Generales y Apoyo Administrativo
12.010. Gestion Financiera

12.011. Gestion Administrativa de Bienes y Servicios
13.004 Gestion Juridica

14.001. Evaluacidn Independiente

14.007 Control Disciplinario

15.001. Mejoramiento de la Gestidn

16.007. Seguridad Social en Salud

16 008 Seguridad Social en Pensiones

17 001 Gobierno Estrategia Digital

REGRESAR

* PASO 6. Socializar los acuerdo con la Partes interesa

* PASO 7. Documentar los planes de accién en el aplicativc

* PASO 8. Seguimiento de los planes de mejora de la RxD

SoftExpert
Excellence Suite

BPUN

Banco de Proyectos de la Universidad
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