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Funcion Publica

Disposiciones anteriores y nuevas

Anteriores:

T

h.j

Ley 1474 de 2011
Plan Accion Institucional

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Ley 1712 de 2014

Transparencia y Acceso a la
Informacion

Ley 1757 de 2015

Participacion y Rendiciéon de
Cuentas

Decreto 612 de 2018

Integracion de planes en
MIPG

Nuevas Normas y Directrices:

Ley 1955 de 2019
Plan Nacional de Desarrollo

Decreto Ley 2106 de 2019
Decreto Ley Antitramites

Ley 2013 de 2019

Declaracion Publica de Bienes y
Rentas, Registro de Conflictos de
Interés y Declaracion de Renta

Ley de Codigo de Integridad
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Control Las entidades y servidores
Interno T , .
publicos son ademas sujetos

de:
N .- « Control social
@ . Informacién y a . «  Control fiscal
.- Comunicacién —— .. IR
estién del Conocimiento .- -~ el ..+ Control disciplinario
y la Innovacion ’ Direccionamiento Te. « Control politico

Estratégico y Planeacién

il

Gestion con
Valores para
Resultados

Talento Humano

1
2
3

Evaluacion
de Resultados
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DIMENSION 2. Direccionamiento estratégico y de planeacidn

Formular Indicadores

los planes N\, /

Politica de Administracion
del riesgo

Diagnéstico /
de capacidades
y entornos

Programar

., . el presupuesto
Reflexidén Inicial P P

PLANEAR

= G GG [

MARCO PLANES DE PRESUPUESTO POLITICAS CONPES
NORMATIVO DESARROLLO NACIONAL TRANSVERSALES
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DIMENSION 2. Direccionamiento estratégico y de planeacién

PLANEAR

Decreto 612 de 2018
Integra los planes
institucionales y

estratégicos al Plan de
Accion

Se incorporan

18 planes
Plan Entidad lider

N DU AW e

9.

Plan Institucional de Archivos —PINAR

Plan de Conservacion Documental

Plan de Preservacion Digital

Plan Anual de Adquisiciones

Plan de Gasto Publico

Plan Estratégico Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones - PETIC
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidon

. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos

10. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Plan de Accién (Estrategia de Participacion)
Plan de Austeridad y Gestion Ambiental

Planes de bienestar e incentivos

Plan de Previsidn de recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitacion — PIC

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan de vacantes

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

AGN

AGN

AGN

CCE
MinHacienda
MinTIC
MinTIC

MinTIC e

MinTIC
Secretaria de
Transparencia

DNP

MinHacienda

Funcién Publica
Funcién Publica
Funcién Publica
Funcién Publica
Funcién Publica
Funcién Publica



DIMENSION 2. Direccionamiento estratégico y de planeacidn

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. LEY 1474 DE 2011. art 73
COMPONENTES que le permiten a TODAS las entidades del Estado integrar, en un solo
cuerpo, la planeacion de las estrategias en torno a la lucha contra la corrupcion.

()

IDENTFICACION MEJORA Transparencia

RACIONALIZACION
I) DE RIESGOS DE ; DEL SERVICIO Acceso a la I
LAN EAR CORRUPCION DE TRAMITES AL CIUDADANO y =
Informacién
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DIMENSION 3. Gestion con valores para resultados

il

o
@ DE LA VENTANILLA

HACIA ADENTRO —

Fortalecimiento organizacional
y Simplificacion de procesos

Pt A
RELACION
ESTADO - CIUDADANO

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la
corrupcion

Ejecucion presupuestal

y eficiencia del gasto Publico
Servicio al Ciudadano Gobierno Digital
S o TIC para el Estado
Racionalizacion de Tramites

Sequridad Digital
Participacion Ciudadanaen la rguridad bigita

Gestion. Ley 1757 de 2015 Defensa Juridica

Cobierno Digital

, Mejora Normativa
TIC para la Sociedad
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Estructura de la Participacion en Colombia

Participacion en la Gestion Participacion Directa
— v'Diagndstico g Mecanismo de participacion Directa:
100 1 v'Planeacion vVoto
HHE Y » OAO vPlebiscito
T = mplementacion
=1 vSeguimiento ylo evaluacion oo v'Referendo
Instancias de participacion v'Consulta popular
Alcance decisorio y de v'Cabildo abierto
incidencia v'Iniciativa legislativa

. . ] v'Revocatoria del mandato
Normatividad asociada

v'Ley 489 de 1998 Normatividad asociada

v'Ley 1712 de 2014

v'Ley 1757 de 2015 v'Ley 489 de 1998

v'Conpes 3656 de 2010 v'Ley 850 de 2003 % Y
es de todos

v'Conpes 167 de 2013 v'Ley 1757 de 2015
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Directa (decision)

% de colombianos que conoce los siguientes
mecanismos de participacién ciudadana:

. Iniciativa
Revocatoria popular o Referendo Plebiscito
del mandato legislativa
43,3% 26% 54,4% 60,4%
Consulta Cabildo
Popular Abierto

50,8% 27,9%

de los colombianos conoce al

menos 1 espacio de participacion 2 1 G(y
ciudadana segun uso en el dltimo ) o
ano

*Encuesta Cultura Politica — DANE (2019)
**Encuesta Desempefio Institucional- DANE (2018)

Gestion (incidencia)

¢Qué tan efectiva ha sido cada una de las siguientes estrategias para
prevenir la incidencia de practicas irregulares en su entidad?

Rendicion
de Cuentas

Si 37,3%
L8

servidores territoriales

Muy
efectiva

31,9%

C‘Conocié o participd en una
accion de rendicion de cuentas
de su entidad

Promocion Muy
de efectiva
veedurias 15’3%

SI 50%
pRar
inne

servidores nacionales

?



CONTEXTO. Obligaciones en participacion

LEY 489 DE 1998

Art. 32.-Democratizacion
de la Administracion
Publica

Entre otras podran realizar las siguientes acciones...

AN

AN

Convocar a audiencias publicas.

Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y
programas encaminados a fortalecer la participacion
ciudadana.

Difundir y promover los mecanismos de participacion y los
derechos de los ciudadanos.

Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.
Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de
la funcion administrativa.



LEY 1757 de 2015

Art. 2.-De la politica
publica de participacion
democratica

CONTEXTO

v Incluir medidas especificas orientadas a promover la
participacion de todas las personas en las decisiones que
los afectan

v' Apoyar a las diferentes formas de organizacion de la
sociedad.

(...) Los planes de gestion de las instituciones publicas haran
explicita la forma como se facilitara y promovera la
participacion de las personas en los asuntos de su
competencia.



CONTEXTO

Circulo Virtuoso de la Participacion

FASES DEL CICLO DE LA GESTION
v’ Fortalecer y promover el S

uso de los mecanismos de
participacion directa.

Encuentre aqui las practicas, de acuerdo con la fase del ciclo de la gestion en la que los ciudadanos participan:
v' Promover la apertura de
espacios de participacion
en todos los ciclos y .
escenarios de la politica:
A 4 v v
Participacién en la Formulacién Ejecucién o Evaluacién

Circulo virtuoso de la
participacion. recesidudes o dlagdutico partipative i iodamos




EJERCICIO. ¢Qué es participacion?

La Secretaria de Educacion convoca a estudiantes a participar de unas becas para
estudios en Berlin.

La Secretaria del Cultura convoca a jovenes para que apoyen con pintar el parque con
Graffitis.

La Secretaria de la alcaldia de cali hace una consulta sobre los tramites mas engorrosos
para iniciar un proceso de racionalizacion y mejora.

La entrega de mercados.
El alcalde hace foros con ciudadania para que opinen en el disefno del nuevo polideportivo.

El alcalde publica informacion en la pagina web.



QUE REQUIERE UNA ENTIDAD PARA DISENAR E IMPLEMENTAR

1 ’
—_

Condiciones "»,g
institucionales ‘ Promocion
idoneas para la / efectiva de la
promocion de |a _’Z participacion
participacion AUTODIAGNOSTICO ciudadana
ciudadana
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CONDICIONES INSTITUCIONALES

Paso 1.
Realizar el diagnostico del estado Identificacion de actividades que involucran procesos
actual de la participacidn ciudadana de participacion

en la entidad
Conformar Yy capacntar un equipo

de trabajo que lidere el proceso Identificar las instancias de
Caracterizar los grupos de pIanetauc?rT e |mplem.e_ntac.|on part|C|pa.C|on legalmente
de valor de los ejercicios de participacion establecidas que debe
ciudadana (involucrando involucrar para cumplir con la
direcciones misionales y mision de la entidad.
g dependencias de apoyo)
!
S Caracterizacion que Acciones de capacitacion que
identifique incluyan temas como: :
. -, .. Documento que relaciona
* necesidades de - Gestidon y produccion de . 2 d S,
Condiciones inf 2 ) o Instancia de participacion,
Informacion informacion institucional; f lecal v al de |
institucionales . les d blicacis i ) uente legal y alcance de la
canales de publicaciony - Instancias y mecanismos de TRy : :
idd | e e R participacidn de la instancia en
|Idoneas para la difusion participacion ciudadana SRR
ién de | . . ) i la gestion institucional.
promocion ae la * intereses y preferencias - Capacidades y herramientas
pa.rt|C|paC|on en materia de que faciliten la participacion
ciudadana participacién ciudadana ciudadana;

- Fases del ciclo de la gestion _

el E| sorvicio pliblico
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CONDICIONES INSTITUCIONALES

Paso 1. Paso 2.
IdentificaCién de actividades que inVOIucran Definir la estrategia para la ejecucién del plan
procesos de participacion

Identificar, en conjunto con las areas Conformar y capacitar un equipo de Definir los recursos, alianzas,
misionales y de apoyo a la gestidn, las trabajo que lidere el proceso de convenios y presupuesto asociado
metas y actividades que cada area realizara planeacion e implementacién de a las actividades que se
y en las cuales tiene programado o debe los ejercicios de participacion implementaran en la entidad para
involucrar la participacion de los grupos de ciudadana (involucrando direcciones promover la participacion
valor (incluye instancias o cualquier otro misionales y dependencias de ciudadana.
mecanismo de participacion ciudadana) apoyo)

Identificar y relacionar:

1. Instancias 0 mecanismos de participacion;
2. Metas o actividades en las cuales se
involucrara cada instancia o mecanismo;

3. Fase del ciclo de la gestion en la que se
enmarcan dichas metas o actividades.



PROMOCION DE LA PARTICIPACION

Establecer y divulgar el cronograma que identifica y define los
espacios de participacion ciudadana, presenciales y virtuales,
que se emplearan y los grupos de valor (incluye instancias
legalmente conformadas) que se involucraran en su desarrollo.

Cronograma publicado que defina los espacios de participacion

ciudadana presenciales y virtuales clasificados por la fase del
DEfinfr la ciclo de la gestion institucional donde se desarrollaran,

estrategia para asociado a metas, actividades institucionales, grupo de valor

la ejecucion del . . . . .. .
olan (incluye instancias) y objetivos concretos por cada espacio.

i7"l El servicio plblico | Funcion
es de todos Piblica
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PROMOCION DE LA PARTICIPACION

Definir y divulgar el procedimiento que empleara la
entidad en cada tipo de espacio de participacion
ciudadana definido previamente en el cronograma.

Documento publicado y divulgado con la ruta (antes, durante y después) a seguir para el desarrollo de los espacios de participacion

ciudadana que contemple:
ANTES
- Forma en que se convocara a los grupos de valor atendiendo a la claridad y alcance del objetivo de cada espacio de participacion.
- Procedimiento de adecuacidn, produccion y divulgacion de la informacion que contextualizara el alcance de cada espacio de
participacion definido en el cronograma.
DURANTE
- Paso a paso por cada espacio de participacion ciudadana de acuerdo con la fase del ciclo de la gestion institucional en el que se enmarca
y el objetivo del mismo.
- Reglas de juego que garanticen la participacion de los grupos de valor y el cumplimiento del objetivo de cada espacio de participacion.
- Forma como se documentaran los resultados del espacio de participacidon ciudadana.
DESPUES
- Forma como se informaran los resultados de los espacios de participacion ciudadana a los asistentes para el seguimiento y control
ciudadano.



PROMOCION DE LA PARTICIPACION

P Establecer el formato interno de reporte de las actividades de
participacion ciudadana que se realizaran en toda la entidad que como
minimo contenga:

-Actividades realizadas

-Grupos de valor involucrados

desarrollo de los espacios de e . : L
R P -Temas y/o metas institucionales asociadas a los espacios de participacion
participacion ciudadana. ciudadana

- Observaciones, propuestas y recomendaciones de los grupos de valor.
- Resultado de la participacion

Definir el procedimiento interno
para implementar la ruta (antes,
durante y después) a seguir para el

Documento con los roles y
responsables para
implementar los espacios
de participacion
ciudadana.

Formato interno de reporte de las actividades
de participacion ciudadana

2> N3 servicio ptblico
@ es de todos
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PROMOCION DE LA PARTICIPACION

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia de participacion ciudadana, con
base en la consolidaciéon de los formatos internos de reporte aportados por las areas misionales y de
apoyo, para identificar:

1.

Lk wnN

Numero de espacios de participacion adelantados

Grupos de valor involucrados.

Metas y actividades institucionales que incluyeron ejercicios de participacion.

Evaluacidon y recomendaciones de cada espacio de participacion ciudadana.

Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas ben toda la estrategia de participacion
ciudadana.

Documento de evaluacion de los resultados de
implementacion de la estrategia que debe ser
incorporado en el informe de rendicion de
cuentas general de la entidad.

2> N3 servicio publico
@ es de todos
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PROMOCION DE LA PARTICIPACION

Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento de Ia
estrategia de participacion ciudadana incluyendo la eficacia y pertinencia de los
espacios establecidos en el cronograma.

Informe periddico de evaluacion de los
resultados de implementacion de la estrategia.

VER FORMATOS Y MATRIZ DE PLANEACION

2> N3 servicio ptblico
@ es de todos
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WETER
Participativos

Mapatones. Asi se llama esta
iniciativa que conjuge ciudadania
y elaboracion de mapas como
alternativa para aportar a la
solucign de problemas
humanitarios y de acceso a
servicios basicos. 5e trata de una
accion impulsada por
organizaciones internacionales y
nacicnales, basada en procesos
de trabajo de campo con
ciudadanas de algunas regiones
de Guajira, Cauca y Antioguia para
elaborar mapas detallados de sus
territorios y, de esta manera,
facilitar las labores del Estadeo o
de otras organizaciones gue
intervienen alli con programas de
desarrollo.

WTLELREL S
activos en la
construccion de
normas

S5i. Ese es el mecanismo que se
emplea para llevar a cabo la
reglamentacian participativa de la
Ley 1622 de 2013 -Estatuto de
Ciudadania Juvenil-. La
experiencia tiene como proposito
brindar a los ciudadanos un
espacio masive de participacion
virtual por medic del cual se
vinculan a la elabaoracion de los
decretos que permiten desarrollar
y poner en funcionamiento los
mandatos de |la Ley.

;¢Qué hacemos
con las palomas?

Este es uno de los muchos temas
que la administracion municipa
de Castilla la Nueva, Meta, esta
sometiendo a consulta ciudadana
a traves de su sitio web y redes
sociales, como parte de sus
politicas de uso y apropiacion de
as Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, y de
garantia de los derechos para
abtener bienestar integral de los
ciudadanos.

La fachada es lo
de... mas

“Desmarginalizar” es una
estrategia que busca transformar
el entorno de barrios vulnerables
en Bogota, a través de acciones
corresponsables con sus
comunidades para embellecer
fachadas de casas, mejorar la
infraestructura local y trabajar
asuntos fundamentales de la vida
comunitaria comao el
fortalecimiento del tejido social, la
identidad y los valores comao la
tolerancia y el respeto.
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Constitucion Politica

Art. 2 Fines Esenciales del
Estado

CONTEXTO

Articulo 20. Son fines esenciales del Estado:

v
v

Servir a la comunidad

Promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
Facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y

en la vida econdmica, politica, y cultural de
la Nacion;
Defender la independencia nacional, mantener la integridad

territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.



LEY 489 DE 1998

Art. 32.-Democratizacion
de la Administracion
Publica

CONTEXTO

Entre otras podran realizar las siguientes acciones...

AN

AN

Convocar a audiencias publicas.

Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y
programas encaminados a fortalecer la participacion
ciudadana.

Difundir y promover los mecanismos de participacion y los
derechos de los ciudadanos.

Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.
Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de
la funcion administrativa.



LEY 1757 de 2015

Art. 2.-De la politica
publica de participacion
democratica

CONTEXTO

v Incluir medidas especificas orientadas a promover la
participacion de todas las personas en las decisiones que
los afectan

v' Apoyar a las diferentes formas de organizacion de la
sociedad.

(...) Los planes de gestion de las instituciones publicas haran
explicita la forma como se facilitara y promoverd la
participacion de las personas en los asuntos de su
competencia.



¢Qué es rendicion de cuentas?

LEY 1757 de 2015

Art. 48.- Qué es
rendicion de
cuentas

La rendicion de cuentas es:

v

A NEANERN

Un proceso permanente mediante el cual las
entidades y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su
gestion.

Parte de la promocion del dialogo.

Es una expresion de control social.

Conjunto de acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como de evaluacion de Ila
gestion.



éPara qué la rendicion de cuentas?

La Rendicion de Cuentas promueve la participacion ciudadana
en la fase de evaluacion del ciclo de la gestion publica, su
objetivo fundamental es:

Garantizar acciones de informacion, dialogo y responsabilidad
qgue para un adecuado ejercicio de evaluacion de la gestion
por parte de la ciudadania.

FASES DEL CICLO DE LA GESTION

Encuentre aqui las practicas, de acuerdo con la fase del ciclo de la gestién en la que los ciudadanos participan:

v v

Participacién en la Formulacién Ejecucién o Evaluacién
identificacién de participativa implementacién y control

necesidades o diagnéstico participativa ciudadanos



¢Qué evalua la ciudadania en el proceso de rendicion de
cuentas?

La gestion institucional
asociada a resultados:

* Presupuesto asociado
a metas

e Contrataciony su
contribucidén a
resultados

e Grupos beneficiados

'I|\\

Los resultados de la
gestion institucional:

e Cambios en calidad de
vida a corto o mediano
plazo como
consecuencia de
servicios y productos

~

El avance en materia de
garantia de derechos y
cumplimiento de
Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

e E|l grado de avance en
la garantia de
derechos ciudadanos y
el cumplimiento de
Objetivos de
Desarrollo Sostenible,
como consecuencia de
la gestion y los
resultados.

R

17 0BJETIVOS m
DE DESARROLLO -
s

SDSTENIBLE

NG
amn


https://www.youtube.com/watch?v=r5v7Klr7cNs

Ejemplo de relacionamiento de Plan — Derechos y ODS

Qué politicas, planes y programas Qué derecho se garantizan por
tiene la entidad en educacion? A cual ODS apuntan estas politicas, medio de estas politicas, planes y
planes y programas? programas?

v" Coberturas de la educacidn inicial, Declaracién Universal DDHH

basica, media.

EDUCACION
DE CALIDAD

v'Toda persona tiene derecho a Ia

v" Promociéon mejora de competencias >
educacion.

en lectura y escritura.

v" Mejoras en la infraestructura y
dotacion de los establecimientos
educativos.

v'La educacién debe ser gratuita, al
menos la instruccion elemental.

v'La educacién tendra por objeto el
pleno desarrollo de la personalidad
humana.

v" Aumento de cobertura en estrategias de
permanencia tales como transporte escolar,
alimentacion escolar,



Producir y
transmitir
informacion

y datos en
lenguaje claro

Medir los
avances

con datos
cuantitativos
y cualitativos

Cumplir con la
transparencia
activa, pasiva,

focalizada
y colaborativa

Implementar
acciones de
comunicacion
visual en
espacios
publicos

Informacion

Rendicion
de Cuentas

Responsabilidad

Diversificar lenguajes,

« canales y uso de

comunicacion visual

« Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de

* manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,

» proponer y cogestionar

Articular la rendicion de
cuentas y el control social
con los otros controles
institucionales de
monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para
la rendicion de cuentas

Asumir las consecuencias
de los controles, en caso
de incumplimiento

Asumir y cumplir los
compromisos implementando
un sistema de seguimiento

y divulgacion

Facilitar la peticion de
cuentas, el monitoreo
y el control



¢ Cuales son las etapas de la

estrategia de rendicion de cuentas ?

70y

Aprestamiento

CAJA DE HERRAMIENTAS CQQ

Seguimiento y
~ Actividades Evaluacion B
— Técnicas 2
- Espacios de dialogos informacién s
= Instrumentos r Disefo i
: E A 3 ) 2
]

ZN

Preparacion

Ejecucion
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encontrara la informacion para disefar
la estrategia rendicion de cuentas
cuyas orientaciones estan en el

Manual Unico de Rendicion de Cuentas
Version 2
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Registrese y autentiquese como Desarrolle el autodiagnéstico para Consulte los lineamientos y
usuario del MURC. Tenga en cuenta conocer su nivel de avance en la recomendaciones del nivel

que podra elegir entre dos roles rendicion de cuentas. alcanzado navegando por cada una

(planeacidn o control interno). de las preguntas propuestas.
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e
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Disefie su estrategia de Haga seguimiento a la estrategia de Defina los contenidos de la
implementacion. implementacion a través del rendicion de cuentas mediante la
tablero de control. matriz de relacionamiento.

* Recuerde que puede practicar como disefiar su estrategia de rendicion de cuentas en el
Entrenamiento.



Agenda

Fernando Segura

Disposiciones anteriores y Nuevas directrices

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Formulacidon de la estrategia de Participacion Ciudadanay
Gobierno Abierto

Formulacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas
Formulacidn estrategia Racionalizacion de Tramites

Integracion de gov.co y Servicios Ciudadanos Digitales

8 El servicio ptblico
(?j -3 detodog



http://www.funcionpublica.gov.co

Funcién Publica

Orientaciones para elaborar la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites de acuerdo con:

. Mandatos del Decreto Ley Antitramites 2106 de 2019
. |ldentificacion de Riesgos de Corrupcion en Tramites
Ijg% Mandatos Plan Nacional de Desarrollo — Ley 1955 de

2019

. Resultados de Ia(PIaneacién de las estrategias de
racionalizacion 2019

=Y

* Como registrar en el SUIT



Funcién Publica

Facultades Extraordinarias

Dotar al Presidente de la Republica con facultades para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion

publica
Fueron incluidas en el PND 2018-
2020 “Pacto por Colombia, Pacto Expedimos |la Directiva
por la Equidad Presidencial 07 de 2019

(Articulo 333 de la Ley 1955 de 2019)



Funcién Publica

A través de

TOTAL
PROPUESTAS
RECIBIDAS

Fecha de corte: 23 de octubre de 2019
Fuente: Funcion Publica

adelantamos la consulta publica

PROPUESTAS ENVIADAS
POR EMPRESARIOS / GRUPOS DE INTERES

680
PROPUESTAS ENVIADAS

POR TODOS LOS SECTORES DEL
ORDEN NACIONAL

PROPUESTAS ENVIADAS POR

ENTIDADES TERRITORIALES

— 35

PROPUESTAS ENVIADAS

POR OTRAS ENTIDADES DEL
ORDEN NACIONAL



http://www.gov.co/

Funcién Publica

Balance Propuestas:

TOTAL PROPUESTAS
RECIBIDAS

Fecha de corte: 23 de octubre de 2019
Fuente: Funcion Publica

416 propuestas susceptibles de inclusion en el

Decreto Ley que generaron mas de 200
articulos redactados

1.348 propuestas no son susceptibles de
inclusion en el Decreto Ley;

Solicita modificar decretos ordinarios o
resoluciones

Exceden las facultades extraordinarias
No son viables de implementar



Funcién Publica

Contenido del Decreto Ley

CAPITULOS TRANSVERSALES

Transformacién Digital

Cadenas de tramites relacionadas con urbanismoy

) construccion
TOTAL DE ARTICULOS

CONSOLIDADOS . Cadena del impuesto al consumo de licores

CAPITULOS SECTORIALES

2 1 sectores de la Administracion

Fecha de corte: 23 de octubre de 2019
Fuente: Funcién Publica



Funcién Publica

CONTRIBUCION DE LOS ARTICULOS CON:

I‘! 14 Articulos

EJERCICIO DE DERECHOS Articulos

EMPRENDIMIENTO Y FORMALIZACION g 97 Articulos

Fecha de corte: 29 de Noviembre de 2019
Fuente: Funcion Publica

LUCHA ANTICORRUPCION




Disposiciones transversales para
la iImplementacion del Decreto
Ley 2106 de 2019



Funcion Publica

Disposiciones transversales Decreto Ley
2106 de 2019

[T
=Y

Articulo 5.
Requisitos
Unicos

¢, Qué dice lanorma?

Las entidades nacionales
encargadas de reglamentar
tramites creados o
autorizados por ley, deberan
garantizar reglamentacion
uniforme mediante
formularios, tramites y
requisitos Unicos

¢, Que debe hacer en el PAAC?

1.

Identificar los tramites (formularios
y requisitos) reglamentados desde el
nivel nacional y que sean
iImplementados por entidades
territoriales, seccionales,
corporaciones y otras autoridades

Incluir dichos tramites en el PAAC
como objeto de racionalizacion

Adelantar mesas de trabajo con
Funcion Publica para establecer su
pertinencia y estandarizar pasos,
tramites modelo o formularios
unicos o estrategias de
racionalizacion masivas

Plazo

Inmediato



uncion Publica

RFesponsabiIidades Sector Defensa
Implementacion- Decreto Ley 2106 de 2019

Tramites modelo arevisar para estandarizar Plazo
lj EI - Licencia de intervencion y ocupacion temporal de playas maritimas Inmediato
- _— y terrenos de bajamar

Articulo 5.
Requisitos
unicos



Funcién Publica

Disposiciones transversales Decreto Ley
2106 de 2019

Articulo 6.
Supresion de
tramites por
consultas de

acceso a
informacion

¢,Qué dice lanorma?

Las entidades deben
suprimir del Sistema Unico
de Informacion de Tramites
aquellos tramites que
consistan en consultas de
acceso ainformacién
publica

¢, Qué debe hacer en el PAAC?

Identificar los tramites
registrados en SUIT que sean
consultas de acceso a
informacion

Incluir dichos tramites en el
PAAC como eliminaciones

Eliminar las tarifas asociadas
a dichas consultas de acceso a
informacion

Hacer los ajustes normativos
necesarios

Plazo

22 de febrero
de 2020



Funcién Publica

Disposiciones transversales Decreto Ley

2106 de

Articulo 7.
Cobros no
autorizados

2019

¢,Queé dice lanorma?

Ningun organismo de la AP
puede cobrar tasas,
contribuciones,
certificaciones, formularios o
precios de servicios que no
estén autorizados por la

ley.

No se pueden incrementar
tarifas por automatizacion,
estandarizacion o mejora

en la gestion de los tramites

¢, Quée debe hacer en el PAAC?

1.

Identificar el sustento legal de
todas las tarifas que se cobran
a los usuarios

Si hay alguna sin sustento legal,
desmontar el cobro e incluir
esta accion en el PAAC

Identificar si hay cobros
asociados a automatizacion,
estandarizacion o mejora de
tramites

Si existe, desmontar el cobro e
incluir esta accion en el PAAC

iRecuerde: Ningun Otro procedimiento administrativo debe tener cobro!

Plazo

Inmediato



Funcién Publica

Disposiciones transversales Decreto Ley
2106 de 2019

Articulo 17.
Transacciones
a través de
medios
electronicos

¢, Queé dice lanorma?

Las autoridades deberan
habilitar medios de pago
electréonicos

¢, Qué debe hacer en el PAAC?

1. ldentificar tramites con tarifas
asociadas sobre los cuales no
existan medios electronicos de

pago
2. Incluir dichos tramites en el
PAAC

3. Hacer las gestiones para la
habilitacion de botones de pago

4. Hacer los ajustes normativos
correspondientes

Plazo

Inmediato



Funcion Publica

Disposiciones transversales Decreto Ley

2106 de 2019

¢,Queé dice lanorma?

g Las autoridades deben
organizar la informacion de
(_

(el
E certificados, constancias,
—L carnes o paz y salvos como
consultas a registros
Articulo 19. publicos de forma gratuita
Desmaterializacion
de certificados,

constancias, pazy
salvos o carnés

¢, Quée debe hacer en el PAAC? Plazo

1. Identificar que certificados, Inmediato
constancias, paz y salvos o
carnes expide

2. Incluir los tramites asociados
en el PAAC

3. Hacer las gestiones para
organizar la informacién como
un registro publico

4. Desmontar los cobros
asociados a la expedicion (a
menos que exista sustento legal
especifico)

5. Hacer los ajustes normativos
correspondientes



Funcién Publica

Responsabilidades Sector Defensa
Implementacion- Decreto Ley 2106 de 2019

Tramites a desmaterializar (17) Plazo

Certificaciones en linea para afiliados a la Caja de Retiro de las Fuerzas Inmediato
Militares (CREMIL)

Certificado de ingresos y retenciones en linea para afiliados a la Caja de

Retiro de las Fuerzas Militares (CREMIL)

Certificado de Ingresos y Retenciones — CIR

:[’g

B

Articulo 19 - Certificado de aportes registrados en la cuenta individual.

Desmaterializacidon ° Certificacion de la especialidad canina (Policia Nacional)
de certificados, - Constancia por pérdida de documentos (Policia Nacional)

constancias, pazy - Inspecciony constancia de identificacién de Antinarcéticos para
salvos o carnés aeronaves

Renovacion de carné de servicios médicos de los afiliados al Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares (SSFM)

Certificado de tradicion y libertad para naves

Expedicion de certificado internacional de proteccion del bugue (DIMAR) Ver listado detallado en Pégina
Web de Funcion Publica



Otras responsabilidades
sectoriales para
Implementacion Decreto Ley
2106 de 2019 al Ciudadano -
PAAC



Funcién Publica

Responsabilidades Sector Defensa
Implementacion- Decreto Ley 2106 de 2019

Articulos 65y
66. Requisitos
para otorgar
las
concesiones
maritimas

Tramite

Concesion en playas
maritimas y terrenos de
bajamar (bienes de uso
publico)

-Se reduce la exigencia
de requisitos, se
establece término de 60
dias, y se amplian
mecanismos de
publicidad para
garantizar el acceso a la
informacion -

¢, Qué debe hacer en el PAAC?

1. Incluir el tramite en el PAAC
como objeto de
racionalizacion

2. Actualizar los requisitos
establecidos para el tramite
segun el DL 2106/19

3. Reducir el tiempo de
respuesta del tramite segun DL
2106/19

4. Ajustar lainformacion en el
SUIT

5. Implementar las mejoras en el
procedimiento y tramite

Plazo

Inmediato



Funcién Publica

Responsabilidades Sector Defensa
Implementacion- Decreto Ley 2106 de 2019

Articulos 67, a
71
Matricula
definitiva o
provisional de
naves y
artefactos
navales

Tramite

Certificado de
matricula definitiva o
provisional de naves y
artefactos navales

-Eliminacion y
simplificacion de
requisitos, reduccion de
tiempos-

¢, Qué debe hacer en el PAAC?

Incluir el tramite en el PAAC
como objeto de
racionalizacion

Actualizar los requisitos
establecidos para el tramite
segun el DL 2106/19

Reducir los tiempos de
respuesta en los tramites

Ajustar la informacidn en el
SUIT

Implementar las mejoras en el
procedimiento y tramite

Plazo

Inmediato



Funcién Publica

Responsabilidades Sector Defensa
Implementacion- Decreto Ley 2106 de 2019

Articulos 72 a
84.
Licencias de
funcionamiento

Tramites (11)

Licencia de funcionamiento
empresas de vigilancia y
seguridad privada,
departamentos de
seguridad, transportadoras
de valores, servicios
especiales, sociedad de
asesoria e investigacion,
credencial, etc.

-Reduccién de requisitos,
ampliacion de vigencia a 10
anos, establecimiento de
vigencia en 5 anos-

¢, Qué debe hacer en el PAAC?

Incluir los tramites en el PAAC
como objeto de
racionalizacion

Actualizar los requisitos
establecidos para el tramite
segun el DL 2106/19

Ampliar o actualizar
informacion sobre la vigencia
del tramite

Ajustar la informacion en el
SUIT

Implementar las mejoras en el
procedimiento y tramite

Plazo

Inmediato



ldentificacion de riesgos de
corrupcion en tramites a
Incluir en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano -PAAC



uncion Publica

Criterios para determinar tramites con riesgos
de corrupcion

1 2 3 4 5

Numero Numero Largos tiempos Realizacion
Alto costo .
elevado de elevado de de respuesta presencial
requisitos documentos




Plan Nacional
de Desarrollo

LU G20

Disposiciones transversales para
la iImplementacion del Plan
Nacional de Desarrollo - PND



Funcién Publica

Disposiciones transversales para la
Implementacion del PND

: Qué dice la norma? ¢, Que debe hacer en el PAAC?
¢ :

Las entidades estatales del orden nacional

Gy St Wi deberan incorporar en sus respectivos planes 1. Identificar los tramites registrados
Srae 40> S de accién el componente de transformacion en SUIT que den cumplimiento al
- digital siguiendo los estandares que para este citado articulo
Articulo 147. propdsito defina el Ministerio de Tecnologias 5 rcelir slehas e e @ @l DA
Transformacion de la Informaciéon y las Comunicaciones. considerando las acciones de
digital publica. racionalizacion tecnoldgicas que les

son aplicables



Funcién Publica

Disposiciones transversales para la
iImplementacion del PND

Articulo
148.
Gobierno
digital como
politica de
gestiony
desempeno
institucional

¢,Qué dice lanorma?

Implementar la politica de Gobierno digital liderada
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el cumplimiento de los
lineamientos y estandares para la_Integracion de
tramites al Portal Unico del Estado Colombiano

¢, Qué debe hacer en el
PAAC?

1. Identificar los tramites registrados
en SUIT que den cumplimiento al
citado articulo

2. Incluir dichos tramites en el
PAAC considerando las acciones
de racionalizacion tecnoldgicas que
les son aplicables



Funcién Publica

Disposiciones transversales para la
Implementacion del PND

2 Qué dice la norma? ¢,Qué debe hacer en el Plazo
PAAC?

Aplicacién de Unidad de Valor Tributario 3 . Inmediato
(UVT) a todos los cobros, sanciones, 1. ldentificar los tramites
multas, tasas, tarifas y estampillas registrados en SUIT que

Articulo 49. tengan costo y

Céalculo de describirlos en UVT

valores en

UVT 2. Hacer los ajustes

normativos necesarios



= W\ Racionalizac

Resultados de la planeacion
de las estrategias de
racionalizacion 2019



Funcién Publica

Resultados sector Defensa

Acciones de racionalizacién Acciones planeadas vs racionalizadas

planeadas vs racionalizadas - o

60
140 128

50 47
120
100 40

H Planeado
& 30 27 M Racionalizado
23

60

20 15
40

9

10

’ . N
0 0

PLANEADOS RACIONALIZADOS TECNOLOGICA ADMINISTRATIVA NORMATIVA



Registro de la estrategia de
racionalizacion en el Sistema
Unico de Informacion de
Tramites - SUIT



El futuro digital :
es de todos MIRTIC




Estrategia de integracion
Digital

GOV.CO SCD



Estrategia de Integracion
Digital

Plan Nacional de Desarrollo Articulo
147Y 148

Directiva Presidencial 02 de 2 abril de
2019: Plan Unificado de Integracion

Decreto 2106, noviembre de 2019,
capitulo IlI: Simplificar, suprimiry
reformar tramites procesosy
procedimientos innecesarios

Recomendacion OCDE - 2017

Ciudadanos

&) (&) (&

Servicios

Entidad Entidad
o Software libre

o Acompafamiento a entidades
o Datos Abiertos

Politica Publica Seguridad




Servicios Ciudadanos Digitales

Interoperabilidad, Autenticacion Digital y Carpeta Ciudadana Digital



Servicios Ciudadanos Digitales

¢Qué son los Servicios Ciudadanos
Digitales (SCD)?

Son un conjunto de soluciones tecnoldgicas
que buscan facilitar a los ciudadanos su
interaccion con las entidades publicas vy
optimizar la labor del Estado. Son de uso
gratuito para el ciudadano.

¢Cuadles son los SCD?

Interoperabilidad:

Es el servicio de intercambio de informacion seguro y eficiente
para los sistemas de informacion de las entidades.

Autenticacion Digital:

Servicio de validacién de atributos de identidad, que les permite a
los usuarios acceder de un modo seguro y confiable a los servicios
de las entidades.

Carpeta Ciudadana Digital:

Acceso digital Unico para la consulta y actualizacién de la
informacién almacenada en la Administracién Publica.




Contexto Normativo

Decreto 2106 de 2019

Articulo 9. Servicios Ciudadanos Digitales. Para lograr mayor nivel de eficiencia en la administracién
publica y una adecuada interaccion con los ciudadanos y usuarios, garantizando el derecho a Ia

utilizacién de medios electrénicos, las autoridades deberan integrarse y hacer uso del modelo de
Servicios Ciudadanos Digitales.

Articulo 10. Interoperabilidad de la informacion de las autoridades integradas a los Servicios Ciudadanos
Digitales.




GOV.CO

Portal Unico del Estado



Modelo actual




El Portal Unico del Estado colombiano

Primera herramienta de |a estrategia de
integracion digital y el punto de acceso digital
del ciudadano a los tramites, servicios,
informacion publica, ejercicios de participacion,
entre otros, que ofrecen las entidades publicas.

GOV.CO es un espacio cercano, agil y seguro
que creceray se robustecera de manera
gradual para desarrollar la Politica de Gobierno

Digital y en cumplimiento de |a Directiva
Presidencial 02 de abril de 2019.



Inventario
Nacional Digital

Entidades nacionales de la rama ejecutiva
comprometidas en la integracion a GOV.CO

Registros digitales
Medios virtuales atencion

Dominios

.. 108 Transformar
Tramites 209 Eliminar
1499 Acondicionar

' — Diciembre 2019: oferta cabeza de sector

Junio 2020: oferta adscritas y vinculadas



Proceso de Integracion

GOV.CO y Servicios Ciudadanos Digitales



Plan unificado de integracién a GOV.CO

Accion De Integracién
Eliminar
Integrar a GOV.CO
E Integrar al sitio oficial
Y Permanece
& Desarrollo web integrados
= @ Eliminar
¥ Interfaz grafica
\g Publicacidn ficha informativa
Transformar
Uso servicios WEB/API
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Acciones de integracion de
tramites y servicios

Actualizacion en SUIT de la
ficha informativa que se
alimente a gov.co

@'GovV.cO =

Embebidos

tramites
mas
usados

Uso de servicios web o API




Ejecucion del proyecto
Linea de tiempo

Cierre el postulacion
para el plan de
integracién de

entidades

|

Postulacién por parte de las
entidades

160

Tramites y servicios
proyectados a integracion

Meta

T 1.815

Tramites y servicios
(Proyectados a
integracion)

l

435

Tramites y servicios
Postulados



Pasos a seguir: revision de cronograma y acciones de
integracion a GOV.CO

Tramite que este digitalizado y completamente en linea.

Tramites y servicios que tengan una mayor demanda por parte
de los ciudadanos.

De los tramites que tengo presenciales ¢ Cuantos voy a digitalizar
a diciembre de 20207

Decreto 2106 de 2019

@@ ©



Integracion a los
Servicios Ciudadanos Digitales y GOV.CO

G Establecer compromisos y responsable institucional.

Diagnostico para la digitalizacion e integracion del tramite a gov.co y Servicios
Ciudadanos Digitales

a Formulacion del proyecto de integracion del tramite: objetivo, alcance,
productos, recursos y compromisos institucionales.



Integracion a los
Servicios Ciudadanos Digitales y GOV.CO

G Aprobacion del proyecto de integracion y organizacion del equipo para la ejecucion.

Ejecucion del proyecto de integracion del tramite, se desarrollaran en paralelo las
e actividades: técnicas, juridicas y procedimentales. Incluye los Servicios Ciudadanos
Digitales v la disposicién en Gov.co

e Socializacion, difusion y programacion de |a salida a produccion del tramite



Alineacion con el PETI



Plan Estratégico de Tl - PETI

o

Comprender
los servicios
institucionales y los
procesos

@

/a\

-

/

\_

Analizar

~

la situacion actual e

identificar
oportunidades de
mejora

@,

/

K:

Construir

~

definiendo las acciones

de mejora para los

servicios y los procesos

o

o

/

Presentar
el PETI a |la alta direccion

para su aprobacion vy
publicacion

kl;g/




Acompanamiento de MIinTIC a las
Entidades

Herramientas y recursos



Herramientas y recursos de Asesoramiento
para las entidades para Gov.coy SCD

Marco de Interoperabilidad o
Guia de Vinculacion de los SCD Agencia Nacional Digital

gov.co/biblioteca Equipo de Enlaces

P Mesas de Interoperabilidad



Especializacion del Equipo de Enlaces por Sector

Entidades

de control Hacienda

Agricultura

Salud

f——— | \
Mlnlsterio
TIC

Educacion Justicia



Modelo funcional de Integracion de tramites al interior
de MIinTIC GOV.COy SCD

Modelo conceptual
fu n Cion am iento Profesional:
céelula

Financiera
Profesional:
Seguridad
“’/ @ \\

1 tramite ! < (2

Profesional:

Politica + Normativa ENTIDAD
l Profesional: =DIRECTOR
'l > I I Tecnicos - =ClO
ce u a Profesional: =-PLANEACION
i Infraestructura

-JURIDICA
1 profesional @ | .
por Cada grupo Bt g Profesional: Artlcu'lador

Gerencia del ‘ Apropacion/

Comunicaciones
programa @ @

Profesional:

Disefio Ul UX

Profesional:
Arquitectura




El futuro digital :
es de todos MIRTIC




¢,Qué hacemos?

i URNA DE CRISTAL

(»

URNA

DE CRISTAL

Somos la estrategia de
comunicacion digital para la
participacion ciudadana, que

busca escuchar e interactuar con
los ciudadanos para aportar a la
construccion de un mejor pais

Pl El futuro digital ;
@




Portafolio de Servicios Urna de Cristal ELfd”;L{?dﬂLg“a'

\\" “‘ (&

Participacion

-Interpretacién de resultados de participacion.
-Rendiciones de cuentas. -Generacion de contenidos digitales.
-Servicio al ciudadano. -Medios (sitio web, redes sociales, SMS).

TIC

Depuracién de bases
de datos Y CRM.

Segmentacion.

Escucha Comunicacion
Activa Envio de mailing y SMS. Digital
Informes de Sinergias. Sinergia de gobierno
Investigaciones de interés ciudadano. Comunidad de CMs (Fuerza de Tarea Digital)
Diagnosticos de redes sociales. Entrenamientos a directivos y equipos de
Interpretacion de resultados de campanas. comunicacioén digital

Gobierno en Redes.
Asesoria en manejo y aplicacion de marca.

i URNA DE CRISTAL



Desarrolla tus ejercicios de participacion con nosotros @ El futuro digital - wiinTic

Para comenzar... Preparacion Ten en cuenta
Definir, de acuerdo al tema, el objetivo, la Definir los objetivos y alcances de — Reunir el material o insumos que ya
necesidad de la Entidad/Dependencia o al la campana. =& se hayan elaborado sobre el tema
interés del ciudadano, el tipo de campafa especifico.

a realizar:
Realizar una propuesta de trabajo
donde se definen las tareas a

Apoyarte en grupo de expertos para
elaborar abecés, infografias,
realizar. formularios, guias, piezas, etc.

O

*Pedagdgica: da a conocer un
tema a los ciudadanos.

«Consulta o sondeo: esta
orientada a conocer la opinién
de los ciudadanos.

@ Definir los espacios disponibles
Establecer el cronograma de ® para la difusion de la campafia
ejecucion de la campafia y la (pagina  web, redes  sociales,
entrega de resultados. mensaje de texto, boletines, medios
masivos, etc.)

ol )

. *De incidencia: recopila las

'

l_i_l ideas de _IOS ciud-ac.:lanos para n Abrir espacios para recibir y dar

asema» tOMar mejores decisiones. Q respuesta a las preguntas de los
ciudadanos.

® ' + De rendiciébn de cuentas:

i_i promueve la transparencia. ’-é‘ Coordinar con las entidades que
tengan relacién con el tema para

viralizar o amplificar la informacion.

Documentar el proceso y

resultados.

i URNA DE CRISTAL



i El futuro digital ;
@

Recuerda qué...

Haz tu solicitud aqui

« Jaime Betancourt
 jbetancourt@mintic.gov.co
e Cel: 3112293230

 htips://urnadecristal.typeform.com/to/bZGrx3
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mailto:ancourt@mintic.gov
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iGraclas!

El servicio publico = Funcion
es de todos Publica

Carrera 6 No 12-62, Bogota D.C., Colombia

@ 7395656 Fax: 7395657

@ Linea gratuita de atencion al usuario: 018000 917770
B www.funcionpublica.gov.co

<] eva@funcionpublica.gov.co



