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© Bureau Veritas certifica en calidad a la UNAL & U.N,, certificada nuevamente en gestién de calidad

Grafico 13. Mapa de Macroprocesas 42 pro cesos
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Figura 1. Esquema general del modelo integrado de planeacién y gestién
(MIPG) ¢
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90002008, 1 . reactvay mantiene su acreditacion en todos los servicios de educacion superior
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La Universidad Nacional de Colombia recibié la certificacién de Calidad en's » ¢

de Gestién IS0 9001:2008, por parte de Icontec. Este logro evidencia el alt
de su personal

Gestién institucional integral por procesos y
reduccién de brechas entre los componentes
misional y académico-administrativo.

e—— 2019 -2021

Transformacién de la cultura organizacional

Obligatoriedad del conenfoque dege devler
SGC en el sector — gg;gmggblg -
plﬁ blico Integracidn de la gestion de los sistemas F L » blﬁﬂ_
Gestién del riesgo
B 20“*“’165"“*"'“" »| Recertificacién 2014
.— - —l » .
Herramienta técnica Sostenibilidad del Sistema de Gestién > E d il |59 9001:2015
Le .872 para cumplir la ley Fiejors contta - nfoque € procesos
Y Recertificacién de calidad - NTCGP 1000:2009 Enfoque basado en
de 2003 , » : procesos
COnOCId.a CIOTTI‘O la con los fundamentos de la Norma Técnica de (UN'S'MEGE)
Ley Antitramites Calidad, MECI y SISTEDA ,
_ %‘mﬁ:"ﬁl » Procesos segun estructura
yoer
NTCGP
o— Hasta 2006
1000: 2004 - cumplimiento de la norma
Implementacidn MECI, SISTEDA, > 1ISO9001:2008

Ley 962 de 2005 Sistema de Calidad
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Vicerrectoria General

Principios de gestion
Figura 1. Esquema general del modelo integrado de planeacion y gestidn

(MIPG) ConlrolQ‘
Interno ‘

-0 Informacién y I "-._
.. Comunicacién L. T..

Gestién del .
Conocimiento -~ (c Direccionamiento
C \ ), Estratégico y Planeacion
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- : %%%
et : x $ v X

Talento Humano

Fuente: Funcién Publica. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), 20189.
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Principios de gestion

Figura 1. Esquema general del modelo integrado de planeacion y gestion

(MIPG) conteor
@
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Gestién con
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Evaluacién
de Resultados

7

Criterios para la

Certificacion
1SO 9001 =
Gestion de las
relaciones

Fuente: Funcién Plblica. Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn (MIPG), 2019.

Vicerrectoria General
Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y
Ambiental

~ISA

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA




Porcentaje de certificaciones 1SO 9001
(por sector econémico en el afio 2021 en Colombia)

Agricultura, Pesca y
Silvicultura . o

1% Mineria y extraccion

3%

Construcaon

Education
20%

1154 instituciones

Transporte,
almacenamiento y
comunicacion.
27%

Fuente: implementandosgi sistemas de gestion/certificacion-iso-para-colombia
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Ano 2023

Total organizaciones certificadas en
Colombia: 12 056

Instituciones educativas: 644
(5.34%)

Fuente: www.iso.org
the-iso-survey
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http://www.iso.org/
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PUBLICO

CADENA DE VALOR <
-
o
EFICIENCIA EFICACIA -
Relacién entre los insumos Cumplimiento de los z
k=]
y los productos objetivos 3
z
=)
JAQAgsg *
[ [
EJECUCION RESULTADOS
Insumos Procesos Productos Resultados o efectos Impactos
Recursos financieros, Actividades realizadas Bienes y servicios Cambios en el Cambios en las condiciones
humanos y materiales para transformar los elaborados que requiere la comportamiento o en el de vida en la poblacién

empleados para generar insumos en productos. poblacién para satisfacer
los productos. una demanda o dar
respuesta a las causas

concretas de un problema.

Fuente: Funcién Publica, Direccién de Gestién y Desem

estado de los beneficiarios objetivo. Mayor valor publico

como consecuencia de en términos de bienestar,
recibir los productos prosperidad general y
(bienes o servicios). calidad de vida de la
poblacidn.

pefio Institucional, 2017.
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cQué significa gestionar?

usar en forma €ficiente ios

recursos y medios que
disponemos con el fin de lograr

los resultados planificados.

Los recursos Los procesos

Las responsabilidades
Los procedimientos

Las estructuras

organizacionales La planificacién

.
$ UNIVERSIDAD

¥ NACIONAL

DE COLOMBIA
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¢Qué es un proceso?

Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que
utilizan las entradas para
proporcionar un resultado

, previsto.
Agregar valor
‘ Fuente: 1ISO 9000:2015
Vicerrectoria General

Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y
Ambiental
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¢Qué es un proceso?

Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que
utilizan las entradas para
proporcionar un resultado

previsto.

INGEYY - = AreaC

PROCESOS CORTAN A TRAVES
DE LAS DISTINTAS AREAS

Satisfaccion

Necesidades
del destinatario

del destinatario
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Gestion por funciones

{ ) Modelo donde las funciones
O a8 o areas y/o dependencias
o ot Akt ° .z
. son el eje de |la gestion de la

institucion

v

2 DECoLOMBIA
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Vision funcional y por procesos
(Estructura matricial)

Procesos de Transformacion
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Gestion Funcional s Gestion por Procesos

. . . Eliminacién de barreras, vision
Vision vertical

transversal
™ Enfoque a la linea jerarquica Enfoque al cliente externo
. (O —
Qﬁ‘f -n’.:" "
e . ! ’ . s . . 2 .
N[ osto ¢
| , La linea jerarquica ejerce su poder Los recursos humanos y técnicos se
n & | o A - ege
s 5|\ ‘l personal sobre recursos humanosy utilizan para aportar valor a los
e - z . q .
técnicos clientes el || R

El organigrama es visibley es lo que  El organigrama es un soporte que
manda las actividades explica recursos para los procesos

Departamentalismo (objetivos por Trabajo en equipo (Objetivos por
areas) procesos)

¢Quién cometio el error? éPor qué ocurrid el error?

Vicerrectoria General .
Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y %ﬂ»ﬁg NACIONAL
Ambiental L]

~ISA
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Gestion por

Gestion funcional
procesos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
ESTRUCTURA INTERNA ACADEMICO ADMINISTRATIVA
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¢Por qué un Sistema de Gestion de Calidad segun la Norma I1SO
9001?

q

PLANIFICAR

- «—

(Los procesos interactian entre si) . . .
Enfoque por procesos Ciclo de Mejora Continua

¥ UNIVERSIDAD
¥ NACIONAL
DE COLOMBIA
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Brindan soporte
suministrando recursos,
servicios e informacidn para
el cumplimiento de la misidn
institucional y del
funcionamiento a los
procesos misionales.

Procesos necesarios para

Mapa de Procesos UNAL

<\STEMA DE SEGURIDAp, \,

GALUD EN ELTRAB

Estan vinculados al entorno de la alta
direccion, se refieren a como se
planifica, establece politicas y
estrategias, se establecen objetivos,
provision de comunicacion,
i relaciones interinstitucionales,

i desarrollo organizacional y demas
directrices que fijan el rumbo de la

UNAL.

medir y recopilar los datos

ENTRADAS

NQ“(’T)

SALIDAS

insumo para el andlisis del

desempefio institucional, a
partir de los cuales se
plantea el mejoramiento
continuo. Dentro de estos
procesos se incluyen
actividades de auditoria

oy A
315\S

LA SOCIEDAD

a

LA SOCIEDAD
Cumplimiento de
Necesidades y Expectativas de:

PROFESIONALES
FORMADOS

Necesidades y Expectativas de:

3a YW

SOAIH
TvANIWNDO

NECESIDAD
DE FORMACION
PROFESIONAL

GENERACION
DE CONOCIMIENTO:

ENATIVAS DE
ROLLO:

505!30!!40”)

50

TECNICO, vt:mco,

TECNOLOGICO
CIENTIFICO
ARTISTICO
CULTURAL

CIENTIFICO
ARTISTICO
CULTURAL

por su naturaleza no se

SIG, pero atiende los
lineamientos del SIGA para su

Corresponde a los procesos que

incluyendo dentro del alcance

sostenibilidad y mantenimiento

Son aquellos que permiten
cumplir la misién y los
objetivos para el cual fue la
creada la Universidad
Nacional de Colombia, al
desarrollo de la prestacién
del servicio. La cadena de
valor de la Universidad se
identifica en la linea de
procesos misionales.

W
aC®

\l
GesTION PA*Y
I\
pELOS Y i P‘L\w

propios

Vicerrectoria General

Sistema Integrado de Gestion Acadé
Ambiental

~ISA
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Componentes del ciclo del proceso

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS USUARIOS
Personas a las
que va dirigido

Recursos en producto
(personal, Identificacion y Productos del generado por el

Proporcionan
los recursos
requeridos

tecnolégico,
materias primas,
documentos)
que requiere el
proceso

descripcion de
alto nivel de las
actividades clave
del proceso

proceso con
caracteristicas

especificas.

proceso.

Verificar que
el producto
0 servicio
cumple con
los requisitos y
especificaciones.

Identificar el
proveedor para
cada entrada

DOCUMENTO OFICIAL

Identificar las
entradas

Definir y
describir las
actividades clave
del proceso (las
mds esenciales)

Identifique las
salidas

Identifique los
usuarios del
proceso

Identificar
requerimientos
del proceso a
las entradas

(caracterfsticas

Identifique las

caracteristicas

técnicas de las
salidas

Fuente: Funcién Publica, Direccién de Gestidn y Desempefio Institucional, 2019,

Vicerrectoria General
Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y

Ambiental

~ISA

Proceso: Gestién administrativa de Apoyo a la Formacion
Caracterizacion del proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacién

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Obietivo | RE8IiZar una gestion administrativa que apoye la formacién de los estudiantes desde la admisién y a Io largo e la trayectoria en la Universidad
d y hasta finalizar los programas académicos, contribuyendo al cumplimiento de la misién institucional.
i Elaboracion de diagnosticos y analisis de contexto sobre variables del entorno que afectan el proceso para la
nicia: . X . . - A -
definicion de politicas, lineamientos, instrumentos y planes de la gestién administrativa de formacisn
Alcance | Termina: Definir, implementar y ejecutar acciones de mejora continua del proceso.
Aplicabilidad Nivel Nacional, Sede, Facultad, Centro e Instituto
Nivel Nacional Vicerrectoria Académica
Lider del | . Y 4t . .
Nivel Sede Direccién Académica o quien haga sus veces, Secretaria de Sede
Proceso
Nivel Facultad Vicedecanatura Académica o quien haga sus veces, Secretarias de Facultad
Proveedor Producto Usuario
Insumo Etapa
Externo Interno Interno Externo
Planear

Organizacion
del entorno

Informacion de contexta

-Reflexiones del entorna

Direccionamiento
Estratégico
Institucional

o bi t

-Proceso Gestién de|>C0rc aspectos

disciplinares v
Egresados .

profesionales.

-Evaluacién de Egresados.

-Plan Global de Desarrollo
-Proceso -Lineamientos para la

formulacién,  ejecucion,
seguimiento y evaluacién
de los planes, programas,
proyectos y accienes

Elaborar diagnésticos y
analisis de contexto
sobre variables del
entorno que afectan el
proceso

Diagnésticos
Anélisis de contexto

-Proceso Gestidn
administrativa de la
Formacién

Cédigo: U.CP.05.007

Versién 0.0

Pdgina 1 de 11
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b MGET.":_ - Portales v Mistareas v  Herramientas ~

Portal SIGA ©
@ Publico 214 77 Seguir

Modelo, Politicas y Objetivos Mapas de Procesos Ir a Procesos Documentos Riesgos de Proceso Indicadores de Gestién Tramites y Servicios SNC - Novedades Evaluac

Enlace - Portales de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

03.001

Divulgacién de la
Reladones Exteriores Informacién General

15,001

Divulgacion de la > Mejoramiento de
Informacién Oficial la Cestién

PROCESOS MISIONALES

05.007

jt Gestién Administrativa
= Apoyo a ls Formacién

PROCESOS DE APOYO |

af
Cestion del
S g el TR e
11.002 1 )S
% Gestion de @ e . %:, @ Gestion de Ordenamiento
~ h { H 6
Labasetarias Gestién Tecnolégica = Gestién Documental y Desarrollo Fisico

: SoftExpert
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Fernando Sanchez Prada

Fernando es un experto en politicas publicas y
estrategias de superacion de pobreza con mas
de 20 anos de experiencia en gestion
interinstitucional, programas sociales y
comunicacion estratégica. Ha trabajado en
roles clave como Asesor de la Presidencia de
Colpensiones y Coordinador de Operaciones
del programa “Familias en Accion” en
Colombia.

Ha asesorado gobiernos, organismos
multilaterales y equipos de trabajo en
estrategias de proteccion social, comunicaciéon y
gestion interinstitucional, destacandose
también como conferencista y docente.
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Referencias

* https://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/tres-certificaciones-de-
calidad-para-la-un

 https://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/un-renueva-certificado-
icontec-en-calidad

e https://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/un-certificada-nuevamente-
en-gestion-de-calidad-1

 https://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/icontec-certifica-por-tres-
anos-el-sistema-de-gestion-de-la-un

* https://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/icontec-evalua-sistema-de-
gestion-de-calidad-de-la-un

e http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Manual-SIGA-en-
revision.pdf
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