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Obijetivos del espacio

e Brindar un acercamiento teorico y practico a las Habilidades Blandas y 4.0.

e Divulgar las estrategias, alcances y logros del Proyecto de Fortalecimiento de Habilidades
Blandas implementado por la DNPAA a nivel nacional.

Grand Prix de Competencias Blandas. Nivel Nacional (2023)
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¢/ Oué son las Habilidades Blandas?

“Las habilidades blandas son aquellas habilidades, competencias o caracteristicas de la
personalidad, actitud y comportamiento de una persona, que no se encuentran asociadas
a un conocimiento formal o técnico, y que contribuyen a la forma en que los individuos se
conocen y se manejan a si mismos, y la forma en la que se relacionan con los demas”.
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Fuente: (Moss and Tilly (1996), Goleman (1995), Dell’Aquila et al (2017) y Majid et al (2019) citados en DAFP, 2022).
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Habilidades para la Vida (OMS)

La OMS (1999) define las Habilidades para la Vida o competencias psicosociales como “la habilidad de
una persona para enfrentarse exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”.
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Las Competencias 4.0

El Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP, 2022) definio veintisiete (27)
competencias que todo servidor publico debe tener con el fin de adaptarse y responder a la nueva
dindmica de la cuarta revolucion industrial, para ser desarrolladas o fortalecidas en la practica diaria:

* Atencion al detalle

* Atender instrucciones

* Manejo del tiempo

* Orden holistico

* Resolucion de
problemas.

« Comunicacion digital /
gestion digital.

* Pensamiento analitico.

Pensamiento critico.
Analisis de datos.
Monitoreo y
autogestion.

Instruir.
Estructuraciéon de
textos.

Lectura critica.
Planificacion y
programacion.

Gestion de la
informacién digital.
Gestién de la seguridad
digital

Orientacion al servicio.
Resiliencia.

Tolerancia.

Liderazgo en entornos
digitales.
Argumentacion.
Asertividad.

Respeto diferencial.
Empatia.

Escucha activa.
Regulacion emocional.
Negociacion.

Fuente: (DAFP, CNSC y ESAP, 2021), citado en DAFP, 2022




Plan Global de Desarrollo (2022 - 2024)

>

Eje 4. Universidad autonoma y sostenible

>+
Programa 9. (E4P2): Gestion académica, administrativa, ambiental y del

talento humano

Proyecto cultural, cientifico
y colectivo de Nacion

-

Objetivos especificos de Programa 9 para la Gestiéon del Talento Humano
* Redisefiar la estructura organizacional y la planta de personal administrativo en términos de eficiencia y flexibilidad
= Transformar la gestion del talento humano por una que esté orientada al servicio.
= Fortalecer las competencias blandas y 4.0 del personal académico y administrativo.
= Fortalecer los ambientes de trabajo en términos incluyentes, saludables y seguros..




FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL

CLIMA LABORAL

Es necesario trabajar sobre las

HABILIDADES PARA LA VIDA -

HABILIDADES BLANDAS

A 4

condiciones organizacionales y socio- Facilitadores del cambio cultural hacia el
estructurales de la vida cotidiana que enfoque de formacién integral y
podrian dificultar el cambio cultural fortalecimiento de capacidades.

Destrezas para relacionarse mejor
consigo mismo, con el otroy con el
entorno

en la Universidad.
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Disposicidon para pensar y participar del cambio

Fuentes:

¢ Direccién Nacional de Bienestar Universitario, Universidad Promotora de Salud, Granados
Constanza Maria, (2022) unsaludable_nal@unal.edu.co.

e Organizacion Mundial de la Salud, Programa para la Salud Mental 1994, Educacidn en las
Habilidades para la vida en adolecentes es Escuelas, Ginebra Suiza.

* Republica de Nicaragua, Corte Suprema de Justicia 2019, UNICEF, Metodologias Creativas y
Sistémicas para Trabajar Habilidades para la Vida.

Mejoramiento del clima organizacional
Generacion de factores psicosociales protectores

Entornos de trabajo saludables y de sana convivencia
Cultura organizacional mas abierta al cambio
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Sedes Andinas

\ 4

Construcciéon de
metodologias propias de
acuerdo a necesidades

Sedes de Presencia
Nacional

\ 4

e Eventos musicales
e Talleres en Habilidades
Blandas
e Construccion de Planes
de Fortalecimiento de
Habilidades Blandas
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Actividades ejecutadas entre 2022 - 2024

Talleres lidicos y experienciales en
Habilidades Blandas en toda la UNAL

Espacios artisticos en habilidades blandas
para el clima organizacional

Asesorias individuales y grupales en
temas psicosociales

Elementos pedagogicos entregados para
la formacion en habilidades blandas

Espacios de didlogo para fortalecer comunicacién
interna y procesos organizacionales NIVEL NACIONAL DE LA PAZ

Estrategias implementadas para la sensibilizacion

en violencias estructurales y de género 2059 docentes, administrativos y
contratistas hasta el 30 de junio de 2024

Espacios de integracion para construccion de redes de
apoyo y fortalecimiento de relaciones interpersonales

UNIVERSIDAD

Datos del 2024: Con fecha de corte a 30 de junio de 2024 U795 ¢ INACIONAL

OLOMBIA

Datos del 2023: Con fecha de corte a 31 de diciembre de 2023 %L
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Evaluacion de percepcidn

Promedio de escala de aprendizaje en Habilidades Blandas antes y después de la ejecucion del proceso.
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Evaluacion de percepcidn

A partir de las actividades realizadas, he aprendido nuevas herramientas y conocimientos en competencias blandas,
que me han permitido reflexionar sobre la forma como me relaciono con mis compaineros/as, con mi superior
jerarquico y demas miembros de la comunidad:
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4 Talleres de Ludica Empresarial con equipos de Vigilancia, Mantenimiento,
Sed e Boq Ota Marengo, ICTA, Dir Bienestar Sede Bogota

Talleres de Fortalecimiento de Habilidades
Blandas para lideres y equipos - Go Training

*“Felicitaciones por tan interesantes aportes y por
la logistica utilizada”.

*Comentario tomado de Evaluacidn de Percepcion de Sede % universiono

NACIONAL

COLOMBIA
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Sede Medellin

Formacion en Liderazgo Ejecutivo y
Mentorias del Ser

Concierto “Musica para Sanar” Talleres experienciales con metodologia LEGO

*“Felicitaciones por este programa de fortalecimiento de competencias blandas. Es importante para la salud mental, para Volver
disminuir el estrés y para ser mas empaticos con los diversos grupos de la Universidad Nacional y de la sociedad.”

VERSIDAD

*Comentario tomado de Evaluacion de Percepcion de Sede NACIONAL

COLOMBIA
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Sede Manizales

IO P N DR

Actividades presenciales y virtuales “Bien Ser y Buen Vivir”

*“Considero que es un gran esfuerzo el que la
Universidad realiza en darnos herramientas para el
manejo de emociones y es importante asumirlo desde lo
individual para poder llegar a lo colectivo, es un proceso
que nuncatermina, por eso veo importante el continuo
fortalecimiento de competencia blandas.”

Escuelas de Lideres Transformacionales

*Comentario tomado de Evaluacion de Percepcién de Sede
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Sede Palmira

Sesiones de Escuela de Lideres Transformacionales y de Construccion de
Proyecto de Vida.

- Sesiones del Programa de Salud Mental y de Formacién en Habilidades

Blandas para Equipos en la Reserva de Yotoco.

*“l a actividad permite un reencuentro del personal académico y administrativo y recordar
que todos somos importantes en el proceso misional de la Universidad.”

*Comentario tomado de Evaluacion de Percepcion de Sede
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Talleres ladicos y
mentorias

experienciales en
habilidades blandas

TALLER DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS

OoU AL

cQuiieres un cambio para el pla‘ndaf
iDa el primer paso, 50;;1.1 wun drbol!

Actividades de integracion, de habitos
de vida saludable y de apropiacion

social del espacio de la sede M

Actividades de intercambio cultural: el mejor dulce
de la UNAL

*“Felicito el trabajo realizado, sé que han procurado por integrar a
diferentes dependencias para llevar a cabo el objetivo propuesto.”

*Comentario tomado de Evaluacion de Percepcion de Sede
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Sede Orinoquia

*“Es de resaltar que este semestre
las actividades realizadas fueron
mas llamativas, teniendo en cuenta
que algunas se realizaron en otros
espacios, fueron innovadoras y
motivaron la asistencia de los
trabajadores de la sede”

*Comentario tomado de Evaluacion de Percepcion de Sede kﬁ& NACIONAL

{ DE COLOMBIA
=7


http://drive.google.com/file/d/17oMHzjTEsZTAF1VEAKcQUOLreTcuXX8G/view
http://drive.google.com/file/d/17oMHzjTEsZTAF1VEAKcQUOLreTcuXX8G/view
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Sede Caribe

Pildoras para el Bienestar Emacional

rep— Construypendolaped

Becanoce tos
REDES DE APOYO

2CUANDO FUE LA GLTIA VEZ GUE TE RESALASTE
ALDAD?

Taler carga abonal

Keiah Colrgo Malo- Trabegadern Scial

Miércoles Dulce Actividades culturales y de integracion
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Fechn: Mi¢reoles 28 de febrero

Lugar: Salon Arquitectura
Hora: 1100 am

Café Lideres de Avance

Volver

Talleres: Autocuidado, Empatia, Resolucion de conflictos

*“Continuar con el desarrollo de estas actividades promoviendo
laintegracion de la comunidad desde sus diferentes niveles
Jjerarquicos”

*Comentario tomado de Evaluacién de Percepcion de Sede alpy ammmps

DE COLOMBIA
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Torneos deportivos y juegos grupales

Integraciones y
actividades
culturales

*“Se sugiere continuar con el fortalecimiento de las habilidades blandas puesto que
permiten al personal desempefiarse de manera individual y en equipo, combinando
aspectos de la personalidad y estilos de trabajo con el objetivo de optimizar los
resultados institucionales.”

*Comentario tomado de Evaluacion de Percepcion de Sede



Sede Amazonia

*“| a estrategia de encuentros por
grupos y luego generales me
permitio relacionarme con mas
compafieros de otras areas,
felicito a los organizadores por
esta forma de convocarnos y
espero se continlen realizando
estas actividades en la Sede.”

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION

. L ., Al ’
*Comentario tomado de Evaluacion de Percepcion de Sede );‘;1):—; NACIONAL
ﬁﬁfé DE COLOMBIA


http://drive.google.com/file/d/1kaQyk9i7EjYP0aZZnlsLuqMXqkg_0-mI/view
http://drive.google.com/file/d/1kaQyk9i7EjYP0aZZnlsLuqMXqkg_0-mI/view

1. Presentacion inicial Propuesta de Metodologia para el Fortalecimiento de
(Sustentacién metodoldgica a lideres)| Habilidades Blandas en el Nivel Nacional

l

2. Evento de apertura 3. Curso de género para docentes y
Musical administrativos

4. Lideres UNAL 4.0: Espacio de aprendizaje y

formacidn con jefes del Nivel Nacional

7. Desafios Grupales (Iniciativas 6. Grand Prix de Competencias 5. Ciclo de Charlas
de las dependencias) Blandas Psicosociales
8. Ceremo_ma de 9. Socializacion qe cartas Grand 10 Entrenamiento Intensivo de
reconocimientos Prix Habilidades Blandas (Grupal e Individual)

13. Cine Express de 12. Socializacién de 11. Desarrollo de Planes de
Habilidades Socioemocionales Violentémetros Accién por Dependencia

Siguiente

% UNIVERSIDAD

¥ NACIONAL
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N|Ve| NaC|0 n al Cine Express de Habilidades Blandas

il

Entrenamiento
Intensivo de
Habilidades Blandas

Liderazgo

“El liderazgo no es un
titulo, es una eleccion.

ot ata oo sor “Felicito a la Direccién Nacional de Personal por no ser ajena a las nuevas
o tendencias en el area de manejo del personal de la Universidad y de
‘ : |ﬁ’.® . e I promover espacios innovadores para que todos podamos crecer a nivel
- profesional y personal. Reconocer que las cosas cambian y que también
. . - se debe cambiar es un indicador de que vamos a la delantera en los
Material de divulgacion procesos de innovacion laboral. Gracias.” Volver

*Comentario tomado de Evaluacién de Percepcion de Sede I Lo

DE COLOMBIA
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Volver
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http://drive.google.com/file/d/1golXIjZaPX-WqtjET66xuXLNM1aO3O2-/view
http://drive.google.com/file/d/1golXIjZaPX-WqtjET66xuXLNM1aO3O2-/view
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- iPRIMERA SIEESION!

¢ES UNA BROMA,
UNA AGRESION O UN CUMPLIDO?

En esta primera sesion de Cine Express los invitamos a
conocer qué son las microagresiones y como abordarlas
en el entorno laboral a través de habilidades

socioemocionales. CINE ”"
Reflexionaremos juntos sobre estos temas para EXIP@ E'gg
fortalecer nuestras relaciones interpersonales.

DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES oy
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Microagresiones

“Ofensas verbales cotidianas, producto o no del descuido, que comunican insensibilidad,
hostilidad o actitud despectiva hacia las circunstancias, cultura, religion, sexo, raza o género
de una persona” (Manning, 2014).

Fuente: Campbell, Bradley y Jason Manning (2014). “Microaggression and moral cultures”, Comparative Sociology, vol. 13, nim. 6, pp. 692-726 Gl

o




Crash / Alto Impacto (2004)

Direccion: Paul Haggis
Pais de produccién: EE.UU.
Mdusica: Mark Isham

Guionistas: Paul Haggis/ Robert
Moresco

Fotografia: James M. Muro



http://drive.google.com/file/d/1vGRAI0NL_tRnLo-MHZGBzi9FD0rE3Ajb/view
http://drive.google.com/file/d/1vGRAI0NL_tRnLo-MHZGBzi9FD0rE3Ajb/view
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Preguntas orientadoras

e (Qué microagresiones observaron en el corto?

e /Cudles pueden ser las consecuencias de las microagresiones a nivel

social, individual, familiar, laboral, econémico, etc.?
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Herramientas socioemocionales

~——

‘ Es importante ser empatico con las experiencias
del otro. Preguntarle ¢,como te has sentido cuando

he dicho esto? ¢ Te ha impactado negativamente?

A

Establecer limites y acuerdos en mis relaciones
interpersonales acerca de lo qué es gracioso y de CO
lo qué es molesto para ambas partes. _ MUN/CA
C/ON

¢, Tengo cuidado con mi lenguaje corporal?
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Herramientas socioemocionales

~~
ey

‘ ¢, Reflexiono acerca de por qué hago cierto tipo de
comentarios? ¢ De qué manera reacciono cuando

alguien dice algo que molesta?

¢,Qué productos culturales consumo y qué impacto

tienen en la concepcidon que tengo de algunas
e =

ESTAR EN CONSTANTE REFLEXION
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Gracilas

Universidad Nacional de Colombia



