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Personas que reciben los servicios
o productos relacionados con el
objetivo de la institucién.
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Aquello que el usuario o parte |
interesada realmente necesita, porque |
carece de ello o no cuenta conello. |
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Se involucra o participa en |
las diferentes etapas del |

|
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usuario o parte interesada espera
encontrar durante el proceso de
atencion en la Universidad.

proceso para la prestacion del
servicio o producto.

— — — e— m— m— —

(
|
| Caracteristicas adicionales que el
I
|
|
I

S~— ,—  e,—m  e,—  e,—m  e—m e—m e— e— e— e— m— e— —

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Sistema integrado de gestién académica, administrativa y ambiental é(«%a



Identifique las necesidades y motivaciones de sus usuarios

== LLUVIA DE IDEAS =

Sistema integrado de gestién académica, administrativa y ambiental




. . . : . CARACTERIZACION
Identifique las necesidades y motivaciones de sus usuarios &% DE USUARIOS Y PARTES
. INTERESADAS UNAL

o~ - - - - - — o~ - - - - — — o~ - - - - - — - ~— - - - - - - - - — -
\ ) .. )
: | rativ
- - Estudiantes | --- Egresados N --- Docentes i --- B Personal adm"."St R - -
| | | y contratista
| ~ - - = = / ~ - - = = / ~ - = - - = / N ) |
| |
| |
| |
| |
| - \ - \ - \ |
: : | .
o | Otros usuarios Externc.)s.(Pensmnados, L Entes de control I L G TR | -
| exalumnos, solicitantes) | }
A / N - - - - = = / ~ - - - = = = =

Sistema integrado de gestién académica, administrativa y ambiental



Identifique las necesidades y motivaciones de sus usuarios

Sistema integrado de gestién académica, administrativa y ambiental



Identifique las necesidades y motivaciones de sus usuarios

Sistema integrado de gestion académica, administrativa y ambiental

Zona de Procedencia, Ciudad,
Zona de conflicto, entre otros

Edad, Lenguaje, Discapacidad,
Nivel Educativo, Etnia

Intereses, Conocimiento, Canales de
comunicacion y uso
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Niveles de Uso
Eventos
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Becas para posgrado
en el exterior -
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Geograficos En Zona Rural.
—— Programa Universitario.
Demograficos
Mujeres Poblacién Indigena Entre 22 y 27 aios
Intrinseca Intercambio en el exterior.
Comportamiento Lugares que frecuenta.
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| Consistentes | Medibles | Asequibles
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==l DOCUMENTOS DE REFERENCIA

GUIA PARA LA CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LAS ENTIDADES PUBLICAS
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Noviembre del 2011
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/articles-8536_recurso_1.pdf
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Recuerda
Comprende
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