Bicentenario 2020

S NIVERSIDAD

v NACIONAL

Vicerrectoria General ) DE COLOMBIA

INFORME DE LA EVALUACION DE LA SIMPLIFICACION DEL PROCESO GESTION DEL TALENTO
HUMANO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ACADEMICA ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL -SIGA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
VICERRECTORIA GENERAL
ENERO 2021

Carrera 45 # 26-85 PROYECTO

Edificio Uriel Gutiérrez Piso5 cuLTURAL,

(+57 1) 3165438 - (+57 1) 3165000 EXT: 18030-18018-18469 cIENTIFICO
Bogoté, D. C., Colombia vy COLECTIVO

vicgen_nal@unal.edu.co 5t nacion



Bicentenario 2020

Vicerrectoria General Universidad

Nacional
de Colombia

CONTENIDO

1. PROCESO SIMPLIFICADO:
a. Nombre antes y después
Participantes en el proceso de simplificacion
Tiempo que llevo la simplificacion
Principales actividades realizadas para la simplificacién

m o o T

Tiempo que ha pasado después de la simplificacién

2. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS PARA EL ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA SIMPLIFICACION EN EL
PROCESO
a. Antecedentes
b. Objetivo de la Evaluacién del Impacto

3. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO
a. Metodologia: estudio exploratorio cuantitativo y cualitativo a través de encuesta estructurada
b. Cuestionario utilizado: composicidn, tipo de preguntas, construccion

4. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA EVALUACION
a. Muestra de la encuesta
b. Resultados para cada pregunta: antes y después simplificacién y Andlisis para cada pregunta de
forma comparativa
c. Presentacidn observaciones reportadas por los encuestados
d. Presentacidn resultados Instrumento para la medicidon de resultados cuantitativos de la
simplificacion de procesos

5. CONCLUSIONES

£ i Carrera 45 # 26-85 PROYECTO
[Pagina2de26] Edificio Uriel Gutiérrez Piso 5  CULTURAL,
Elabord: Pilar Garcia (+57 1) 3165438 - (+57 1) 3165000 EXT: 18030-18018-18469  cienTIFicO
Diana Cristina Ramirez Bogota, D. C., Colombia v coLecTIVO
vicgen_nal@unal.edu.co e nyacion



Bicentenario 2020

Vicerrectoria General Universidad

Nacional
de Colombia

1. PROCESO SIMPLIFICADO:
a) Nombre antes y después: GESTION DEL TALENTO HUMANO
b) Participantes en el proceso de simplificacion

-Alba Esther Villamil Ocampo

-Carlos Andrés Salamanca Guerrero
-Marlon Humberto Rojas Luna
-Oswaldo Alejandro Castellanos Garcia
-Blanca Cecilia Martinez Tenjo
-Martha Lucia Valencia Astudillo
-Wilson Heraldo Vargas Rodriguez
-Sonia Angélica Zambrano Pineda

¢) Tiempo que llevé la simplificacion
La simplificacion llevo a cabo en 8 meses, entre el 30/01/2015 y el 30/09/2015 aproximadamente.

d) Principales actividades realizadas para la simplificacion
e El Macroproceso fue simplificado de 6 procesos a 1 proceso, en el que se organizaron las etapas
integrando las funciones en la gestidon del talento humano.
e Algunos documentos se incrementaron debido a que el proceso integra al Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el trabajo.
e Ajustes a los documentos existentes para alinearlo con las nuevas etapas del proceso.

e La evaluacién de la creacidén de nuevos indicadores del proceso que sean utiles para la toma de
decisiones y gestidn de proceso.

e) Tiempo que ha pasado después de la simplificacion

La caracterizacién del proceso fue publicada en el mes de septiembre de 2015; es decir, han pasado mas
de cinco (5) afios.
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2. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS PARA EL ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA SIMPLIFICACION EN EL

PROCESO

2.2. Antecedentes: Resultado auditoria interna ONCI

Datos del problema

SEPBO1
I General
Identificador: Titulo:
CL.0893 Debilidades en el Sistema de Gestion componente simplificacion de los procesos
Tipo de problema: Situacion del proceso: Situacion del problema:
Observaciones CI - Planes de Mejoramiento En marcha Anaélisis de causa y/o planificacién de
Control Interno actividades - Analisis de causa y/o
planificacion de actividades
Iniciador: Inicio: Fin: Plazo:

Control Interno Administrador SE

31/03/2020 16:53:56

Atributo

Atributo

Descripcion de| la Observacion

Vigencia de la Evaluacion
Nombre de Auditoria

Codigo de Evaluacion en el programa de
auditorias
Impacto de la Observacion

Recomendacion a la Observacion

valor
Criterio narmativo:

La Resolucion de Rectoria 1528 de 2018 “Por la cual se define, se
estructura y se establecen roles y responsabilidades del Sistema
Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental en la
Universidad MNacional de Colombia y se derogan las Resoluciones que le
sean contrarias”, define como etapas del sistema la evaluacion de la
siguiente manera: “Evaluar los resultados del SIGA determinando la
conveniencia, adecuacion, eficacia y eficiencia y proponiendo acciones
de mejora”.

Situacion evidenciada:

En desarrollo de la presente evaluacion, con respecto a la simplificadén
de procesos se observd que a la fecha no se conocen los efectos y/o
beneficios de la intervencion en los procesos que han sido simplificados,
tanto a nivel de proceso, a nivel institucional y para el usuario. En este
sentido de acuerdo con lo mencionado en entrevista documentada
realizada por la ONCI el 18 de febrero de 2020 a la Asesora de la VRG a
cargo del Sistema de Gestién, los primeros procesos fueron
simplificados en 2016, sin que a la fecha se conozcan los resultados de
los impactos y los beneficios de la simplificacion.

Observacién Tipo II: tiene efectos sobre 1) El cumplimiento (normas
internas y externas); 2). La estrategia (misién, vision y objetivos
institucionales) y 3). Gestion y resultados (objetivos del proceso o
dependencia evaluada, pero no presentan presunta connotacion
disciplinaria, fiscal y/ o penal.

2020

EVALUACION A LA FUNCION DE ASEGURAMIENTO OTORGADA POR EL
SISTEMA DE GESTION ACADEMICO, ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL
(SIGA) AL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL,
EN EL MARCO DEL ESQUEMA DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

01

Alto
Actividades de mejora sugeridas:
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2.3. Objetivo de la Evaluacion del Impacto
Plan de accién:
C1.0893 - Debilidades en el Sistema de Gestion componente simplificacién de los procesos
Descripcion de la Observacion Criterio normativo:

La Resolucién de Rectoria 1528 de 2018 “Por la cual se define, se estructura y se establecen roles y
responsabilidades del Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental en Ia
Universidad Nacional de Colombia y se derogan las Resoluciones que le sean contrarias”, define como
etapas del sistema la evaluacién de la siguiente manera: “Evaluar los resultados del SIGA determinando la
conveniencia, adecuacion, eficacia y eficiencia y proponiendo acciones de mejora”.

Situacién evidenciada:

En desarrollo de la presente evaluacién, con respecto a la simplificacién de procesos se observé que a la
fecha no se conocen los efectos y/o beneficios de la intervencidon en los procesos que han sido
simplificados, tanto a nivel de proceso, a nivel institucional y para el usuario. En este sentido de acuerdo
con lo mencionado en entrevista documentada realizada por la ONCl el 18 de febrero de 2020 a la Asesora
de la VRG a cargo del Sistema de Gestidn, los primeros procesos fueron simplificados en 2016, sin que a la
fecha se conozcan los resultados de los impactos y los beneficios de la simplificacién.

Observacion Tipo Il: tiene efectos sobre 1) El cumplimiento (normas internas y externas); 2). La estrategia
(misidn, visidn y objetivos institucionales) y 3). Gestion y resultados (objetivos del proceso o dependencia
evaluada, pero no presentan presunta connotacion disciplinaria, fiscal y/ o penal.

Vigencia de la Evaluacion 2020

Nombre de Auditoria EVALUACION A LA FUNCION DE ASEGURAMIENTO OTORGADA POR EL SISTEMA DE
GESTION ACADEMICO, ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL (SIGA) AL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL, EN EL MARCO DEL ESQUEMA DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

Recomendacidén a la Observacion Actividades de mejora sugeridas:

Se recomienda a la VRG hacer un analisis del impacto que ha tenido la simplificacion de procesos a nivel
institucional, a nivel de proceso y para los usuarios, que sean presentados la Comité SIGA para que este
defina las estrategias de socializacién a la comunidad universitaria.
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3. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO
3.1. Metodologia: Estudio exploratorio cuantitativo y cualitativo a través de encuesta estructurada

3.1.1. Instrumento para la medicion de resultados cuantitativos de la simplificacion de procesos
¢Quién lo diligencia? El Gestor de Calidad del proceso en el Nivel Nacional.

¢Cual es su objetivo? Recolectar todos los datos cuantitativos posibles que permitan contrastar el
estado antes y después de la simplificacidn del proceso evaluando los diferentes componentes que se
gestionan desde el SIGA. Acerca del instrumento: Consiste en un Formulario de Google Drive dividido
en secciones. El formulario admite la edicién de respuestas, esto con el propdsito de que se puedan
registrar los datos por parte de la persona encargada conforme se vayan obteniendo.Link de acceso:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeVpzAZEI6EcvF67HSHAeSNBtQCBjUyB8_zzjgGmB-
EkEiwQ/viewform?usp=sf_link

3.1.2. Encuesta de percepcidn de los participantes del proceso sobre los resultados de la simplificacion
de procesos: Este instrumento es de tipo cualitativo.

¢Quién lo diligencia? Los diferentes actores del proceso en las Sedes de la Universidad. Se puede
aplicar a toda la poblacién o a una muestra representativa; en lo posible, se agradece sea
diligenciado por todos los actores que hacen parte del proceso.

¢Cual es su objetivo? Identificar la percepcion de los participantes del proceso con respecto a
elementos relacionados con la gestidn del proceso, con la gestidn institucional y con los usuarios
finales, comparando su estado antes y después de la simplificacion.

Acerca del instrumento:

Consiste en un formulario de google Drive con una Unica respuesta, es decir, con un solo intento sin
opcién de edicidn. En cada una de las preguntas se pregunta por la percepcién del funcionario antes
y después de la simplificacion del proceso. Para su construccion se tomaron como base los beneficios
esperados en cada uno de los aspectos a evaluar, dado que no es posible evaluarlos de forma
cuantitativa por falta de datos (por ejemplo, el tiempo de respuesta, la claridad en los roles y tareas,
entre otros).

Link de acceso:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdFoH8u9zImdHfIsXQFmMIqY9KpGCakwhTStSLFCYYXxOmcr
HPw/viewform?usp=sf_link

3.2. Periodo de realizacidén del estudio: Segundo semestre de 2020
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4. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA EVALUACION

4.1. Muestra de la encuesta

En la evaluacién del impacto de la simplificacion para el proceso de GESTION DEL TALENTO HUMANO,
participaron 60 personas en el ejercicio de diligenciamiento del formulario, y los resultados obtenidos para
cada una de las preguntas efectuadas, sobre el antes y el después de la simplificacidon, se muestran a
continuacién:

4.2, Resultados para cada pregunta: antes y después simplificaciéon y Andlisis para cada pregunta de
forma comparativa

Aspectos Relacionados con la Gestion del Proceso Gestion Del Talento Humano

Con el propdsito de conocer sobre la gestién del proceso antes y después de la simplificacion se
estructuraron 11 preguntas, las cuales se presentan a continuacidén con sus respectivos resultados y
analisis.

Pregunta 1. Nivel de entendimiento de los roles y tareas para el desempeiio de sus funciones
Los resultados obtenidos para le pregunta uno se muestran en la Grafica 1, tanto para el antes como para
el después de la simplificacién del proceso.

Grafica 1. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 1
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso
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De acuerdo con la Grafica 1, se puede destacar que antes y después de la simplificacién existe

entendimiento
personas calific

de los roles y tareas que se tienen en la gestién del proceso, dado que el 43.3% de las
a este aspecto con Alto, antes de la simplificacién y después con un 55%.

De otro lado, se observa que al evaluar el nivel de entendimiento después de la simplificacion, el 36.7% de

los participante

Pregunta 2. Tie

s contestan Muy Alto.

mpo requerido por el proceso para resolver los problemas que se presentan

Para la pregunta dos, los resultados se exhiben en la Grafica 2, tanto para el antes como para el después
de la simplificacién del proceso.
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Grafica 2. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 2

51,7%
46,7%

38,3%

18,3%

15,0% 13.3% 15,0%

1,7%
[ N—

0,0% 0,0%
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

M ANTES ® DESPUES

Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcién participantes del proceso

A partir de la Grafica 2 se puede apreciar que los tiempos requeridos para resolver los problemas en el
proceso no mejoraron, antes de la simplificacidon la mayoria de las personas considerd que este tiempo

era Medio (46,7
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Pregunta 3. El proceso cumple su objetivo institucional

La Grafica 3, contiene los resultados alcanzados en la pregunta 3, tanto para el antes como para el después
de la simplificacion del proceso.

Grafica 3. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 3
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

Antes y después de la simplificacidén del proceso, existe un alto cumplimiento del objetivo institucional por
parte de este. En ambos casos, los participantes calificaron este aspecto en Alto con una participacién del
48.3% para el antes, y un 45% para el después. En los resultados para el después de la simplificacion se
presenta que Muy alto llega a un 46.7% de cumplimiento del objetivo institucional.
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Pregunta 4. Se evidencian o identifican en el proceso las relaciones existentes con otros procesos de la
UNAL

Los resultados obtenidos para la pregunta 4 se exponen en la Grafica 5, tanto para el antes como para el
después de la simplificacion del proceso.

Grafica 4. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 4.
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

De la Gréfica 4, se aprecia que antes y después de la simplificacién se identifican en el proceso las
relaciones existentes con otros procesos de la Universidad, en ambos casos los participantes calificaron
con Alto este aspecto, obteniendo para el primero un 38.3% de participacion y en el segundo, un 45%. En
las respuestas consignadas después de la simplificacion aumento considerablemente la respuesta Muy
Alto obteniendo un 41.7%.
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Pregunta 5. La caracterizacion del proceso responde a la razén de ser del proceso

La Grafica 5 contiene los resultados logrados para la pregunta 5, tanto para el antes como para el después
de la simplificacion del proceso.

Grafica 5. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 5
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Fuente: Elaboracion propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

La caracterizacion del proceso responde a su razén de ser antes y después de su simplificacion, dado que
la mayoria de los participantes califico con Alto este aspecto en ambas circunstancias, en el primer caso,
el 45% de las personas y en el segundo el 50%. En este ultimo se observa una participacion mas alta en la
respuesta de Muy Alto con un 41.7%.
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Pregunta 6. El soporte documental del proceso permite apoyar la gestion y dejar trazabilidad

Para la pregunta 6, los resultados se consolidan en la Grafica 6 para el antes y después de la simplificacion
del proceso.

Grafica 6. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 6
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Fuente: Elaboracion propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

A partir de la Gréfica 6, se puede inferir que el soporte documental permite apoyar la gestién y dejar
trazabilidad en el proceso, ya que la calificacién aportada por los participantes fue Media, con un 41% de

participacién para el antes y un 13.3% que disminuyo, pero se ve aumentado la calificacién del después
conun 43.3%.
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Pregunta 7. La normativa existente responde a las necesidades del proceso para su adecuada gestion

La Gréfica 7 contiene los resultados de la pregunta 7, para el antes y después de la simplificacién del
proceso.

Grafica 7. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 7
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Fuente: Elaboracion propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

Al revisar la Grafica 7, se puede establecer que la normativa existente responde a las necesidades
del proceso para su adecuada gestién, antes y después de la simplificaciéon, dado que en ambos
casos la mayoria de los participantes califico como Alto este elemento, con una participacién del
48.3% y 53,3% respectivamente. Se destaca en los resultados de la situacidon después de la sim-
plificacidn, el aumento de las personas que contestaron Muy Alto con un 31.7%.
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Pregunta 8. La gestion del riesgo cumple su objetivo de control o minimizacién del riesgo en el

proceso

Los resultados para la pregunta 8, se relacionan en la Grafica 8, tanto para el antes como para
después de la simplificacién del proceso.
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Grafica 8. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 8
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Fuente: Elaboracion propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcidn participantes del proceso

La calificacién con mayor participacién, tanto para el antes como el después de la simplificacion,

es la Alta, lo que conlleva a expresar que la gestién del riesgo cumple su objetivo de control o
minimizacion del riesgo en el proceso, pero se observa que para el primer caso esta es (41.7%)
que para el segundo (48.3%). Adicionalmente, en los resultados relacionados con el después, el
38.3% de las personas lo califican como muy alto.
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Pregunta 9. Los indicadores definidos para el proceso presentan resultados de valor que sopor-
tan la toma de decisiones

Para la pregunta 9, los resultados se muestran en la Gréafica 9 para el antes y después de la sim-
plificacidn del proceso.

Grafica 9. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 9
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Fuente: Elaboracion propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcidn participantes del proceso

Al analizar la Grafica 9, se puede inferir que los indicadores definidos para el proceso presentan resultados
de valor que soportan la toma de decisiones antes y después de la simplificacién de dicho proceso. Para el
antes se observa que el 45% de los participantes califico con Medio este aspecto, y para el después lo hizo
el 21.7%. Las respuestas de calificacion Muy Alto y Alto incrementaron (de 1.7% pasaron a 28.3%) al igual
que los Alto (de 35% pasaron a 41.7%).
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Pregunta 10. Grado de automatizacion del proceso, de sus tramites y servicios
La Grafica 10 contiene los resultados para la pregunta 10, tanto para el antes como para el después de la

simplificacion.

Grafica 10. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 10
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Fuente: Elaboracion propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcidn participantes del proceso

Antes de la simplificacién, el grado de automatizacidn de los tramites y servicios del proceso fue calificado
como Medio (51.7%) y Alto (11.7%), después de la simplificacion fue catalogado como Alto por el 50% de

los participantes, resultado que evidencia una mejora en este aspecto segun la percepcion de los colabo-
radores.
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Pregunta 11. Nivel de utilizacion del papel para realizar las actividades del proceso

Los resultados para la pregunta 11 se exhiben en la Grafica 11 para el antes y después de la simplificacién
del proceso.

Grafica 11. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 11
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

Antes de la simplificacién el nivel de utilizacién del papel para realizar las actividades del proceso fue
calificado como Medio por el 43.3% de los participantes, y para el después, la calificaciéon de Medio
disminuyo (paso a 26.7%) al igual que la de Alto (paso de 38.3% a 33.3%), y se incrementé la de Bajo (de
3.3% paso a 10%), resultados que llevan a expresar que hubo una reduccion en el uso del papel en las
diferentes tareas realizadas en el proceso.
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Aspectos Relacionados con Gestion Institucional

Para evaluar los aspectos relacionados con la gestidn institucional se efectuaron las siguientes preguntas,
para las cuales se presentan sus resultados y analisis.

Pregunta 12. Valor agregado generado por el proceso para la gestion institucional

Los resultados para la pregunta 12 son expuestos en la Grafica 12, tanto para el antes como para el después
de la simplificacién del proceso.

Grafica 12. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 12
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

Para el antes y después de la simplificacién, el valor agregado generado por el proceso para la gestion
institucional fue calificado como Alto, en el primer caso por el 45% de los participantes y en el segundo
por el 41.7%, aunque este Ultimo es menor, ya que la respuesta muy alto obtuvo una 43.3% aumentando
significativamente con relacion a antes de la simplificacion.
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Pregunta 13. Cumplimiento de los requisitos legales internos y externos

La Gréfica 13 presenta los resultados de la pregunta 13 para el antes y el después de la simplificacién del
proceso.

Grafica 1. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 13
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

A partir de la Grafica 13 se puede establecer que antes y después de la simplificacion, el proceso ha
cumplido con los requisitos legales internos y externos, dado que la calificacidon dada por los participantes
fue Alta, con un valor de 48.3% para antes y un 41%, después de la simplificacidn se obtiene 55% de la
caracteristica Muy Alto.
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Aspectos Relacionados con los Usuarios

Con el objetivo de conocer lo que ha sucedido con los usuarios a partir de la simplificacion, se
estructuraron las siguientes preguntas, para las cuales se reportan sus respuestas y analisis.

Pregunta 14. El proceso responde a las necesidades de los usuarios

Para la pregunta 14 los resultados se muestran en la Grafica 14 para el antes y después de la simplificacién
del proceso.

Grafica 14. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 14
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Fuente: Elaboracién propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcidn participantes del proceso

De la Grafica 14 se puede observar que antes y después de la simplificacién, el proceso responde a las
necesidades de los usuarios, dado que en ambos casos la calificacion dada por la mayoria de los
participantes fue Alta, para el antes fue del 58.3% y para el después del 55%. Se destaca que para el
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Pregunta 15. Tiempo de respuesta en los tramites y servicios

Los resultados para la pregunta 15 se pueden apreciar en la Grafica 15, tanto para el antes como para el
después de la simplificacion del proceso.

c0.0% Grafica 15. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 15
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Fuente: Elaboracion propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcidn participantes del proceso

El tiempo de respuesta en los tramites y servicios para el antes y después de la simplificacién del proceso
presentan un aumento posterior a la simplificacién, fue calificado como Alto (Antes: 38,81%; Después:
31,34%) y Medio (Antes: 34,33%; Después: 26,87%) en ambos casos, siendo esta calificacion menor para
el después de la simplificacion, aunque en este caso se tienen personas que no contestaron (19,4%).
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Pregunta 16. Satisfaccion del funcionario frente a la consolidacion del proceso

La Gréfica 16 aporta los resultados de la pregunta 16 para el antes y después de la simplificacion del
proceso.

Grafica 16. Resultados Comparativos Respuestas Pregunta 16
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Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcion participantes del proceso

Al revisar la Gréfica 16, se puede expresar que después de la simplificacidon se da una mejoria en la satis-
faccion de los usuarios con la consolidacion del proceso, ya que se incrementa la participacion de las res-
puestas en la calificacién de Muy Alto (pasa del 6.7 % a 35%) y se mantiene una gran participacién en las
de calificacion Alta (56.7%).
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4.3. Presentacion observaciones reportadas por los encuestados

A partir de las observaciones aportadas por los participantes en el espacio de la encuesta destinado para
este propdsito, se relacionan en la Tabla 1, los aspectos que se destacan y tienen que ver en general con
el no diligenciar la encuesta cuando se pregunta por el después de la simplificacién, la estructura del
instrumento y reflexiones del proceso.

Tabla 1. Consolidacion de Observaciones Aportadas por los Participantes en la Encuesta

Sede Observacion
. La simplificacion ha permitido mayor comprensién del proceso a los usuarios y por
Amazonia L
tanto mayor confiabilidad
Bogoté Se recomienda establecer metas concretas frente a los procesos y evaluar el impacto

de los cambios institucionales adoptados a través de mecanismos preestablecidos.

Manizales No me parece que se haya presentado impacto en la simplificacion de los procesos

Si bien el proceso de gestion del talento humano fue simplificado en uno solo, los
procedimientos y tramites que deben adelantarse en la gestién, contindan siendo mu-
Medellin cho tramite para la capacidad operativa con la que cuenta la Sede. Aunado a ello los
continuos y permanentes requerimientos de las agremiaciones sindicales que multi-
plican nuestra quehacer diario.

Este proceso de transformacion del Macroproceso de gestion del talento humano ha
sido importante en el mejoramiento de la prestacion del servicio. Considero igual-
mente relevante que la institucién continde invirtiendo esfuerzos en tecnologia y auto-
matizacion de los procedimientos para alcanzar la excelencia.

Nivel Nacional

Nivel Nacional | Los procesos se han aplicado en este momento de virtualidad

Fuente: Elaboracidn propia VRG con base en respuestas encuesta de percepcidn participantes del proceso
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d. Presentacién resultados Instrumento para la medicién de resultados cuantitativos de la simplificacion

de procesos

Nombre actual del proceso

Gestion del Talento Humano

Tipo de simplificacion realizada

Consolidacion del proceso

Numero de procesos consolidados (Si aplica)

6

Nombre de los procesos consolidados o del proceso
redisefiado

1. Planeacién del Talento Humano, 2. Integracién
a la Institucidn, 3. Organizacion y Desarrollo, 4.
Compensacion, 5. Seguridad y Salud Ocupacio-
nal y 6. Administracion del Sistema de Informa-

cioén.

Fecha estimada inicial de la simplificacién

30/01/2015

Fecha estimada final de la simplificacion

30/09/2015

Cantidad de Procedimientos Antes de la Simplifica-
cion del proceso

83

Cantidad de Procedimientos Después de la Simplifi-
cacion del proceso

79

Cantidad de Instructivos Antes de la Simplificacién
del proceso

2

Cantidad de Instructivos Después de la Simplifica-
cion del proceso

26

Cantidad de Formatos Antes de la Simplificacién del
proceso

74

Cantidad de Formatos Después de la Simplificacién
del proceso

182

Cantidad de Guias Después de la Simplificacion del
proceso

Cantidad de Manuales Después de la Simplificacion
del proceso

Cantidad de Documentos Eliminados con la Simplifi-
cacion del proceso (Cuando se identifica que el do-
cumento es duplicado de la normativa o no aporta
valor, y por tanto debe eliminarse)

10

Cantidad de Documentos Unificados/Estandariza-
dos con la Simplificacion del proceso (Cuando va-
rios documentos se consolidan en un sélo docu-
mento - Se cuentan todos los documentos que se
integraron en el documento consolidado)

10

Cantidad de Documentos Simplificados/Optimizados
con la Simplificacién del proceso (Simplificados: por
ejemplo cuando se reduce el nUmero de pasos, se
eliminan campos innecesarios; Optimizados:
cuando se documenta de la mejor manera posible,
se realiza una mejor gestién de los recursos en fun-
cion del objetivo perseguido)

95

Cantidad de Documentos Creados con la Simplifica-
cién del proceso (Cuando se crean necesidades
adicionales y surge un nuevo documento)

59

Cantidad de riesgos actualizados a raiz de la simpli-

ficacion del proceso (riesgos modificados)
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Cantidad de riesgos emergentes identificados a raiz
de la simplificacién del proceso (cuando se identifi-

can 0 crean nuevos riesgos) 6
Cantidad de tramites y servicios creados a raiz de la
simplificacién del proceso 8
Cantidad de tramites y servicios automatizados a

raiz de la simplificacion del proceso 4
Resultado encuesta de satisfaccion después de la
simplificacién (%) 95
Cantidad de quejas y reclamos antes de la simplifi-
cacion 24
Cantidad de quejas y reclamos después de la sim-
plificacion 169
Numero de etapas/actividades (antes de la simplifi-
cacion) 20
Numero de etapas/actividades (después de la sim-
plificacién) 7

Recursos tecnolégicos (antes de la simplificacion)

P&gina web, equipos, sistema SARA

Recursos tecnoldgicos (después de la simplifica-
cion)

P&gina web actualizada, nueva version del sis-
tema SARA, formatos digitales (en algunos proce-
dimientos)

Observaciones (Utilice este espacio si desea reali-
zar alguna observacion adicional)

1. El macroproceso fue simplificado de 6 proce-
sos a 1 proceso, en el que se organizaron las eta-
pas integrando las funciones en la gestién del ta-
lento humano que ha facilitado el desarrollo y la
articulacion de las areas que intervienen en el
proceso, por lo que no se llevaron a cabo cam-
bios normativos ni estructurales.

2. Algunos documentos se incrementaron debido
a que el proceso integra al Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el trabajo.

3. Actualmente se esta evaluando la creacion de
nuevos indicadores del proceso que sean (tiles
para la toma de decisiones y gestion de proceso.
4. Las cifras suministradas corresponden al afio
2019; es decir, mas de cuatro afos después de la
simplificacion.
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5. CONCLUSIONES

El proceso de Talento humano tuvo un gran fortalecimiento gracias a la simplificacién de procesos
gue se elabord, un trabajo arduo en el que participaron los integrantes de las sedes y el nivel
Nacional que permitieron que este proceso fuera un éxito para la comunidad Universitaria.

Por otra parte, se identifican aspectos que se deben mejorar como el tiempo requerido por el pro-
ceso pararesolver los problemas y el tiempo de respuesta en los tramites y servicios; aunado al grado
de automatizacidn del proceso, de sus tramites y servicios, y el nivel de utilizacidon del papel para
realizar las actividades del proceso. Y, por otra parte, se requiere mejorar los indicadores definidos
para el proceso con el fin de presentar resultados de valor que soporten la toma de decisiones.
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