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Objetivos

▪ Contextualizar y orientar a los participantes sobre la importancia y 
beneficios del enfoque integral por procesos en el marco del 
Sistema Integrado de Gestión Académica, Administrativa y 
Ambiental –SIGA – de la Universidad Nacional de Colombia.

▪ Socializar hacia dónde va y cuáles son las nuevas perspectivas del 
SIGA.



Hacia dónde va el SIGA

Gestión integral por procesos

Agenda



Jorge Alberto Valencia de los Ríos.

Ingeniero electricista. 

Especialista en alta gerencia con énfasis en calidad.

Magíster en administración.

Coordinador de consultoría de Gestión y Conocimiento S.A.S.

jvalenciar@gestionyconocimiento.com

Facilitador



www.gestionyconocimiento.com

¿Quiénes somos?
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¿Qué es un proceso?

Entradas Resultado

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas
o que interactúan, que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto”.

(NTC-ISO 9000:2015 – Numeral 3.4.1)



Características de los procesos

Es un concepto polisémico (varios significados):

Proceso judicial (Rama jurídica del poder público)

Proceso enseñanza aprendizaje (Sector educativo)

Proceso evolutivo (Biología)

Proceso social (Sociología y psicología)

Proceso organizacional (Administración)

A este concepto nos referiremos

Proceso organizacional (Administración)



27 Procesos

Mapa de procesos UNAL



La mayoría de las actividades que
hacemos en las organizaciones tienen
la estructura de procesos:
❑ Elaborar un informe

❑ Realizar una reunión

❑ Atender a un usuario

❑ Prestar un servicio

Pero no todas las actividades se 
categorizan como procesos. En la 

práctica lo que se hace es agrupar estas 
actividades de acuerdo con su propósito, 

para conformar los procesos.

Características de los procesos



Cada organización define su propio enfoque y
estructura de procesos.

Es clave que adicional a las actividades, se
identifiquen entradas y salidas con sus respectivas
interrelaciones.

Características de los procesos

Fuente: Elaboración propia



Qué no es un 
proceso

Qué no es 
un proceso

Una agrupación de actividades comunes.

La descripción del quehacer de un área o 
dependencia (Los procesos son independientes 
de las estructuras funcionales).

Las actividades transaccionales entre grupos de 
trabajo internos en los que no se considera 
algún grupo de interés (Esto es solo una parte 
del proceso).

Características de los procesos



ActividadesEntradas Salidas
Fuentes de 

entrada

Receptores de 

las salidas

Grupos de 

Interés

Por ejemplo:

   - Clientes

  - Otros grupos 

de interés

Materia

Energía

Información

Por ejemplo en 

forma de 

materiales, 

recursos, 

requisitos

Grupos de 

Interés

Por ejemplo:

 - Clientes

-Otros grupos de 

interés

Materia

Energía

Información

Por ejemplo en 

forma de 

producto, 

servicio,

decisión

Posibles controles y 

puntos de control para 

hacer el seguimiento 

del desempeño y 

medirlo

Punto de inicio Punto final

Fuente: Adaptado de NTC-ISO9001:2015

Características de los procesos



¿Para qué trabajar con enfoque de procesos?

1. Para hacer más visible el 
usuario final  y demás 

grupos de interés 
relevantes a los que están 

dirigidos los servicios y 
resultados de la Institución

2. Para contribuir al 

desarrollo del capital 
intelectual de la 

Institución por medio 
de la estructuración del 
conocimiento explícito

3. Para determinar la 

correlación entre las 
actividades desarrolladas por 
las personas de las diferentes 
áreas, que impactan de forma 

directa o indirecta la 
satisfacción del usuario final  y 

demás partes interesadas

4. Para alinear las 

actividades de prestación 
de los servicios al marco 

estratégico de la 
Institución

5. Para optimizar los 
recursos de la Institución 
desde la perspectiva de 

eficiencia de los flujos de 
las actividades que 

generan valor



Enfoques organizacionales

Enfoque por 
Procesos

Enfoque 
Funcional

Fuente: Elaboración propia



Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Figura A Figura B



Características del enfoque funcional

Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Fuente: Elaboración propia

Se fundamenta en jerarquías y cargos 
(organigrama).

Su enfoque es vertical.

Son visibles las Áreas o Unidades 
Organizacionales.

Es fundamental para establecer 
niveles de autoridad y tomar 
decisiones.

Resultados

Debilidad: “Silos” organizacionales



Características del enfoque por procesos

✓ Se fundamenta en el quehacer de la 
Institución y sus servicios.

✓ Su enfoque es horizontal (transversal).

✓ Son visibles las actividades, los  
resultados intermedios y las salidas 
(productos y servicios).

✓ Es fundamental para focalizarse en los 
usuarios finales y otras partes 
interesadas.

Resultados
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Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Fuente: Elaboración propia

Debilidad: Barreras y dificultades de 

asimilación y adopción



¿Cuál es la diferencia entre el proceso 
Gestión de Laboratorios y 

la Dirección Nacional de Investigación 
y Laboratorios?



Proceso Gestión de Laboratorios

https://laboratorios.unal.edu.co/acerca-del-snl/quienes-somos/



Es transversal a toda la Institución
La estructura funcional es específica para 

cada sede y a nivel nacional

Se centra en los resultados (servicios o 
salidas) y sus usuarios

Se centra en los responsables de las 
actividades y sus funciones

Proceso Gestión de Laboratorios
Dirección Nacional de Investigación y 

Laboratorios

Busca unidad de criterios metodológicos 
en el quehacer

Busca organizar la toma de decisiones y 
coordinación de labores



Enfoque funcional
(Por dependencias)

Enfoque por procesos

Mirada vertical de la Institución Mirada transversal de la Institución

Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Fuente: Elaboración propia



Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Fuente: Elaboración propia

✓ Cada enfoque tiene su finalidad.

✓ Los dos enfoques son importantes para cualquier tipo de organización.

✓ No deberían reñir ni competir entre sí.

✓ No hay manera de fusionarlos, se debe buscar sincronizarlos.
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Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Fuente: Elaboración propia



Nivel Nacional Sede 1 Sede  n

UNAL

Área 1.1 Área 1.2 Área 1.3 Área 2.1 Área 2.2 Área n.1 Área n.2 Área n.3

Inicio Fin

Inicio

Fin

P
ro

c
e
so

 A
P

ro
c
e
so

 B
Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Fuente: Elaboración propia



Nivel Nacional Sede 1 Sede  n

UNAL

Área 1.1 Área 1.2 Área 1.3 Área 2.1 Área 2.2 Área n.1 Área n.2 Área n.3

Inicio Fin

Inicio

Fin

P
ro

c
e
so

 A
P

ro
c
e
so

 B
Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Fuente: Elaboración propia

Usuarios 
(Externo o 
Interno)

Usuarios 
(Externo o 
Interno)



Enfoque por procesos UNAL

Fuente: Elaboración propia

Macroproceso

Procesos

Procedimientos



Enfoque por procesos UNAL

18 Macroprocesos

27 Procesos



Macroprocesos y Procesos UNAL

Fuente: Manual de procesos y procedimientos, U.MN.15.001.002 – Versión 10  



Estructura Operativa del SIGA
Resolución 605 de 2022

Fuente: Resolución 605 de 2022



▪ Facilita la organización y ejecución de 
actividades de los procesos

▪ Brinda mayor coherencia al logro de 
objetivos

▪ Dinamiza los procesos
▪ Asegura el logro de los resultados 

esperados
▪ Fortalece el enfoque sistémico en la 

Institución

Ciclo PHVA y la gestión por procesos

Fuente: Elaboración propia



Ciclo PHVA y la gestión por procesos

Fuente: Elaboración propia



▪ Cumplimiento de requisitos 
normativos de forma integrada y 
articulada.

▪ Flexibilidad metodológica: 
Metodologías comunes y 
transversales - Metodologías propias 
y específicas.

▪ Niveles de aplicación: Nacional – 
Sede – Facultad - Instituto

Fuente: Elaboración propia

Mapa de procesos UNAL



Gestión de procesos apoyada en elementos convergentes

Elementos convergentes actuales

Mapa de procesos UNAL



Analogía de sistemas y procesos:

Relación entre sistema y proceso

Sistema Proceso



Conjunto de elementos   
mutuamente relacionados 
o que actúan entre sí

Actividades coordinadas 
para dirigir y controlar 
una organización

SISTEMA GESTIÓN

• Procesos

• Estructura 

• Recursos (Personas )

• Tecnología

• Información

• Planificar

• Hacer (Control)

• Verificar (Evaluación)

• Actuar (Mejoramiento)

¿Qué es un sistema de gestión?

Fuente: Adaptado de NTC-ISO9000:2015



¿Qué es un sistema de gestión?

Logro de 
objetivos

Misión, visión,
plan estratégico

Política y 
objetivos

ACTIVIDADES 
COORDINADASDirigir

Controlar
Fuente: Elaboración propia



Gestión integral por procesos

Hacia dónde va el SIGA

Agenda



El siga está al servicio de la función sustantiva de la Universidad

Formación 
Investigación

Extensión



Estructura actual del siga

El siga  se fundamenta en tres pilares:

Modelos o sistemas de gestión Elementos Convergentes Mapa de Procesos

9 Sistemas de gestión 11 Elementos convergentes 18 Macroprocesos y 
27 Procesos



Modelos o sistemas de gestión Elementos Convergentes Enfoque por Procesos

Son marcos teóricos 
amplios para desarrollar la 
gestión institucional que se 
fundamentan en referentes 
normativos (voluntarios u 
obligatorios – nacionales o 
internacionales).

Son marcos metodológicos 
de ámbitos específicos de la 
gestión que aplican 
transversalmente a la 
Institución y que sirven 
como dinamizadores del 

siga.

Es la manera de organizar el 
quehacer cotidiano 
(estratégico, misional y de 
apoyo) de la Institución que 
conlleva a la generación de 
productos, servicios y 
resultados para satisfacer 
las necesidades de las 
partes interesadas 
relevantes.

Estructura actual del siga



1. Brindar claridad conceptual del significado de cada uno de los tres 
pilares del SIGA y su complementariedad.

2. Cada modelo o sistema de gestión se puede fundamentar en más de una 
norma.

3. Cuando un mismo tema se encuentre en más de un pilar del SIGA, se 
debería precisar qué papel tiene en cada uno de ellos.

4. No se eliminan temas o asuntos de la versión actual SIGA, se 
reconfiguran en los pilares.

Premisas de la propuesta de base del siga

Fuente: Elaboración propia



Se mantiene el enfoque integral por procesos actual

Mapa de Macroprocesos Mapa de Procesos

Premisas de la propuesta de base del siga



Se revisan los sistemas o modelos de gestión cubiertos por 
el siga

Modelos o sistemas de gestión 
actuales

Modelos o Sistemas de gestión 
propuestos y en validación

Premisas de la propuesta de base del siga



Modelos o sistemas de gestión

1. Son objeto de auditoría o autoevaluación periódica (anual).
2. Cada sistema de gestión debe disponer de un matriz de 

requisitos integrados que muestra la correlación con los 
procesos UNAL.

3. Los sistemas de gestión operan y funcionan a través de los 
procesos y los elementos convergentes.

4. Los sistemas de gestión se convierten en agrupadores de 
diversos elementos relacionados con una determinada 
gestión (son marcos teóricos)

5. Si un tema se maneja como sistema de gestión y también 
figura como elemento convergente o como proceso, se 
debe implementar los lineamientos que se definan a nivel 
del SIGA para cada uno de los pilares.

Características de cada pilar del siga



Premisas de la propuesta base del siga
Se revisan y ajustan los elementos convergentes

Elementos convergentes actuales

Elementos convergentes propuestos y 
en validación



1. Pueden servir a más de un sistema de gestión a la vez.
2. Son transversales a todos los procesos de la Universidad.
3. Su finalidad principal es la de brindar unidad metodológica y 

economía de escala en la aplicación.
4. Un elemento convergente podría ser tan relevante o incluso 

más que alguno de los sistemas de gestión.
5. Los elementos convergentes se convierten en la caja de 

herramientas para la gestión de los procesos (establecen el 
qué y el cómo)

Elementos Convergentes

Características de cada pilar del siga



Modelos o sistemas de gestión Elementos Convergentes Mapa de Procesos

La base de la integración de la gestión no son los 
referentes normativos ni los sistemas de gestión, son los 
lineamientos y metodologías que defina la Universidad

Propuesta base inicial del modelo siga



Articulación de la Autoevaluación con el siga



Articulación de la Autoevaluación con el siga

Elementos 
articuladores 
relevantes - 

EAR

Información

Planes de 
mejoramiento

Este fue el EAR seleccionado 
para esta etapa de la 

articulación

Seguimiento a planes de 
mejoramiento



Para más información, no dude consultarnos:

gerencia@gestionyconocimiento.com
Gestión y Conocimiento®.

Móvil 310 4365021
Medellín (Colombia)

www.gestionyconocimiento.com®

Gracias

mailto:gerencia@gestionyconocimiento.com
http://www.gestionyconocimiento.com/
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