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Objetivos

Contextualizar y orientar a los participantes sobre la importancia y
beneficios del enfoque integral por procesos en el marco del
Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa vy
Ambiental —=SIGA — de la Universidad Nacional de Colombia.

Socializar hacia donde va y cuales son las nuevas perspectivas del

SIGA. /
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Agenda

© Gestion integral por procesos

© Hacia donde va el SIGA
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Facilitador

Jorge Alberto Valencia de los Rios.

Ingeniero electricista.

Especialista en alta gerencia con énfasis en calidad.

Magister en administracion.

Coordinador de consultoria de Gestion y Conocimiento S.A.S.
jvalenciar@gestionyconocimiento.com
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iQuiénes somos?

GESTION Y CONOCIMIENTO S.A.S.

Carrera 43A No. 19 - 17 Edificio Block Centro Empresarial Oficina 325, Medellin, Antioquia, Colombia

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Disefio y prestacién de servicios de formacién, asesoria y auditoria en
sistemas de gestién de calidad, sistemas de gestién ambiental, sistema de
gestién en seguridad y salud ocupacional, sistemas de control interno,
sistemas de gestién del conocimiento y sistemas de gestién organizacional

Design and servicing of training, consulting and auditory in quality
management systems, environmental management systems, occupational
health and safety management systems, internal control systems,
knowledge management systems and organizational management systems

Esta aprobacién estd sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado:  5C4396-1

Certificate
Fecha de Aprobacidn: 2007 01 24 Fecha Uitima Modificacian: 2019 01 25
Approval Date: Lzst Modification Date
Fecha de Vencimlento: 2022 01 23 Fechz de Restauracién: C_
Expiraticn Date Restoration Date E&-

ACRESITABE

bttt I

www.gestionyconocimiento.com
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¢Qué es un proceso?

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas
0 que interactuan, que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto”.

(NTC-1SO 9000:2015 — Numeral 3.4.1)

||m “ " ﬁ Resultade
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Caracteristicas de los procesos

Es un concepto polisémico (varios significados):

- Proceso judicial (Rama juridica del poder publico)
Proceso enseflanza aprendizaje (Sector educativo)
Proceso evolutivo (Biologia)

Proceso social (Sociologia y psicologia)

L ¢ ¢

Proceso organizacional (Administracion)

A este concepto nos referiremos
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Mapa de procesos UNAL
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Caracteristicas de los procesos

la mayoria de las actividades que
nacemos en las organizaciones tienen
a estructura de procesos:

d Elaborar un informe

L Realizar una reunién o
Pero no todas las actividades se

categorizan como procesos. En la
practica lo que se hace es agrupar estas
actividades de acuerdo con su proposito,
para conformar los procesos. /

J Atender a un usuario
d Prestar un servicio
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Caracteristicas de los procesos

- Cada organizacion define su propio enfoque y
estructura de procesos.

- Es clave que adicional a las actividades, se
identifiquen entradas y salidas con sus respectivas

interrelaciones. /

Fuente: Elaboracién propia
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Caracteristicas de los procesos

Una agrupacion de actividades cCOmunes.

Qué no es
un proceso

Las actividades transaccionales entre grupos de
. trabajo internos en los que no se considera
. algun grupo de interés (Esto es solo una parte
~del proceso).
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Caracteristicas de los procesos

Grupos de Materia Materia Grupos de
Interés Energia Energia Interés
Informacion Informacién
Por ejemplo: Por ejemplo:
- Clientes Por ejemplo en Por ejemplo en - Clientes
- Otros grupos forma de forma de -Otros grupos de
de interés materiales, producto, e
recursos, servicio,
requisitos decision

Posibles controles y
puntos de control para
hacer el seguimiento
del desempefio y

medirlo Fuente: Adaptado de NTC-ISO9001:2015
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¢Para qué trabajar con enfoque de procesos?

7.. Para contribuir al 4. Para alinear las
desarrollo del capital actividades de prestacion
intelectual de la de los servicios al marco
Institucién por medio estratégico de la
de la estructuracién del Institucion

L conocimiento explicito
1. Para hacer mas visible el

usuario final y demas 2 Para determinar la 5. Para optlmlza.r Io:s,
grupos de interés recursos de la Institucion

relevantes a los que estan desde la perspectiva de
dirigidos los servicios y eficiencia de los flujos de

resultados de la Institucion las actividades que
generan valor

correlacién entre las
actividades desarrolladas por
las personas de las diferentes
areas, que impactan de forma
directa o indirecta la
satisfaccion del usuario final y
demas partes interesadas
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Enfoques organizacionales

Enfoque por
Procesos

Enfoque
Funcional

Fuente: Elaboracion propia
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Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Figura A J Figura B J

Input ) ETPO U Effective and
requirements Process linkage across departmen efficient outputs
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Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Caracteristicas del enfoque funcional

[rrm i — —

i v/ Se fundamenta en jerarquias y cargos
: (organigrama).

| v Su enfoque es vertical.

- Son visibles las Areas o Unidades.
@ Organizacionales. :

@ iJEs fundamental para establecer'

niveles de autoridad vy tomarl

| decisiones. :
Resultados : e 1

Debilidad: “Silos” organizacionales

| Fuente: Elaboracién propia
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Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Caracteristicas del enfoque por procesos

Resultados | v* Se fundamenta en el quehacer de la

Fuente: Elaboracién propia
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Institucion y sus servicios.
! v’ Su enfoque es horizontal (transversal).

v Son visibles las actividades, los |
resultados intermedios y las salidas:
(productos y servicios).

. v Es fundamental para focalizarse en los:
usuarios finales 'y otras partes.

Debilidad: Barreras y dificultades de
asimilacion y adopcion
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¢ Cual es la diferencia entre el proceso
Gestion de Laboratorios y
la Direccidn Nacional de Investigacion
y Laboratorios?




Proceso Gestidn de Laboratorios Direccién Nacional de Investigacién y Laboratorios

Direccidn de Laboratorios Sede Bogotd Direccidn de Laboratorios Sede Meadellin

Direccidn de Laboratorios Sede Manizales Direccion de Investigacidny Extensitn
Sede Palmira - Seccién Laboratorios

i idn Académi ded P.
Direccion Académica Sede de La Paz Institute de Estudios Caribefios

CoordinaciénLaboratorios Sade Caribe

J
Ed
o
N |
m |
w |
S |
|
9
m
P

orod

Instituto de Estudios de la Orinoquia

CoordinacionLaboratorios Sede Orinoguia Instituto Amazénico de Investigaciones

CoordinaciénLaboratorios Sede Amazonia

Instituto de Estudios del Pacifico

https://laboratorios.unal.edu.co/acerca-del-snl/quienes-somos/
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Direccion Nacional de Investigacion y

Proceso Gestion de Laboratorios ,
Laboratorios

- | 2 toda |a Institucid - La estructura funcional es especifica para
~ . .
> transversala todd 1a Institucion ) cada sede y a nivel nacional )
- Se centra en los resultados (servicios o - Se centra en los responsables de las
salidas) y sus usuarios actividades y sus funciones )
V.
- Busca unidad de criterios metodoldgicos - Busca organizar la toma de decisiones y

en el quehacer coordinacion de labores
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Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Enfoque funcional
(Por dependencias)

Enfoque por procesos

Mirada vertical de la Institucion Mirada transversal de la Institucion

| Fuente: Elaboracion propia
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Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Enfoque funcional
(Por dependencias)

Enfoque por procesos

Mirada transversal de la
Institucion

v Cada enfoque tiene su finalidad.
v’ Los dos enfoques son importantes para cualquier tipo de organizacion. :
v No deberian refiir ni competir entre si. |

v" No hay manera de fusionarlos, se debe buscar sincronizarlos.

| Fuente: Elaboracidn propia
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Proceso A

Proceso B

Enfoque funcional - Enfoque por procesos

Area 1.1

Area 1.2

Area 1.3

Area 2.1

Area 2.2 Arean.1 Arean.2 Arean.3

< Inicio ‘r

< Inicio >

Fin

<>
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Proceso A

Proceso B

Area 1.1

Area 1.2

Area 1.3

Inicio

@
-




Proceso A

Usuarios Usuarios
(Externo o (Externo o
Interno) - . - Interno)

Area 1.1 Area 1.2 Area 1.3 Area 2.1 Area 2.2 Arean.1 Arean.2 Arean.3
Inicio = /\ Fin
O \
—




Enfoque por procesos UNAL

NIVEL ) | Macroproceso
’/‘ |
- |
NIVEL _‘
> Procesos
NIVEL Procedimientos

| Fuente: Elaboracién propia

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION




Enfoque por procesos UNAL

NIVEL ) Macroproceso
- 18 Macroprocesos
NIVEL _E
2

27 Procesos

SoftExpert
Excellence Suite

NIVEL Procedimientos
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Macroprocesos y Procesos UNAL

Macroprocesos

Procesos

01 Direccionamiznto Institucdonal

001 Direccionamiento Estrategico Institucional

02 Relsciones Interinstitucionales

004 Agenciar las relaciones interinstitucionales

03 Comunicacicn

001 Divulgzcion de |a Informacion Oficial

002 Divulgecion de |la Produccion Academica

003 Divulgacion Cultural

004 divulzacion de la Informacion General

15 Diesarrollo Drganizacional

001 Mejoramiento de |z Gestion

17 Estrategia Digital

001 Gobierno Estrategia Digital (en proceso de
implementacion)

04 Investigadon y Creacion
u o -

003 Gestion de la Investigacion y Creacion Artistica

05 Formacion
Mota: Los procesos de Gestion de
Programias Curriculares,
Admisiones, Registro y Matricula,
Gestion de |z Actividad Academica y
Apoyo a ka Innovacion Academica
estan en el plan de transicion

007 Gestion Administrativa de Apoyo = la
Formadion

001 Gestion de Programas Curriculares

002 Admisiones

003 Registro y Matnculs

004 Gection de |3 actividad Aczdemica

005 Apoyo a la Innovacion Academica

06 Extension, Innovadon, y
Propiedsd Intelectusl

05 Gestion de |3 Extension

07 Bienestar Universitario

007 Gestion de Egresados

0§ Bienestzr Universitzrio

0B Gestion del Talento Humano

M7 Gestion e Talento Humano

09 Gestion de Recursos y Servicios
Biblictecarios

006 Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios

10 Gestion de Laboratorios

04 Gestion de Laboratorios

11 Gestign de la Informacion

02 Gestion Tecnologics [&n proceso de
implementacion)

0015 Gestion Documental

12 Gestion administrativa y

007 Gestion de Ordenamiento y Desarrolio Fisico

00E Servicios Generzles y de Apoyo Administratiee

financiers 010 Gection Financiera
011 Gestion Administrativa de Bienes y Servicios
13 Gestion Juridics 04 Gestion Juridica

14 Evaluacion, Medicion, Control y
Seguimiento

001 Evaluacion Independiente

007 Control Disciplinario

Seguridad Social

007 Sezuridad Socizl en Salud

008 Seguridad Social en Pensiones

Fuente: Manual de procesos y procedimientos, U.MN.15.001.002 — Version 10
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Estructura Operativa del SIGA
Resolucion 605 de 2022

ESTRUCTURA
OPERATIVA

NIVEL NACIONAL

+ Rectory Vicerrector general

’ * Comité Directivo SIGA
+ Equipo Técnico Macional SIGA

+ Lideres de procesos del Nivel Nacional e

NIVEL SEDES

* Vicerrectores de Sede y Directores
de Sedes de Presencia Nacional
* Equipo Técnico SIGA en Sede

« Lideres de procesos en Sede 4

NIVEL FACULTADES,
’ CENTROS E INSTITUTOS

* Los Decanos y/o Directores de
Centros e Institutos (cuando aplique)

Fuente: Resolucion 605 de 2022
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Ciclo PHVA y la gestion por procesos

= Facilita la organizacion y ejecucion de
actividades de los procesos

" Brinda mayor coherencia al logro de
objetivos

" Dinamiza los procesos

= Asegura el logro de los resultados
esperados

" Fortalece el enfoque sistémico en la

Institucion /

| Fuente: Elaboracion propia

N
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Ciclo PHVA y la gestion por procesos

Fuente: Elaboracidn propia
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Mapa de procesos UNAL

—
= Cumplimiento de requisitos
normativos de forma integrada vy
articulada.
/ " Flexibilidad metodologica:
< Metodologias comunes y
transversales - Metodologias propias
° y especificas.
= Niveles de aplicacion: Nacional -

Sede — Facultad - Instituto /

| Fuente: Elaboracion propia

N—
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Gestion de procesos apoyada en elementos convergentes

Elementos convergentes actuales

Identificacion y evaluacion

Mejora
de requisitos legales

Mapa de procesos UNAL

Revision por la g . = e

Direccion integral &% o . &
\ , Sistema de laboratorios /
P SGSST decreto 1072:2015  »

MIPG v2.0decreto 1499:2017 »

[, SGD ISO 30300 \

*r—e Autoevaluacion ley 30 de 1992
! Otros sistemas de gestion
\5\‘ SGC NTC IS0 9001:2015

- '~ A ' SGANTCISO 14001:2015
% es‘,ondg\isv X 7
Y Creacennt. > A SGSINTCISO 27001:2013 , \
N Cuantificacién, mediciony § P
seguimiento a la gestion

Andlisis de contexto

!
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Auditorias combinadas Marco General de riesgo

]
£
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m

Funciones y
responsabilidades

’

-

Caracterizacion de usuarios ,,',,.,\,/ [

y partes interesadas Gestiéon documental

Caracterizacion de procesos y
requisitos con enfoque integral
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Relacion entre sistema y proceso

Analogia de sistemas y procesos:

Cavidad nasal
Faringe

Fosa nasal

Traquea

Pulmon— ‘
derecho Pulmon

izquierdo

inspiracion Espiracion

Sistema Proceso
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¢Qué es un sistema de gestion?

SISTEMA GESTION

Conjunto de elementos
mutuamente relacionados
O que actuan entre si

Actividades coordinadas
para dirigir y controlar
una organizacion

® Procesos

e Estructura

e Recursos (Personas )
e Tecnologia

e Planificar
e Hacer (Control)
e Verificar (Evaluacion)

- e Actuar (Mejoramiento)
e [Informacion

Fuente: Adaptado de NTC-ISO9000:2015

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION




¢Qué es un sistema de gestion?

Dirigir

Mision, vision,
plan estratégico

Logro de

Politicay g
objetivos

objetivos

" Controlar

Fuente: Elaboracion propia
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Agenda

@ Hacia donde va el SIGA
=X
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El 3igov esta al servicio de la funcion sustantiva de la Universidad

Formacion
Investigacion

Extension
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Estructura actual del

El 3igov se fundamenta en tres pilares:
Modelos o sistemas de gestidn

§\STEMA DE SEGURIDAD |,

SALUD EN EL TRABA

Elementos Convergentes

LA SOCIEDAD

Mejora

NECESIDAD,
DE FORMACION
PROFESIONAL

Mapa de Procesos
11

Identificacion y evaluacién
1

de requisitos legales
Revisién por |

Direccion integral 10\ £ N

5 N
Sistema de laboratorios

ALTERNATIVAS DE
DESARROLLO:

LA SOCIEDAD

30 YW

o
2
<Gy
{ AL
20w
29
=
z
o
@

cuLTuRAL

TVANIWNIO

Andlisis de contexto
SGSST decreto 1072:2015  » /

,  MIPGv2.0decreto 1499:2017  »
SGD 1SO 30300 \

. Auditorias combinadas (9) g9 Autoevaluacién ley30de 1992, &, 3 Marco General de riesgo
P RORMADOS otros sistemas de gestion i

Generacion y SGC NTC 1SO 9001:2015
or e ' SGANTCISO 14001:2015
/ * SGSINTC SO 27001:2013 ,
CUirumaL Cuantificacién, medicion y N
seguimiento a la gestion

?
oM
C
pARA Y
GesTION PA' (N

o

Funciones y
Caracterizacion de usuarios
o 0!
perost® P

.. . \ & responsabilidades
y partes interesadas (7 [
6

5 Gestién documental
Caracterizacion de procesos y
requisitos con enfoque integral

9 Sistemas de gestion

11 Elementos convergentes

18 Macroprocesos y
27 Procesos
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Estructura actual del aigou

Modelos o sistemas de gestion Elementos Convergentes Enfoque por Procesos
Son marcos tedricos Son marcos metodolégicos Es la manera de organizar el
amplios para desarrollar la de ambitos especificos de Ia quehacer cotidiano
gestion institucional que se gestion que aplican (estratégico, misional y de
fundamentan en referentes transversalmente a la apoyo) de la Institucion que
normativos (voluntarios u Institucion y que sirven conlleva a la generacién de
obligatorios — nacionales o como dinamizadores del productos,  servicios vy
internacionales). / Siga_ resultados para satisfacer
/ las necesidades de las
partes interesadas

relevantes. /
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Premisas de la propuesta de base del sigov

C Brindar claridad conceptual del significado de cada uno de los tres
pilares del SIGA y su complementariedad.
2. Cada modelo o sistema de gestion se puede fundamentar en mas de una

norma.
3. Cuando un mismo tema se encuentre en mas de un pilar del SIGA, se
deberia precisar qué papel tiene en cada uno de ellos.
4. No se eliminan temas o asuntos de la version actual SIGA, se
reconfiguran en los pilares. /

Fuente: Elaboracion propia
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Premisas de la propuesta de base del siga

MAPA INTEGRACION
DE SISTEMAS

ENTRADAS

LA SOCIEDAD
Necesidades y Expectativas de:

NECESIDAD
DE FORMACION
PROFESIONAL

ALTERNATIVAS DE
DESARROLLO:

CIENTIFICO
ARTISTICO
CULTURAL

Se mantiene el enfoque integral por procesos actual

Mapa de Macroprocesos

<\STEMA DE SEGURIDAp |,
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Premisas de la propuesta de base del sigov

Se revisan los sistemas o modelos de gestion cubiertos por
el siga

Modelos o sistemas de gestion

Modelos o Sistemas de gestidon
propuestos y en validacion

actuales

ISTEMA DE SEGURIDAp ,,
GALUD EN EL TRABA/Q

ENTRADAS

N 29
NQ\LS“)

w
2Z9
Zom LA SO DAD [ 4
53: | Gestion o
v s y Expectativas d % %2 Necesidades y Expectatwas de Gestlon de
NECESIDAD
it " ISR Documental Seauridad
ALTERNATIVAS DE ’;: DE cou:;:?"nll(e’:rw g y

DESARROLLO:

-y SEWLEIO0 G
uuuuuuuuuuu L Trabajo
Gestion de la N
< Seguridad de la Gestion
cesmion PR o Informacion Ambiental

oW
e
pELOS on®
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Caracteristicas de cada pilar del sigov

Modelos o sistemas de gestidon

e\ @

Gestion
Documental

‘% Seguridad y
Salud en el

Trabajo
WStién
Ambiental

al
K1

Son objeto de auditoria o autoevaluacién periddica (anual).
Cada sistema de gestion debe disponer de un matriz de
requisitos integrados que muestra la correlaciéon con los
procesos UNAL.

Los sistemas de gestion operan y funcionan a través de los
procesos y los elementos convergentes.

Los sistemas de gestion se convierten en agrupadores de
diversos elementos relacionados con una determinada
gestion (son marcos tedricos)

Si un tema se maneja como sistema de gestion y también
figura como elemento convergente o como proceso, se
debe implementar los lineamientos que se definan a nivel
del SIGA para cada uno de los pilares.
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Premisas de la propuesta base del siga

Se revisan y ajustan los elementos convergentes
Elementos convergentes propuestos y

Elementos convergentes actuales en validacion

o ae!

eS’("b .
€ o mb\o

Mejora 11 . ldentificacién y evaluacion
(1 derequisitos legales

Revisién por la 1@ \ . = OB /

Ay £2)  Anilisis de contexto

Direccion integral =5 o X &
\ , Sistema de laboratorios /
i SGSST decreto 1072:2015

Al
MIPG v2.0decreto 1499:2017  »
P SGD ISO 30300 '
Auditorias combinadas () e———e ' Autoevaluacion ley 30 de 1992
— ' Otros sistemas de gestion
% SGC NTC 1SO 9001:2015
\“.\ } SGA NTCISO 14001:2015

’
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Caracteristicas de cada pilar del sigov

Elementos Convergentes

|euoideziuesiQ
01USIWID0UO)
[2p UoIIS3H

4.

5.

Pueden servir a mas de un sistema de gestion a la vez.

Son transversales a todos los procesos de la Universidad.

Su finalidad principal es la de brindar unidad metodolégica y
economia de escala en la aplicacion.

Un elemento convergente podria ser tan relevante o incluso
mas gue alguno de los sistemas de gestion.

Los elementos convergentes se convierten en la caja de
herramientas para la gestion de los procesos (establecen el
quéy el como)
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Propuesta base inicial del modelo aiga

Modelos o sistemas de gestidon

Gestion
Documental Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Gestion de la 3
Seguridad de la Gestion
Ambiental

Informacion

Elementos Convergentes

|euoieziuesiQ
ojuaIWIdoU0)
|2p uol1san

3a S0S3d0ug

T

Mapa de Procesos

La base de la integracion de la gestion no son los
referentes normativos ni los sistemas de gestion, son los

lineamientos y metodologias que defina la Universidad
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Articulacion de la Autoevaluacion con el diga

Autoevaluacion y

Enfoque por

procesos UNAL acreditacion
institucional
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Articulacion de la Autoevaluacion con el aiga

Informac@
Este fue el EAR seleccionado

para esta etapa de la
articulacion

Elementos
articuladores @
relevantes -

Planes de
ﬂ . ]
mejoramiento

Seguimiento a planes de
mejoramiento
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Consultona Organizacional

Para mas informacion, no dude consultarnos:

gerencia@gestionyconocimiento.com
Gestion y Conocimiento”.
Movil 310 4365021
Medellin (Colombia)
www.gestionyconocimiento.com

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION
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