UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION




EL BUEN HACER: EN LA CUANTIFICACION, MEDICION Y
SEGUIMIENTO A LA GESTION

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

14/04/2023

Universidad Nacional de Colombia

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION



y'.%a
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Realizar  una sobre |3
importancia del en los
resultados de la de los procesos
para la
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hacer

Medicién de los indicadores

Disefio fie la medicién de de gestién de acuerdo con Presentacién de informacién
la gestién de los procesos su periodicidad a partes interesadas
Entendimiento del proceso Sistematizacién de los Anélisis de resultados
e identificacién de variables indicadores de gestién de medicién y toma de
| constructos determinantes decisiones

para la medicién
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Relacidon Variables
.
Decisiones %
Medicion objetivo
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OUE SIGNIFICADO TIENE LA EXPRESION
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Destnega Talento

Buen “Conpiderar (o Gue hacemo)d desde
hacer (od valorer ivwtifucionaled”

Excelencia Sabev Maeatiov
hacev
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OUE PAPEL JUEGAN LAS PERSONAS
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* (Capacidades
e Habilidades
e (Conocimiento

* Fuerza laboral
* Reemplazabley prescindible

* Se limita al trabajo fisico

o
* Solo se toma en cuenta que Intereses

produzca * Aptitudes
* Actitudes
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Positive feedback
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Buen Negative feedback

\. hacer e
x
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OUE DIFICULTADES SE PRESENTAN
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* Lamedicién precede al castigo
* Medir es muy dificil
* No hay tiempo para medir

* Las variables no son controlables
por mi por lo tanto no puedo fijar
apuestas futuras
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Medimos para mejorar
Se debe seguir un método para medir

Si no nos medimos como vamos a
saber como estamos

Las variables no tienen duefio son de la
UNAL no de las personas, requieren
esfuerzos institucionales para mostrar
resultados deseables
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* Relacion inexacta entre objetivos | ¢ Analisis previo del proceso a medir

y apuestas futuras * Registro de informacién formal de lo
* Falta de disponibilidad de que se hace en el proceso
fuentes de datos .

Monitoreo y seguimiento a la entrega

* Entrega inoportuna de Ia de informacién por los proveedores
informacion
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OUE DEBE TENER UN BUEN ANALISIS
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ldentificacion de relacidon de los resultados y
MI % establecer que tan estd la apuesta futura propuesta.
« SELIGP ?
e ;Cudles fueron las de los ?
* ;Qué tiene para el proceso los ?
* ;0ué se deben tomar para 0
otros ?
lay medicienes enw Lo del precese gque prelende , povlliende

del ninel de eapenade paar delevminory el en gquue 3¢ eneuenivo Lov
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ANALISIS DE RESULTADOS sga /
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|:| El 4% de los problemas son
conocidos por la Alta Direccion.

I|®=. El 9% de los problemas son
=== conhocidos por los mandos medios.

en comunicacion

a las consecuencias

de conocimiento -
El 74% de los problemas son q ue S¢ encuentra Si N
conocidos por los supervisores.

M explorar
El Icebeg de s .
la ignorancia % inadecuado

, : i \ El 100% de los problemas son
Teoria de Sidney Yoshida e S conocidos por los operarios de linea.
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TOMA DE DECISIONES S /

e hacer
Proceso de a partir de y para
formular que permitan lo que se estd
PR haciendo y lo que se esta haciendo
Entregables que dan Soportes que no tiene
cuenta de resultados un impacto en el

objetivo de la mejora
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Coordinacion SIGA Nivel Nacional UNIVERSIDAD

Direccién Nacional de Planeaciény Estadistica PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION n:é&l?gﬂAL




Gracias

Universidad Nacional de Colombia

PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION




EL BUEN HACER: EN LA CUANTIFICACION, MEDICION Y
SEGUIMIENTO A LA GESTION

Coordinacion SIGA Nivel Nacional

14/04/2023

Universidad Nacional de Colombia

FROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO ¥ COLECTIVO DE MACIOMN



Calidad Calidad

herramienta para
evaluar la calidad
de un proceso

responsabilidad

Herramienta que permite
evaluar el cumplimiento
de objtevos
Institucionales

generar
valor

Calidad

Eficiencia,
eficacia,
calidad,
compromiso.

Es crear
,ordenary
realizar
control y
seguimiento a
un proceso

eficiencia

CALIDAD

EXPETATIVA A
LOS NUEVOS
CAMBIOS

Cuantificador

Gobernabilidad

y toma de
decisiones
Es una
herramienta
Medicién z::uaciﬂn de
la calidad del

proceso

Excelencia



EN UNA PALABRA

QUE ES UN INDICADOR DE GESTION DE PROCESO - IGP

controlar

fn

L ¥

Evaluacién del Efectividad DIAGNOSTICO
desempefio RENDIMIENTO
Andlisis medicién Mejoras resultado Herramienta Decisiones
CALIDAD
DE UNA Establece Resultado
TAREA estado

Es la forma en que
medimos el
cumplimiento de los
objetives y metas
del

Resultafos

Andlisis




Experiencia -
conocimiento

Conocimiento
- experiencia



BUEN HACER:

CUMPLIR
OBJETIVOS,
EFICIENCIA,
CALIDAD

Eficiencia,
eficacia,
calidad,
compromiso.

Orden

QUE SIGINIFICADO TIENE LA EXPRESION

Sentido de Sentido de
pertenencia pertenencia
con sus con sus
labores. labores.
Eficiencia Efectividad
Orden
Aptitud Eficacia Optimizar
Ejecutar de
forma 6ptima, *
eficiente, E tl ca BUEITEE
eficaz Y préﬂtlﬂaﬁ
efectiva.

Contar con el
conocimiento
necesario para
realizar
buenas
practicas

Habilidad

Derecho

Excelencia,
Optimizar

Planear los

objetivos, ejecutar
las actividades para
su cumplimiento,

verificar los
aspectos a mejorary
mejorarios.

Mejora
continua

Cumplimiento
de Objetivos

Excelencia del
trabajo

Perfeccionamiento

labor realizada

de forma
satisfactoria

Satisfaccién
en el hacer

Efectividad

excelencia

Pertinencia

Generar
mejora en
los
procesos



Coordinacién

Definicidn de los
indicadores,
evaluacidn
periddica,
comprensién y
andlisis de los
resultados, toma de
decisiones

identificacién
permanente
del estado de
los objetivos
definidos para

un grupo.

Decisivo

Son los gestores y
articuladores clave
de su efectiva
implementacion.

Responsabilidad

Aplicacién

.

ARTICULACION

. Son estas
monitoreo y
seguimiento tqr:iﬂl min para Articulador
alcanzar los
objetivos
CONTRIBUIR
Andlisis y son Ia
toma de
decisiones. parte
Gestién clave
El éxito de la
os un implementacién
- depende
articulador (nicamente del
compromiso de las
personas con los
objetivos v la
gestion
Aportar
informacién
necesaria para
verificar el
progreso del Responsable
proceso
Creacioén -
Responsable  Ejacucién

- Control

Seguimiento

Trabajo en
equipo con un
buen lider.

100%
relevantes
para
esto.....

Responsabilidad,
compromiso,
coherencia,
experiencia

Gestion,
compromiso,
liderazgo

INDISPENSABLES,
DECISIVAS

Compromiso
enla
informacién

Trabajo
en
Equipo

Cumplimiento

AMALISIS ¥
ARTICULACION,
PARA TOMA DE
DECISIONES

Asegurar la fuente
de datos, medir,
verificar y proponer
para mejorar desde
su saber

Coordinado y
comprometido

Aptitudy

Compromiso

CONOCERLOS,
APROPIARLOS,
UTILIZARLOS,
EVALUARLOS,
RETROALIMENTAR

Colaboracién,
compromiso

Articulador

Creadores,
ejecutores y
auditores

Realizar la
definicién, el

analisis y
seguimiento, asi
como tomar
acciones

Toma de
decisiones

compromiso,
saber, apoyo



Desconocer las

especificidades de
las dreas y no todos

cabemos dentro de
un mismeo indicador

debilidad
conceptual de
la gestién

Conocimiento
bajo de los
procesos

miedo a la
medicién

Motivacién

Mo 58 ha
relacionado el
cumplimiento de los

IGP con la
evaluacién de

dessmpefic dal
trabajador

Fuentes de
informacidn,
comunicacioén.

GCestidn al cambio
sin el debido
empoderamiento
por parte de los
involucrados

Querer medir toda,
falta de
lineamientos y
desconocimianto
del tema

Falta de motivacikdn,
para desarrollar
habilidades en la
formulacién de
astrategias que
contribuyan al
majoram lanto de la
productividad

Implementar
heramientas

Debilidades en la
importancia del
andlisis y
compromiso por
parte delos
profesones

La falta de
compromiso, o
aveces el ocultar
informacién, o el no
saber delegar y una
sola persona querer
hacer todo.

rotacion de
personal y por
otro lado la
resistnecia al
cambio

Falta de cultura
arganizaci onal para
ella y de toma de
consclencla por
parte de nosotros
como servidores

Mo implementacién
adecuadade
directrices.

Articulacién y
disponibilidad
de espacios en

Mayor
capacitacién
para elaborar
indicadores

Fuentes de
informacién
no confiables
o reales

Rotacién de
personal en
las
dependencias

Confundir
indicador de
gestién con
estadisticas

Falta de
apropiacién
de
metodologias

Yy
herramientas

Comprensién

MNo
retroalimentacién
de resultados, lo
que desestimula las
mediciones

Informacién
recopilada no
confiable

Poco tiempo de
permanencia de los
jefes a cargo de las
dependencias,
interfiere en la
continuidad de los
procesos.

Caida del
Softexpert

No hay
Cultura de
Seguimienyo

Temor de
asumir
resultados

desfavorables

El tamafio de
la institucion

Ausencia de una
herramienta que
consolide todos los
indicadores de
todos los procesos
que ya se han
formulado

MIEDO AL
CAMBIO

MNo se ha
transmitido la
importanciade los
indicadores en el
mejoramiento del
trabajo propio, sino

s@ ve como + trabajo

¥ un requisito mds

FALTA DE
INFORMACION DEL

PROCESO, FALTA DE

FEEDBACK DE LOS
IGP ACTUALES

Gestién del
cambio
inadecuada

MNo hay una
unificacién de
conocimientos

No
documentar
los procesos

Desconocimiento

del proceso

PERSPECTIVAS
DIFERENTES

Resistencia al

cambio

Rotacién de
personal, que
influye en el
desarrollo de
las
mediciones

No claridad de

los
indicadores

Miedo al
cambio y el
concepto de
cultura
organizacional

Resistencia al
cambio

compromiso
de las
personas



QUE DEBE TENER UN BUEN ANALISIS




