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OBJETO

“Proporcionar orientación sobre la auditoria
de los sistemas de gestión, incluyendo los
principios de la auditoría, la gestión de un
programa de auditoría y la realización de
auditorías de sistemas de gestión, así como
orientación sobre la evaluación de la
competencia de las personas que
participan en el proceso de auditoría .”
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¿Para quien?

Auditores sistemas de gestión

 Coordinación programa de auditorias

Auditados
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ISO 19011:2018

Da directrices, no es una norma de 
sistema de gestión o de requisitos.
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ISO 19011:2018

Esta tercera edición anula y sustituye a la segunda edición (ISO 
19011:2011) que ha sido revisada técnicamente.

Adición del enfoque basado en riesgos a los principios de la auditoría;

 ampliación de la orientación sobre la gestión de un programa de
auditoría, incluyendo el riesgo del programa de auditoría;

ampliación de la orientación sobre la realización de una auditoría,
particularmente la sección sobre planificación de la auditoría;

Principales  cambios
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 Ampliación de los requisitos de competencia genérica para los auditores;

 ajuste de la terminología para reflejar el proceso y no el objeto (“cosa”);

 eliminación del anexo que contenía los requisitos de competencia para
auditar disciplinas específicas de sistemas de gestión (debido al gran
número de normas individuales de sistemas de gestión, no sería práctico
incluir requisitos de competencia para todas las disciplinas);

 ampliación del Anexo A para proporcionar orientación sobre la auditoría
de (nuevos) conceptos como el contexto de la organización, el liderazgo y
el compromiso, las auditorías virtuales, el cumplimiento y la cadena de
suministro.

Principales  cambios
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3. Componentes de la norma ISO 
19011:2018
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GTC ISO 19011:2018 
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Componentes GTC ISO 19011:2018 

1. Objeto y campo de aplicación

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Principios de auditoría

5. Gestión de un programa de auditoría

6. Realización de una auditoría

7. Competencia y evaluación de los auditores
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4. Principios de auditoría

Relacionados con 
auditores

• Integridad 

• Presentación 
imparcial

• Confidencialidad -
seguridad de la 
información

• Debido cuidado 
profesional

Relacionados con la 
auditoria

• Independencia 

• Enfoque basado en 
evidencia

• Enfoque basado en 
riesgos
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4. Principios de auditoría
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5. Gestión de un programa de auditoría
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5. Gestión de un programa de auditoría

5.1 
Generalidades

5.2  
Objetivos

5.3 
Riesgos
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5. Gestión de un programa de auditoría

5.4 Programa de 
auditoria 

5.5 
Implementación

5.6 
Seguimiento 5.7 Revisión y mejora
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6. Realización de una auditoría
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6. Realización de una auditoría

6

6.1 
Generalidades

6.2 Inicio

6.3 
Preparación

6.4 Realización6.5 Informe

6.6 Finalización

6.7 
Seguimiento
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7. Competencia y evaluación de los auditores

7.1 
Generalidades

7.2 
Competencia

7.3 Criterios

7.4 Método

7.5 
Evaluación

7.6 Mejora
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Anexo A Informativo
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Anexo A Informativo
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Anexo A Informativo

A
.1

6 Auditoria 
de 
actividades 
y 
ubicaciones 
virtuales

A
.1

7
 

Realización 
de 
entrevistas

A
.1

8 Hallazgos 
de la 

auditoria
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¿Para que?

Planificar y establecer los objetivos a cumplir
anualmente del programa de auditorias, y permitir
que los principales responsables de la
organización puedan tomar decisiones en base a la
situación de la gestión mostrada por las auditorías, a
fin de realizar ciertas reorientaciones, en caso de ser
necesario, hacia la consecución de sus objetivos
previstos.
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NTC-ISO 9001:2015
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Salidas cadena de valor del SGC
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1. ¿Cuál es el significado de las siglas GTC –
ISO? 

2. ¿Cuál es la última versión de la norma GTC 

ISO 19011?

3. ¿Cuál es el objeto de la norma GTC ISO 

19011?

4. ¿Cuáles son los componentes/capítulos de 

la norma GTC ISO 19011? 

5. ¿Cuál es el enfoque de la norma GTC ISO 

19011 en su última versión?
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6. ¿Qué significan las siglas PHVA?

7. ¿Enuncie por lo menos 4 de los principios 

bajo los cuales se basa la norma GTC ISO 

19011 en su última versión?

8. ¿A que grupos de interés va dirigida la 

norma GTC ISO 19011?

9. ¿Qué es  el anexo informativo A de la 

norma GTC ISO 19011? 

10. ¿Para qué se hace un Programa de auditoría basado en la norma GTC ISO 19011?
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