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1.150 19011:2018

Nueva version de la norma

ISO 19011:2018

Dirocinces para las audiiarnas de
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siga

Norma ISO 19011 iconte

ISO 19011:2002 - Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental

—
3 1

ISO 19011:2011 — Directrices para
la auditoria de los sistemas de gestion

et

ISO 19011:2018 — Directrices para
la auditoria de los sistemas de gestion

Esta tercera edicion cancela y reemplaza la segunda edicion (1SO 19011:2011), la cual ha sido técnicamente revisada.
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2. Estructura de la Norma ISO 19011:2018

Cambios Relevantes
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“Proporcionar orientacion sobre la auditoria
de los sistemas de gestion, incluyendo los
principios de la auditoria, la gestiéon de un
programa de auditoria y la realizacion de
auditorias de sistemas de gestidn, asi como
orientacion sobre la evaluacion de la
competencia de las personas que
participan en el proceso de auditoria .”
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» Auditores sistemas de gestion
» Coordinacion programa de auditorias

» Auditados
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1SO 19011:2018 é( ( Sa e gesti f] ”f
JJr mistrativa v ambienta.

Da directrices, no es una norma de

sistema de gestion o de requisitos.
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ISO 19011:2018 QLCSCL

Esta tercera edicion anula y sustituye a la segunda edicion (I1SO
19011:2011) que ha sido revisada técnicamente.

Principales cambios

=Adicion del enfoque basado en riesgos a los principios de la auditoria;

= ampliaciéon de la orientacion sobre la gestion de un programa de
auditoria, incluyendo el riesgo del programa de auditoria;

mampliaciéon de la orientacion sobre la realizaciéon de una auditoria,
particularmente la seccion sobre planificacion de la auditoria;
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Principales cambios QLCBC{,

® Ampliacion de los requisitos de competencia genérica para los auditores;

= gjuste de la terminologia para reflejar el proceso y no el objeto (“cosa”);

= eliminacion del anexo que contenia los requisitos de competencia para
auditar disciplinas especificas de sistemas de gestion (debido al gran
numero de normas individuales de sistemas de gestion, no seria practico
incluir requisitos de competencia para todas las disciplinas);

= ampliacion del Anexo A para proporcionar orientacion sobre la auditoria
de (nuevos) conceptos como el contexto de la organizacion, el liderazgo y
el compromiso, las auditorias virtuales, el cumplimiento y la cadena de
suministro.
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3. Componentes de la norma ISO

19011:2018
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GTCISO 19011:2018 o

a

Numero GTC-ISO 19011:2018

Estado : Vigente

Actualizacion : Ninguna
Fecha Ratificacion : 17/10/2015
Fecha Difusion : 2410/2018

T't“;‘r’iigi'g:;? DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Titulo Idioma ;) s FOR AUDITING MANAGEMENT SYSTEMS
Secundario :

Comité : 027 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
Paginas : 35

Organizacion : ICONTEC - insfituto Colombiano de Normas Técnicas
Idioma : Espafiol

Precio (COP) : 59,000

Precio {(USD) : 31

Resumen : Este documento proparciona arfentacian sobre la auditaria de los sistemas de gestion, incluyendo fos principios de la
auditoria, la gestion de un programa de auditoria y la realizacion de auditorias de sistemas de gesfion, asi como onentacion
sobre la evaluacion de la competencia de las personas que participan en el proceso de auditorfa. Estas aclividades incluyen
a las personas responsables de gestionar el programa de auditoria, los auditores v los equipos auditores.

Referencias de normas
By GTC-1SO 19011:2018

Equivalencias de normas
Wy GTC-1S0 19011:2018

IS0 19011:2018 (Internacional ldéntica)
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Componentes GTCI1SO 19011:2018

1. Objeto y campo de aplicacion

2. Referencias normativas

3. Términos vy definiciones

4. Principios de auditoria

5. Gestion de un programa de auditoria
6. Realizacion de una auditoria

7. Competencia y evaluacion de los auditores
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4. Principios de auditoria

é(.CBa

Relacionados con Relacionados con la
auditores auditoria
e Integridad e Independencia
e Presentacion e Enfoque basado en
imparcial evidencia
e Confidencialidad - e Enfoque basado en
seguridad de la riesgos

informacion

e Debido cuidado
profesional
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4. Principios de auditoria é(,cga

Integridad

Enfoque basado en evidencia
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5. Gestion de un programa de auditoria , G

[1S019011:2018 (traduccion oficial)

PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR

5.2 Establecimiento

de los ohjetivos
del programa [
de auditoria

'

5.3 Determinacion
y evaluacion de 5.7 Revision
los riesgos y vy mejora
oportunidades del programa
del programa de auditoria
de auditoria

i ;

5.4 Establecimiento

del programa
de auditoria
5.5 Implementacidn 5.6 Seguimiento
—®  delprograma [ delprograma
de auditoria de auditoria
* Capitulo 5
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5. Gestion de un programa de auditoria

sistema integrado
de gestidn académica,
administrativa y ambiental
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5. Gestion de un programa de auditoria

[ ]
sistema integrado
de gestién académica,
administrativa y ambiental

( 5.4 Programa de 5.5 ‘
auditoria Implementacidn /

/ \
( 5.6 ‘
. Seguimiento /} 5.7 Revisidon y mejora y)
\\\ //

U /
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6. Realizacion de una auditoria a

|
Capitulo 6
N
6.2 Inicio de I
la auditoria |
|
Y i
6.3 Preparacion S RelIeeon Ko ;'i'ﬁ.iff&iﬁﬂs l
de lasactividades [——® delasactividades I de seguimiento I
de auditoria de auditoria | deunaauditoria |
| FEFTRE S~ S S S
l A
6.5 Preparacion o |
y distribucién 6.6 Finalizacién | |
del informe ™ delaauditoria
de auditoria
PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
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6. Realizacion de una auditoria St

de geston académica,
administrativa y ambienta.

6.1
Generalidades

Preparacion

A\

6.5 Informe ; 6.4 Realizacion
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7. Competencia y evaluacion de los auditores

sistema integrado
de geston académica,
administrativa y ambienta.

g 7.5

., .3 Criterios
Evaluacio
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administrativa y ambiental

g [
Anexo A Informativo M% G ‘ sstema ntegrado
de gestidn académica,
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Anexo A Informativo g ( %a

M Auditoria

- )
HAudltorla

®Auditoria <
del del
contexto liderazgoyy
compromis
0O

r;Auditoria
cumplimie

OMuestreo
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Anexo A Informativo g (. Cja

SCiclo de NAuditoria | 8Document | ESeleccion | BVisitaa la
<vida <cadena <0s de <fuentes <ubicacion
suministro trabajo informacion | = del

auditoria auditado
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Anexo A Informativo sistema integrado
de gestidn académica,
administrativa y ambiental

S Auditoria  [ISRealizacions [ Hallazgos
< de < de < de la
actividades entrevistas auditoria
Y
ubicaciones
virtuales >
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Planificar y establecer los objetivos a cumplir
anualmente del programa de auditorias, y permitir
que los principales responsables de Ia
organizacion puedan tomar decisiones en base a la
situacion de la gestion mostrada por las auditorias, a
fin de realizar ciertas reorientaciones, en caso de ser
necesario, hacia la consecucion de sus objetivos

previstos.
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NTC'ISO 90012015 " a sistema integrado
de gestidn académica,

administrativa y ambiental

t SISTEMA GESTION CALIDAD ,
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administrativa y ambiental

. [
Salidas cadena de valor del SGC : ( % a sistema integrado
de gestidn académica,
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1. é¢Cual es el significado de las siglas GTC - éb%a

ISO?

2. éCual es la ultima version de la norma GTC
ISO 19011?

3. éCudl es el objeto de la norma GTC ISO
190112

4. ¢ Cuales son los componentes/capitulos de
la norma GTC ISO 19011?

5. ¢Cual es el enfoque de la norma GTC ISO
19011 en su ultima version?
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6. ¢Qué significan las siglas PHVA?

7. éEnuncie por lo menos 4 de los principios
bajo los cuales se basa la norma GTC ISO
19011 en su ultima version?

8. ¢A que grupos de interés va dirigida la
norma GTC ISO 19011>?
9. éQué es el anexo informativo A de la

norma GTC ISO 19011°?

10. é¢Para qué se hace un Programa de auditoria basado en la norma GTC ISO 19011?
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sistema integrado
de ',nfn ac adérmica,
administrativa y ambiental
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