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GESTION DEL CAMBIO UNAL —

UN MODELO QUE APOYA LA
TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD MANIZALES




UNA MIRADA A LA
PROPUESTA DEL

MODELO METODOLOGICO
PARA LA GESTION DEL
CAMBIO UNAL




OBJETIVO

Establecer lineamientos y herramientas
metodolégicas para el diseno vy
aplicacion de estrategias integrales en
ftorno a la Gestion del Cambio UNAL,
como apoyo a la transformacion vy
sostenibilidad institucional.




e ALCANCE

TACTICO

El desarrollo del modelo metodoldgico
"% depende del compromiso de la alta direccién ‘
para la aplicacion de la Gestion del Cambio en
todos los niveles que trascienda a la
estrategia, los proyectos, los sistemas de
gestion y los procesos institucionales.
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Conjunto de acciones
planificadas que
permite facilitar la
implementacion de

procesos de
transformacion en las

organizaciones.

PEFINICIONES

GESTION DEL CAMBIO UNAL

Proceso, planificado y
estructurado de
intervenciones, utilizando
herramientas de seguimiento

y_control que movilizan el
capital humano, desde un
estado actual a un objetivo
deseado por la administracion,
que puede tener
caracteristicas técnicas o
adaptativas.

Practica formal que
atiende, tramita y asegura
los cambios que se
iIntroducen e implementan
de forma coordinada y
controlada con el fin de
minimizar la afectacion de
la gestion institucional.




Nivel Estrategico:

Implica la planeacion de la
Gestion del Cambio desde el
establecimiento de
lineamientos, politicas y
directrices normativas para
toda la UNAL, posibilitando
los recursos que influyen en
el diserio, analisis, ejecucion,
evaluacion y mejora de los
objetivos y metas
institucionales

7] J NIVELES PARA LA GESTION DEL CAMBIO
o

Nivel Tactico:

Determina la Gestion
del Cambio a partir de la
caracterizacion y analisis de
situaciones de
transformacion a través de la
generacion de proyectos que
interactdan con la funcion
misional de la UNAL.

Nivel Operacional:

Planificacion y documentacion de la Gestion
del Cambio derivados de la implementacion
de los Sistemas de Gestion o procesos
Institucionales, identificados desde las
condiciones, necesidades, requerimientos,
oportunidades, recursos, toma de decisiones
v la viabilidad de su materializacion.




Estructura Cultura
Organlzacmnal Organlzacmnal Infraestructura

TIPOLOGIAS DE CAMBIO



Normativo Tecnolégicos Procesos

TIPOLOGIAS DE CAMBIO
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Gestion de Seguridad Gestion de Seguridad

Gestion Ambiental y Salud en el trabajo de la Informacioén

TIPOLOGIAS DE CAMBIO



ACTIVIDAD 1
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e Definicién de tipos de cambio.

e Revision de disposiciones particulares de los SGI.

e 6 Pasos y 19 caracteristicas de registro para la Gestion del Cambio.

e Desarrollo del Formulario Google por contingencia para la Gestién del Cambio.
e 15 registros de cambio entre los afnos 2023 y 1-2024.



PROPUESTA MODELO METODOLOGICO PARA LA
GESTION DEL CAMBIO UNAL - 2024

Fase Il - Ejecucion,

Fase | - Preparacion Fase Il - Planificacion .. .,
Seguimiento y Evaluacion

Revision de referentes tedricos para la construccién de un modelo metodolégico para la GC UNAL.
Andlisis situacional en la UNAL desde una perspectiva humanista.

Definicidn de niveles y tipologias para la Gestion del Cambio UNAL.

Definicién de roles y responsabilidades.

Revision conjunta de la propuesta por los responsables del Modelo SIGA y SGil.

3 Fases y 14 pasos para la Gestion del Cambio UNAL.

Registro de cambios en el aplicativo SoftExpert.

Sistemas de Gestion Elementos Comunes Enfoque por procesos
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CASO PRACTICO,
FASE | - PREPARACION

1. Identificar la 2. Identificar los 3. Analisis del 4, Definicion y
necesidad de agentes del contexto clasificacion del
cambio cambio situacional cambio

6. Identificacion de 7. Asignar roles y

los riesgos e responsabilidades

Impactos asociados en los diferentes
al cambio niveles

5. Evaluacion de
consecuencias
potenciales
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ACTIVIDAD 2 a

CASO PRACTICO PARA LA
GESTION DEL CAMBIO UNAL



CASO PRACTICO ,
FASE lI- PLANIFICACION

8. Comunicar el 9. Disefio de 10. Capacitar para el 11. Establecer
Cambio acciones de Cambio Cambio estrategias



ACTIVIDAD 2 a

CASO PRACTICO PARA LA
GESTION DEL CAMBIO UNAL



CASO PRACTICO »,
FASE Ill- EJECUCION SEGUIMIENTO YEVALUACION
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12. Implementar 13. Realizar

acciones de Cambio seguimiento a las

accidnes de Cambio 14. Evaluar el
Cambio para

detectar eficacia




ACTIVIDAD 2 a

CASO PRACTICO PARA LA
GESTION DEL CAMBIO UNAL



'EL MAYOR ERROR QUE LA GENTE
COMETE CUANDO INTENTA
CAMBIAR LAS ORGANIZACIONES
ES SUBESTIMAR EL PODER DE LA
RESISTENCIA AL CAMBIO”

JOHN P. KOTTER.
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ACTIVIDAD 3.

EVALUACION DE LA SESION



