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Sistema de Seguridad del Paciente
PRESENTACION

« Definicidn y justificacion
* Proceso en la Universidad Nacional
« Hacia donde vamos
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Seqguridad del Paciente
DEFINICION

"Reduccién del riesgo de dafio innecesario

asociado a la atencién sanitaria hasta un N X%

minImO aceptab|e" T.ET ANALYS:S H)’GENE STXL?ZED

— Marco Conceptual de la Clasificacion
Internacional para la Seguridad del = &:‘
Paciente. Informe Técnico Definitivo Enero L d ?gggf,;fﬁ'g‘;:‘

de 2009. WHO 2009 -

\ PREVENTION
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Sistema de Seguridad del Paciente
JUSTIFICACION

 Los RIESGOS para los pacientes existen SIEMPRE en
TODAS las instituciones que presten servicios de salud.

« La RESPONSABILIDAD de dar seguridad al paciente es de
TODAS las personas en la institucion.

* Es necesario trabajar en la prevencion y deteccion de fallas
de la atencion en el DIAADIA.

«  EIANALISIS de las fallas en la atencion ENSENAN una
leccién que PREVIENE que la misma falla se repita.

*  Ambiente EDUCATIVO mas NO PUNITIVO; pero a la vez de
RESPONSABILIDAD y no de ocultamiento

« Crear CULTURA institucional de seguridad del paciente..

— El ndmero de eventos adversos reportados obedece a una

politica institucional que induce y estimula el reporte, mas no al
deterioro de la calidad de atencion.

« REQUERIMIENTO por Normatividad Nacional e Internacional
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Sistema de Seguridad del Paciente
IMPLICACIONES DEL INCUMPLIMIENTO

6.

O

Eventos adversos relacionados con la atencion de nuestros usuarios
Costos sociales, institucionales, para el paciente, etc.

Cierre de espacios de practicas academicas

Cierre de servicios de salud en dependencias habilitadas

Sanciones legales, econdmicas

Impacto sobre los procesos de acreditacion de programas e

institucional

Comité Nacional de Seguridad del Paciente

UNIVERSIDAD

Proyecto cultural ¥ colectivo de nacion : NACIONAL

DE COLOMBIA




Sistema unico de Habilitacion
RESOLUCION 3100 de 2019: TIPOS DE PRESTADORES
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Dependencias Habilitadas Universidad Nacional de Colombia
BOGOTA - MEDELLIN - MANIZALES - PALMIRA

/ Area de Salud de Bienestar Universitario (Bogotd, Medellin, Manizales y Palmira) \
Unisalud (Bogotd, Medellin, Manizales y Palmira)
Instituto de genética
Servicio de Atencion Psicoldgica - SAP
Facultad de Odontologia
Laboratorio de Micobacterias
Laboratorio de la Ocupaciéon Humana
Centro de la Comunicaciéon Humana
Laboratorio del Movimiento Corporal Humano
Camara de Gesell

\ Unidad de Lipidos y Diabetes }
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Dependencias Habilitadas Universidad Nacional de Colombia
ATENCIONES 2019

# Pacientes atendidos en 2019 # Atenciones realizadas en 2019

AREA DE LA SALUD?*?

Apoyo para la Atencion Primaria y de 5645 11548

Emergencias
Disminucidn de Factores de Riesgo en

la Comunidad Universitaria 10368 24545
7948 18981
Lr(;:if::::deandSalud y Prevencion de »1868 60116
Bogota 10232 258849
1405 12243
3303 40087
881 8262
FACULTAD DE ODONTOLOGIA 3724 No aplica
INSTITUTO DE GENETICA 702 No Aplica
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Sistema de Seguridad del Paciente
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

La Seguridad del Paciente, impacta las tres areas misionales de la Universidad:
Formacion
Investigacion

Extension

Promocion dela SP en la
academia:

Docencia -servicio
Investigacion
Extension

Gestion del riesgo en la atencion:
Sistema de reporte

Involucrar pacientes

Disenar procesos

UNIVERSIDAD

Sisterna de Sequridad del Paciente Proyecto cultural y colectivo de nacion NACIONAL
DE COLOMBIA




Sistema de Seguridad del Paciente
PROCESO Y LOGROS

Plan de Aprendizaje 2020
Avances del Proyecto de Inversion 382
Inicia el trabajo voluntario Diagnostico de las dependencias habilitadas
de un grupo de Estado del Arte en Seguridad del Paciente
s ol el e de Propuesta de Modelo del Sistema de Seguridad del Paciente
diferentes dependencias Anal'S'Slzfjlzr:ad\é'?ra'g?earggnfgcsito,e:'b'“dad
habilitadas. Construccion ” i - . -, . :
e Resolucion 839 Resolucion de Herramientas para la construccion de Cultura de Seguridad del Paciente
iorizad | de la Rectoria: Rectoria 449: Construccion de Curso Virtual de Seguridad del Paciente
. Priorizados para las Comité de Politca de Boletines SEPA
ependencias habilitadas - :
E Seguridad del Seguridad del Formalizacion de la Resolucién de Rectoria 663 de 2020: Sistema de
Paciente. Paciente Seguridad del Paciente

Y e

-

Aprobacion Proyecto de Inversion 382
Ajustes documentales
Contratacion de profesional de apoyo para el CNSP
Evaluacion/propuestas para el aplicativo de seguridad del paciente
Plan de aprendizaje 2019
Boletines SEPA
Divulgacion a través de postmaster a la comunidad universitaria del 1 dia mundial de la Seguridad del Paciente
Encuesta de Cultura de Seguridad a colaboradores y de Conocimientos en Seguridad del Paciente a estudiantes

-. Guia de Reporte
-. Guia de Analisis y
Gestidn
-. Programa de
Seguridad del Paciente
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Sistema de Seguridad del Paciente
COMITE NACIONAL DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
Integrado por:
« Director de Bienestar Universitario
* Docente Coordinador del Sistema
« Funcionario Administrativo que haga parte del sistema de Calidad delegado por el Vicerrector General
* Decano de las facultades de la salud
* Docente de la UN delegado por el Rector
 Delegado escogido por la Gerencia Nacional de Unisalud
Funciones
« Definir el Programa de seguridad del paciente para las dependencias habilitadas de la UN
« Recomendar acciones para intervenir los riesgos
« Evaluar el efecto de las acciones realizadas para mitigar el riesgo

« Analizar las posibles causas asociadas a las fallas en la atencion
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Sistema de Seguridad del Paciente
RIESGOS TRANSVERSALES PRIORIZADOS

Solicitud y consolidacion de

mapas de riesgos de

dependencias
11 riesgos
priorizados
| Transversales |
Revision por tipos de
incidentes OMS
23 riesgos

Sistema de Seqguridad del Paciente

Programa de SP +
Normatividad Nal +
Metas Internacionales
de SP

v IDENTIFICACION CORRECTA
v COMUNICACION EFECTIVA
v PREVENCION DE INFECCIONES
ASOCIADAS A LAATENCION EN
SALUD
v CONSENTIMIENTO INFORMADO
v' USO SEGURO DE
MEDICAMENTOS
v PREVENCION DE CAIDAS
v' CIRUGIA SEGURA
v SALUD MENTAL
v' ATENCION DE LA GESTANTE Y EL
RECIEN NACIDO

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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Participacion de 19 dependendas de la UN 35.1%

Sistema de Seguridad del I ] PARTICIPACION
Se invito 8 responder |3 encuesta a 1035 GENERAL DE LOS

Paciente colaboradores a traves de Google
ENCUESTA CULTURA DE Formularios
SEGURIDAD:

Colaboradores

COLABORADCRES

| icomponentes de la Cultura de Seguridad del Paciente fueron evaluados

LAS PRINCIPALES FORTALEZASY OPORTUNIDADES DE MEIORAMIENTO
ENCONTRADAS FUERON:

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES DE MEIORA,:
Respeto - Companerismo Comprension de lectura
Procesos Documentados Participacion consciente en las actividades

Atencion de pacientes de programas especiales Culiura Mo Punitiva de la 5epuridad del Paciente

Procesos relacionados con la ldentificacion del Realizadcion de Reportes de Indicios de Atencion

Paciente |n5eg|_'a
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HUBERD DE
ERCIUESTAS
DILMGEMCLADAS
POSGRADC

]
PARTICIPSACIOHN
POSGRA DD

Sistema de Seguridad

del Paciente
ENCUESTA CULTURA
DE SEGURIDAD:
Estudiantes

OO TOHLOG A

TERAFLA
O CILPPACTIOM AL

TERAFLIA FISHC A

FOMNOCALIDIOLOGIA

PSICCHLONGA

TOTAL

OPORTUNIDADES DE MEJORA
FORTALEZAS
Erindar mayor informadion a los estudiantes sobre la
Los estudizntes encusstados conocen las definiciones normatividad de Habilitacion en Colombiz, la cual es de
generales de seguridad del paciente obligatoric cumplimiento para la prestacion de servicios de
salud
Se reconooe la importancia en la practica profesional de kos :
temas relacicnados con Seguridad del Pacients Fortalecimiento de los grupos de investigacion en la
uUniwversided Macionzal en temas relackonados con Seguridad del
La mayoria de los estudiantes de pregrado recuerda hakber Faci=nts
recibido formacion en temas relacionados con Seguridad del
Paciente an la Linfvarsidad Macional Aumentar la promocion de la Cuttura de Seguridad del
Faciente al interior de las facultades de las &reas de la salud v
o e
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Sistema de Seguridad del Paciente
REPORTES Y CLASIFICACION 2019

TOTAL ANO 2019

REPORTES Y CLASIFICACION CONSOLIDADO

159 SIN DATO
SIN DATO
a0 N DATO
, SIN DATO
36 SIN DATO
5 SIN DATO
SIN DATO
g SIN DATO
0
6 0
0
9 0
0
10 z
11
0 1
, 10
0 124
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Sistema de Seguridad del Paciente
PLAN

* Implementacion del Sistema de Seguridad del Paciente
v/ Fortalecimiento de la cultura de seguridad del paciente institucional:

v' Educacion a lideres y colaboradores

v' Fortalecimiento de la seguridad psicol6gica

v Fomento del reporte de indicios de atencién insegura

v' Implementacion del curso virtual para las facultades de las areas de la salud y psicologia
v

Fomento de proyectos de investigacion en temas relacionados con seguridad del paciente

Implementacion del modulo de seguridad del paciente dentro de SINSU

Mejora la trazabilidad de la informacion

AN

Permite contar con fuente confiable de los datos

Seguimiento a los indicadores del Sistema de Seguridad del Paciente

AN

Relacionados con las practicas seguras

v" Relacionados con la cultura de seguridad
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Gracias

Urniversidad Nacional de Colombia
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