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ORDEN DEL DÍA
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1. Evaluación inicial
2. Enfoque de procesos / Cadenas de Valor
3. Metodología para revisar documentos
4. Preguntas
5. Evaluación final



EVALUACIÓN INICIAL Y LISTA DE ASISTENCIA

Coordinación SIGA Nivel Nacional 

Favor diligenciar la evaluación inicial y la lista de asistencia que se
encuentran disponibles en los siguientes links:

EVALUACIÓN INICIAL
https://forms.gle/h1tcVG5sLyJUv4tW7

LISTA DE ASISTENCIA
https://forms.gle/UxyFWj4idDAt9E9E6

https://forms.gle/h1tcVG5sLyJUv4tW7
https://forms.gle/UxyFWj4idDAt9E9E6


ENFOQUE DE PROCESOS
CADENAS DE VALOR
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ESTUDIANTES

COMUNIDAD ACADÉMICA

PERSONAL ADMINISTRATIVO

USUARIOS EXTERNOS

PROVEEDORES

CUALQUIER OTRO SUJETO QUE REQUIERA UNA 
RELACION CON LA UN PARA CUALQUIER FIN

Generar valor es 
gestionar procesos 

mediante los cuales sea 
posible crear productos y 

prestar servicios que 
cumplan los 

requerimientos y 
expectativas de nuestros 

usuarios

ENFOQUE DE GENERACIÓN DE VALOR 
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Hacer un mejor uso de 
nuestros recursos 

públicos

Desarrollar sentido de 
pertenencia

Generar sentido de 
colaboración

Garantizar excelencia 
en lo que hacemos, 
para crecer como 
institución y ser 

referente

ENFOQUE DE GENERACIÓN DE VALOR 
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ENFOQUE DE GENERACIÓN DE VALOR 
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ENFOQUE DE GENERACIÓN DE VALOR
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RELACIÓN ENTRE LA GENERACIÓN DE VALOR Y EL ENFOQUE DE PROCESOS

Coordinación SIGA Nivel Nacional 



Enfoque 
de 

generación 
de valor

Cadena 
de valor

Enfoque 
de 

procesos

Sistema 
de 

entrega

REFERENTES TECNICOS PARA EL ENFOQUE DE GENERACIÓN DE VALOR
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Relación secuencial y lógica 
entre insumos, actividades, 
productos y resultados en la 
que se añade valor a lo largo 

del proceso de 
transformación total

Definición de insumos en 
función de lo que necesita la 

operación

Procesos necesarios para 
conseguir los bienes y 

servicios que el proceso 
promete y  que es capaz de 

transformar insumos

Consecución de productos 
que logran resultados 
intermedios y finales

Productos y resultados que 
son efectivos para alcanzar 

impactos en la población 
objeto de la intervención

ENFOQUE DE CADENA DE VALOR
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Vicerrectoría Académica – Coordinación SIGA NN
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LEAN THINKING/LEAN VALUE STREAM (Cadena de Valor “Esbelta”)

• Actividades de transformación de valor 
agregado

• Actividades de gestión de valor agregado

Actividades de valor agregado

• Actividades de gestión de no valor 
agregado

• Actividades de no valor agregado

Actividades de no valor agregado

Modernizar

Modernizar/Optimizar

Optimizar/Eliminar

Eliminar
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Fuente: Capacitación Metodología Búsqueda de Oportunidades BID



LEAN THINKING/LEAN VALUE STREAM (Cadena de Valor “Esbelta”)

• Actividades de transformación de valor agregado

• Generan transformaciones adicionales a las características de
un producto o servicio y como consecuencia le incorporan
atributos que tienen un alto valor para el cliente.

• Directamente relacionadas con la consecución de resultados
esperados del proceso en el contexto de su propósito.

• Actividades de gestión de valor agregado

• No generan transformaciones adicionales de forma directa
pero su realización contribuye significativamente en lograr
mayores niveles de efectividad, eficiencia y eficacia en el
proceso.

• Ejemplo: actividades de control y seguimiento, actividades
de planeación, actividades de gestión del conocimiento.

Actividades de valor agregado
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Fuente: Capacitación Metodología Búsqueda de Oportunidades BID



LEAN THINKING/LEAN VALUE STREAM (Cadena de Valor “Esbelta”)

• Actividades de gestión de no valor agregado

• Consumen recursos tangibles e intangibles
sin generar transformaciones adicionales
de forma directa, y se realizan como
consecuencia de un diseño ineficiente del
proceso. Ejemplo: Revisiones,
aprobaciones.

• Actividades de no valor agregado

• Consumen recursos tangibles e intangibles
sin generar transformaciones adicionales
de forma directa. Ejemplo: Esperas.

Actividades de No valor agregado
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Traslados

Esperas

Defectos

Sobreinventarios

Retrabajos

Inspecciones y 
revisiones (Fortalecer 

Autocontrol)

Subutilización del 
personal

Fuente: Capacitación Metodología Búsqueda de Oportunidades BID



ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Proceso como conjunto 
de actividades 

interrelacionadas y que 
interactúan entre sí

Actividades que 
transforman los 

elementos de entrada 
(recursos) en productos

Modelo de Operación 
por procesos representa 

la estructura e 
interacciones entre los 

procesos

Clientes o partes  
interesadas con 
necesidades y 

expectativas sobre 
productos y resultados

Control de cada proceso 
e interacción.

Los procesos aportan 
valor y están alineados 

con los objetivos
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ASPECTOS QUE PUEDEN OBSERVARSE CUANDO HAY UN ENFOQUE POR PROCESOS
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Identifica y analiza los 
requerimientos de los 

clientes/usuarios bajo la 
filosofía de la calidad

Interacciones 
cliente/usuario con los 

procesos mediante 
acuerdos de servicio que 

definen criterios 
previamente acordados

Se privilegia la lógica de 
prioridades estratégicas 

Capacidad que debe 
gestionarse para la entrega 

oportuna y adecuada de 
bienes y servicios que 

permiten lograr los efectos

Preguntas: ¿quién hace 
qué? o ¿quién entrega qué 
a quién?. Identifica cuellos 
de botella, vacíos y buenas 

prácticas

ENFOQUE SISTEMA DE ENTREGA
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ETAPAS EN LA CONSTRUCIÓN DE UNA CADENA DE VALOR
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Las debilidades en algunos de estos componentes pueden ser las que

estén evitando lograr el desempeño que esperamos.

Procesos Personas Tecnología Estructura

Gestión del 
Riesgo

Gestión 
Documental

Gestión 
Presupuestal

Planeación de 
la Capacidad

Ejecución de 
la Capacidad

Medición y 
Evaluación

Seguimiento y 
Control

Gestión del 
Conocimiento
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Fuente: Capacitación Metodología Búsqueda de Oportunidades BID
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ESQUEMA DE LA CADENA DE VALOR
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Procesos

Entradas y salidas

Secuencia e interacción

Criterios y métodos para  

asegurar operación eficaz y  

control de procesos

(Incluye: seguimiento, medición e  

indicadores del desempeño)

Recursos y su disponibilidad

Responsabilidades y  

autoridades

Riesgos y oportunidades

Mejorar

Mantener y conservar información documentada de la operación de los procesos

Evaluar e implementar

cambios

ASPECTOS QUE SE GESTIONAN EN LA CADENA DE VALOR

Proveedores, Usuarios y partes 

interesadas
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Identifica los requisitos (de calidad, 
ambiental, SGSI, SGSST…) aplicables al 

proceso

Define cómo vas a realizar seguimiento 
al desempeño de los procesos. 

Involucra los indicadores que cada 
proceso debe cumplir para apoyar la 

acreditación de los programas 
curriculares y la acreditación 

institucional.

Documenta el mapa de riesgos del 
proceso.

Si en el análisis a las normas, 
encuentras resoluciones, circulares, 
decretos que estén vaciados en un 

procedimiento, este debes eliminarlo. 
NO debes crear un nuevo documento 
cuando la normatividad nos describe 

cómo realizar las actividades.

Realiza la verificación de la 
implementación de la nueva cadena de 

valor

Identifica los 
requisitos (de 

calidad, ambiental, 
SGSI, SGSST…) 
aplicables al 

proceso

Define cómo vas a 
realizar 

seguimiento al 
desempeño de los 

procesos. Involucra 
los indicadores que 
cada proceso debe 

cumplir para 
apoyar la 

acreditación de los 
programas 

curriculares y la 
acreditación 
institucional.

Documenta el 
mapa de riesgos 

del proceso.

Si en el análisis a 
las normas, 
encuentras 

resoluciones, 
circulares, decretos 
que estén vaciados 

en un 
procedimiento, 

este debes 
eliminarlo. NO 
debes crear un 

nuevo documento 
cuando la 

normatividad nos 
describe cómo 

realizar las 
actividades.

Realiza la 
verificación de la 

implementación de 
la nueva cadena de 

valor
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PREGUNTAS



METODOLOGÍA PARA REVISAR 
DOCUMENTOS
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METODOLOGÍA PARA REVISAR DOCUMENTOS
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Socialización de la cadena de valor y caracterización del proceso

Conformación de mesas de trabajo según Etapas del “Hacer”

Revisión de la normativa y diligenciamiento de instrumentos

Socialización de resultados de las Mesas de trabajo

Levantamiento de documentos

Articulación con Sistemas de Gestión – Mesas técnicas SIGA

Control de documentos – SoftExpert (U.PR.11.005.020)

1

2

3

4

5

6

7
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1 Socialización de la cadena de valor y caracterización del proceso

INSUMOS PROCESOS PRODUCTOS RESULTADOS

PROVEEDORES USUARIOS
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3 Revisión de la normativa y diligenciamiento de instrumentos

• Revisión de la normativa para identificar si ésta es lo

suficientemente clara y precisa o si se requiere de alguna

documentación adicional (procedimientos, instructivos, guías,

manuales, formatos) para dar claridad y unificación de criterios.

• Se diligencia el “Instrumento para evaluar la racionalización de los

documentos”, en el cual se realiza el análisis de la pertinencia de

cada uno de los documentos y se recomendarán las acciones a

llevar a cabo (eliminar, simplificar, estandarizar, optimizar,

automatizar).

2 Conformación de mesas de trabajo según Etapas del “Hacer”
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3 Revisión de la normativa y diligenciamiento de instrumentos

• Instrumento para evaluar la racionalización de los documentos
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3 Revisión de la normativa y diligenciamiento de instrumentos

Ejemplo
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3 Revisión de la normativa y diligenciamiento de instrumentos

Ejemplo
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4 Socialización de resultados de las Mesas de trabajo
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Levantamiento de documentos

ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SIGA

5
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5 Levantamiento de documentos

Procedimiento Elaboración y Control de 
Documentos del SIGA - U.PR.11.005.020

Uso de plantillas 
institucionales

Actividades en tiempo 
presente e infinitivo

Ciclo PHVA

Puntos de control

Procedimientos Transversales
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CONTENIDO SEGÚN EL TIPO DE DOCUMENTO5

Objetivo
Se establece con claridad y precisión el propósito del documento y de su contenido. En 
otras palabras, qué se hace, para qué lo hace y cómo lo hace. 

Inicia con un verbo en infinitivo y la clave para establecerlo, puede ser la siguiente 
pregunta: ¿Cuál es el propósito o razón de ser de este documento con relación al 
proceso al que pertenece? 
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CONTENIDO SEGÚN EL TIPO DE DOCUMENTO5

Alcance
Se establece el alcance de modo, tiempo, lugar, y población objeto del documento y de 
su contenido. Por ejemplo: Inicia con ….Aplica para todas las áreas, procesos y sedes de 
la Universidad. 

Pregunta clave: ¿Dónde inicia y donde termina el procedimiento, quienes lo ejecutan y 
en que dependencias o sedes?
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CONTENIDO SEGÚN EL TIPO DE DOCUMENTO5

Justificación
Fundamento o principio básico que explica por qué en determinado caso se deben 
aplicar las instrucciones o lineamientos contenidos en el documento o su utilidad. 
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CONTENIDO SEGÚN EL TIPO DE DOCUMENTO5

Definiciones
Palabras, siglas o conceptos específicos que se incluyen en el documento y que pueden 
presentar dificultad en su comprensión. Ejemplo: tecnicismo propio de un proceso, 
siglas de normas etc.  
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CONTENIDO SEGÚN EL TIPO DE DOCUMENTO5

Documentos de referencia
• Se deben citar aquellos documentos internos o externos que son de utilidad para el 

desarrollo del contenido del documento y/o son aplicables a las actividades o tema 
desarrollado. Un ejemplo es: la NTC ISO 9001:2015, documento de referencia del 
procedimiento de mejora continua.  

• Pregunta clave: ¿Cuáles son los documentos (normas, guías, instructivos, etc. 
internos y externos, que requiero tener en cuenta para ejecutar este 
procedimiento?
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CONTENIDO SEGÚN EL TIPO DE DOCUMENTO5

Condiciones generales
• Recogen la política operativa y/o específica para la ejecución del contenido del

documento, y se basan entre otras cosas en las premisas para su desarrollo o
implantación, en la gestión estratégica y en la gestión de riesgos de la entidad. Un
ejemplo claro es: para la ejecución de los pagos de la Universidad se establece que
los mismos se harán únicamente los xx primeros días de cada mes, dicha política
facilita la organización del procedimiento y la comunicación con el usuario.

• Pregunta clave: ¿Teniendo en cuenta los riesgos del proceso y la planeación del
mismo, qué tipo de directriz me facilita o facilita a los usuarios de este
procedimiento, su ejecución?
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CONTENIDO SEGÚN EL TIPO DE DOCUMENTO5

Desarrollo del contenido
Se establece la información necesaria a documentar y se desarrolla de acuerdo con cada 
tipo de documento. 
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CONTENIDO SEGÚN EL TIPO DE DOCUMENTO5

Anexos
Documentos complementarios que son de utilidad para el desarrollo del contenido del 
documento. Los anexos no se controlan. 
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5 Levantamiento de documentos

• Instrumento para revisión de procedimientos
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5 Levantamiento de documentos
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7 Control de documentos

6 Articulación con Sistemas de Gestión

Procedimiento 
Elaboración y 

Control de 
Documentos del 

SIGA -
U.PR.11.005.020

• Mesas técnicas SIGA

• Requisitos por proceso de los diferentes 

sistemas de gestión
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Gracias



EVALUACIÓN FINAL Y LISTA DE ASISTENCIA
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Favor diligenciar la evaluación final que se encuentra disponible en el
siguientes link:

EVALUACIÓN FINAL
https://forms.gle/6ZZ3BZJqcNgNykz97

Recuerda diligenciar la lista de asistencia:

LISTA DE ASISTENCIA
https://forms.gle/UxyFWj4idDAt9E9E6

https://forms.gle/6ZZ3BZJqcNgNykz97
https://forms.gle/UxyFWj4idDAt9E9E6

