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CAPACITACION MEJORAMIENTO CONTINUO

OBJETIVOS: o
«  Proporcionar a los participantes elementos

practicos que les permita identificar las causas
causas y formular acciones a las oportunidades
de mejora detectadas.
« Socializar pautas y parametros, a través de los
cuales, se mejore la eficacia de los planes de
mejora, para los diferentes procesos de la
Universidad Nacional de Colombia, partiendo
de la metodologia propuesta.

NTENIDO DE LA CAPACITACION
Contexto de metodologias de
mejoramiento

»  Presentacion de propuesta de

identificacion de causas y formulacion de
acciones

«  Aplicacion de la metodoldgica a

oportunidades de mejora identificadas

co

DIRIGIDO A:

+ Personal de la Universidad
Nacional de Colombia con
participacion en actividades de
implementacion y mejora del
sistema de gestion.

« DURACION: Cuatro (4) Horas

REQUISITOS PREVIOS:

« NTC ISO 9001:2015 Numeral 10.
Mejora

« U.GU.SIGA.001 Gufa basica de mejora

I Fuente: https://www.alamy.es/; Paint 3D
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CAPACITACION MEJORAMIENTO CONTINUO

VIDEO DE SENSIBILIZACION
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CONCEPTOS:

MEJORA:

Accién tomada para
eliminar la causa de una

no conformidad
u otra situacion potencial
no deseable.

MEJORA CONTINUA:
Actividad recurrente
para mejorar el
desempefio.

I Fuente: https://www.alamy.es/; Paint 3D
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NTC ISO 9001:2015 / NTC ISO 14001:2015
10.2 NO CONFORMIDAD (NC) Y ACCION CORRECTIVA (AC)

UNIVERSIDAD

LA ENTIDAD: 145 £ NACIONAL

' DE COLOMBIA

> Hacer frente a
consecuencias,

I Fuente: Logo Universidad Nacional.
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NTC ISO 9001:2015 / NTC ISO 14001:2015
10.2 NO CONFORMIDAD (NC) Y ACCION CORRECTIVA (AC)

UNIVERSIDAD

L A ENTIDAD: 678 NACIONAL

DE COLOMBIA

VERBO

eliminar las causas de la NC

DEBE

revision y el analisis
| causas

| determinacidn de si existen
N@ similares

| Fue
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NTC ISO 9001:2015 / NTC ISO 14001:2015
10.2 NO CONFORMIDAD (NC) Y ACCION CORRECTIVA (AC)

UNIVERSIDAD

L A ENTIDAD: 155 £ NACIONAL

DE COLOMBIA

OBJETO CONDICION

actualizar los riesgos
y oportunidades determinados durante
la planificacién

I Fuente:
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GUIA BASICA MEJORA (U.GU.SIGA.001)
HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE MEJORAMIENTO

Objetivo:

Establecer una orientacion metodologica que
facilite el egjercicio de implementar planes de
mejora en la gestion en la Universidad Nacional
de Colombia

Alcance:

Aplica para todos los sistemas de gestion vy
procesos de la Universidad Nacional de
Colombia, cuando se requiera llevar a cabo
actividades de mejora, como resultado de la
ejecucion de los procesos de Autoevaluacion,
Auditoria Interna, Evaluacion de la Satisfaccion
de usuarios, Quejas, reclamos y sugerencias, y
las demas fuentes de no conformidades vy
oportunidades de mejora que se establezcan en
el marco del SIGA .

I Fuente: https://www.danielcolombo.com/
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GUIA BASICA MEJORA (U.GU.SIGA.001)

HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE MEJORAMIENTO
DEFINICIONES:

ACCION CORRECTIVA:

Accion para eliminar la
causa de una no
conformidad y evitar
que vuelva a ocurrir.

CORRECCION:

Accion para eliminar
una no conformidad
detectada.

I Fuente: https://www.pngwing.com/
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GUIA BASICA MEJORA (U.GU.SIGA.001)

HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE MEJORAMIENTO
DEFINICIONES:

ACCION PREVENTIVA :

Accion tomada para eliminar
causa de una no conformidad
potencial u otra situacion
potencial no deseable

I Fuente: https://www.pngwing.com/
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‘Las personas efectivas no
se orfentan hacia los
problemas,

S/ no a las oportunidades’.

Dr. Peter Drucker

Fuente: http://es.gofreedownload.net/
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GUIA BASICA MEJORA (U.GU.SIGA.001I)
HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE MEJORAMIENTO
Pasos para la mejora:

ETAPA DEL PASQ NOMBRE DEL PASO POSIBLES TECNICAS A USAR
CICLO No
1 Encontrar un problema. Lluvia de ideas, investigacion.
2 Buscar todas las posibles causas. Qbservar 2 prol?lema, Nt ez ieess,
diagrama de Ishikawa.
Investigar cual es la causa mas _ ‘o : :
PLANEAR 3 importante. 5 ¢Por qué? O Diagrama de Ishikawa.
;Por qué? .... Necesidad
R .
Considerar las medidas de remedio. %QL,Je' """"" Slgjeive
4 :Donde? ...... Lugar
;Cuando? .... Tiempo y costo

HACER I 5

Poner en practica las medidas de

;CoOmMo? ....... Plan

Seguir el plan elaborado en el paso

remedio. anterior e involucrar a los afectados.
VERIFICAR 6 Revisar los resultados obtenidos. Métodos de verificacion.
7 Prevenir la recurrencia del mismo Estandarizacion, inspeccion, Supervision H.
problema. de verificacién, cartas de control.
ACTUAR : —
3 Conclusion Revisar y documentar el procedimiento
' seguido y planear.

Fuente: Grupo de trabajo UdeA, 214 4
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GUIA BASICA MEJORA (U.GU.SIGA.001)
HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE MEJORAMIENTO

5W’s (Cinco ¢Porqué?). Lluvia de Ideas. Diagrama Causa-Efecto.

% Control 1
Control 2

FRECUENCIA
PORCENTAJE

Frecuencia
o - N w b wn o ~N -] w0

5 -
B == =
Ml Ml

Corte  Mal tefiido
Bordado  Estampado desalineado.

DEFECTOS

Escala de calificaciones

Fuente: https://www.showeet.com / https://www.pngwing.com/
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SITUACION PROBLEMICA
Analisis de una fuente de oportunidades de mejora:
Fallas en la prestacion del servicio.

IDENTIFICACION DE LA EFICACIA DE LAS
CAUSA RAIZ ACCIONES

10,05%

M NO SE DEFINE
M Indeterminado ®SI u NO
M DEFINE PERO SIN APROXIMACION FORMAL PARA EL
MEJORAMIENTO

kd DEFINE Y APORTA AL MEJORAMIENTO

Fuente: Informe de reporte de fallas en la prestacion del servicio periodo 2017
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SITUACION PROBLEMICA

CAUSAS RAIZ ACCION PROPUESTA

“Incumplimiento de los estandares de calidad en | "se reporta la falla para que se tomen las acciones
la prestacion del servicio...” respectivas"

“Falla del sistema” “Se remite a la oficinade ....”

“Se generaron nuevas actas de inicio a través del Sistema,

con el objeto de ampliar los plazos de ejecucidny
finalizacion del lo proyecto”

“Falta de conocimiento de las funciones del
Sistema de Informacion”

“El dia viernes 20 de febrero se evidencio por parte del
profesional de apoyo la ausencia del formulario de
evaluacion .....en la plataforma......, se envio correos ....... y
se realizaron las llamadas telefénicas ...., donde
amablemente me comuniqué ...., quien resolvid dicho
inconveniente y subio el formulario de evaluacién a la
plataforma.

Posteriormente de enviaron correos desde el centro a los
evaluadores informando de la novedad.”

“No se subié oportunamente por parte de los
ingenieros ..... el formulario de evaluaciéon”

Fuente: Grupo de trabajo UdeA, 214 4
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HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE
MEJORAMIENTO

HERRAMIENTAS
DEL AUDITOR

I Fuente: https://www.showeet.com ; Paint 3D
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HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE

MEJORAMIENTO
r———————————————————l
| Planear |
| Hacer A|P) |

oo |
 Verificar M [H) |
|
| Actuar !

1
l=a
1
Vi
HERRAMIENTAS
DEL AUDITOR

I Fuente: https://www.showeet.com ; Paint 3D
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HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE

MEJORAMIENTO
| Planear T\ |
! Hacer dh }
| Verificar qp |
LActuar |

HERRAMIENTAS
P | DEL AUDITOR
| ;Qué? | *
' ;Como? |
1 ¢Cuando?  F------- ;
| ;Donde? i ik =
| cQuien? |

g S S g S |

I Fuente: https://www.showeet.com ; Paint 3D
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HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE
MEJORAMIENTO

1. Personal competente |
2. Materiales, Insumos |
3. Maquinas, Equipos, Infraestructura |
4. Metodos, Procedimientos, instructivos protocolos !
| 5. Medicién, indicadores, seguimiento, inspecciones, |
| auditorias |
| 6. Medio Ambiente, Naturales, Sociales y Culturales |

HERRAMIENTAS
S — : DEL AUDITOR
| Qué? |
| ;Como? !
| ¢Cuando?  r----
| ;Donde? |
| ;Quien? | EETTETLELLE >

I Fuente: https://www.showeet.com ; Paint 3D

| Planear dh !
| Hacer !
| Verificar vw |
LActuar |
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HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE
MEJORAMIENTO

1. Personal competente |
2. Materiales, Insumos |
3. Maquinas, Equipos, Infraestructura |
4. Métodos, Procedimientos, instructivos protocolos }
2 |

|

|

—em e e e e e e e e e e e e e e

|
|
Planear | |
ocer (AP :
Verificar | v S o ; :
- vw | .Medmgn, indicadores, seguimiento, inspecciones,
I | auditorfas
|
|

T
: 6. Medio Ambiente, Naturales, Sociales y Culturales
I___I
1
1
V.
HERRAMIENTAS
R : DEL AUDITOR
| ¢Qué? |
| ;Como? |
| ;Cuando? i
| ;Donde? | !
| ;Quien? BEEECEEEEEEEEEE >
__________ 4 *
|
F————— 1
1
1
e

NTC ISO 31000:2018, Numeral 6, Proceso l
() IDENTIFIQUE. Encontrar, Reconocer, Describir [
(E) EVALUE: Anéalisis, Comprender la naturaleza del elemento y sus caracteristicas, incluye l
fuente, consecuencias, probabilidades, eventos, escenarios I
(P) PRIORICE: Apoyar la toma de decisiones, comparacion de resultados del analisis con los l
criterios establecidos I
(C) CONTROLE: Tratamiento, seleccionar e implementar acciones para abordar el evento o la I
Situacion I

e s s e s e e e e e e e e e s e e e e e s e e e e e e s S S S e e e S S S e e e e e S S e S e e e e e e e e e

I Fuente: https://www.showeet.com ; Paint 3D
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HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE
MEJORAMIENTO
“1. Personal competente | |
2. Materiales, Insumos O :
3. Maquinas, Equipos, Infraestructura !
4. Métodos, Procedimientos, instructivos protocolos |
5
i
|
|

e s e e e e e e e e e e e e e ey

Planear
acer (A |P)

| |
| |
|
Verificar I I
| Act qp I | . Medicion, indicadores, seguimiento, inspecciones,
R | ' auditorias
L S — |
! : 6. Medio Ambiente, Naturales, Sociales y Culturales
2 )
-- T
|
\/
HERRAMIENTAS O
__________ DEL AUDITOR | ¢-~~~=------3
| {Qué? | o __ T |
| ¢Como? | | GTC 19011:2018, i
| ¢Cuando? | ___. | Numeral 6.4.7 |
| ¢Donde? : | | * Entrevista :
| ;Qui ' | « Observacion !
| ,_Qmen? | locooooooood > I i
| § 4 | * Revision de la Informacion |
> ! | Documentada |
P e
|
e

NTC ISO 31000:2018, Numeral 6, Proceso

(1) IDENTIFIQUE: Encontrar, Reconocer, Describir

(E) EVALUE: Andélisis, Coiprender la naturaleza del elemento y sus caracteristicas, incluye fuente,
consecuencias, probabilidades, eventos, escenarios

(P) PRIORICE: Apoyar la toma de decisiones, comparacion de resultados del analisis con los
criterios establecidos

(C) CONTROLE: Tratamiento, seleccionar e implementar acciones para abordar el evento o la
situacion

e s s e s e e e e e e e e e s e e e e e s e e e e e e s S S S e e e S S S e e e e e S S e S e e e e e e e e e

I Fuente: https://www.showeet.com ; Paint 3D
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(COMO EMPEZAMOS?

A veces, encontrar la solucion es evidente y se logra sin apenas esfuerzo, en otras
ocasiones, no lo es tanto, llegando incluso a parecer misién imposible.

En estos casos:

;Por donde se
debe empezar?

;Como puedo afrontar el
problema de una forma
metodica y estructurada?

/

:En qué debo
fijarme?

=

I Fuente: https://www.pngwing.com/
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(COMO EMPEZAMOS?

i

Qué?, Como?, cuando?
Planear Donde? Quien?

o

VICERRECTORIA GENERAL
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(COMO EMPEZAMOS?

/a P\

\ | 4

Personas, Insumos, equipos,
7 ? ? ' . - ' ~
Planear Qu%bﬁﬁ?f&ﬁgzgdo‘ métodos, Medicién, ambiente
) : laboral

Personas, Insumos, equipos
o ? ? ? ! . 1 A "
Mejorar (actuar) Q"é[’)'oﬁgg‘,odfi:z',‘do' métodos, Medicion, ambiente

laboral

VICERRECTORIA GENERAL
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(COMO EMPEZAMOS?

/a]P)

N 4

Qué?, Como?, Identifique
Planear cuando? Donde? Evalué, Priorice
Quien? Controle

Qué?, Como?, Personas, Insumos, equipos,
Mejorar (actuar) cuando? Donde? métodos, Medicion, ambiente
Quien? laboral

VICERRECTORIA GENERAL
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ESTANDARES EN LA 6M'S

Competencia del personal:
(Educacion, Experiencia, Formacion, Habilidades)

Personal (MO) Capacitacion, Manual de funciones, Roles y responsabilidades,
Actitudinal/motivacional, Toma de conciencia, Alta rotacion

Maquinas, equipos, Caracteristicas de la maquina, equipo, infraestructura
infraestructura Plan de mantenimiento, programa de mantenimiento

VICERRECTORIA GENERAL
Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental. PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION




(COMO EMPEZAMOS?
Ildentificacion del Problema: (Fuentes de hallazgo).

“Exceso en la perdida de materiales e insumos en el area de laboratorio”

PASO 1: Hacer una lista de las posibles causas

CAUSAS
M.O. PERSONAL

METODO / PROCEDIMIENTO

6 M's MAQUINAS / EQUIPOS

MATERIALES / INSUMOS

MEDIO AMBIENTE / AMBIENTE PARA EL PROCESO

VICERRECTORIA GENERAL UNIVERSIDAD
NACIONAL

Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental. PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION N




(COMO EMPEZAMOS?
Ildentificacion del Problema: (Fuentes de hallazgo).

“Exceso en la perdida de materiales e insumos en el area de laboratorio”

PASO 1: Hacer una lista de las posibles causas

CAUSAS
M.O. PERSONAL
El personal no esta sensibilizado en los costos de la realizacion de pruebas

Falta de capacitacion técnica
no se identifican las necesidades de capacitacion y competencias del personal
METODO / PROCEDIMIENTO

Personas diferentes van por muestras

Mo se realiza seguimiento a las entregas de insumos de laboratorio

Mo se realiza planificacion de las actividades de laboratorio
MAQUINAS / EQUIPOS

Equipo Obsoleto
No se ejecuta el plan de mentenimiento
no se definen responsabilidades

MATERIALES / INSUMOS
Mo se realiza rotacion y verificacion de vencimientos de los insumos, tanto al ingreso, almacen y en proceso

Mo se identifica, evalua y controlan las caracteristicas de los materiales e insumos

Mo se realiza inventario de materiales e insumos
MEDIO AMBIENTE / AMBIENTE PARA EL PROCESO
Mo se tiene un espacio fisico adecuado para el almacenamiento de insumos
Los insumos se almacenan en el piso sin estiba y en desorden
Los materiales e insumos se transportan en el proceso manualmente

VICERRECTORIA GENERAL

Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental. PROYECTO CULTURAL, CIENTIFICO Y COLECTIVO DE NACION

UNIVERSIDAD




(COMO EMPEZAMOS?
Ildentificacion del Problema: (Fuentes de hallazgo).

n

“Exceso en la perdida de materiales e insumos en el area de laboratorio

PASO 2: Establecer los criterios de evaluacién para definir la causa raiz

CRITERIOS
CAUSA
@ Factor | ¢ oiucidn | Factible | Medible | RAIZ
ucidn | Facti i =
Directo CRITERIOS DE EVALUACION
M.O. PERSONAL
El personal no esta sensibilizado en los costos de la realizacion de r r Din s mmane e 5l T EnT P marEE feaEs
pruebas
Falta de capacitacion técnica Solucion 5i se da respuesta a esta causa, se elimina el problema?
no se identifican las necesidades de capacitacion y competencias del - e . -
: P ¥ P Factible 5Se puede plantear accion alcanzable en objetivo, costo y tiempo?
persona
METODO / PROCEDIMIENTO Medible Se puede medir la solucidn funciona? (cuantitativa o cualitativamente)
Personas diferentes van por muestras
Mo se realiza seguimiento a las entregas de insumos de laboratorio 0 Sin beneficio, importancia o impacto
Mo se realiza planificacion de las actividades de laboratorio 1 Menor beneficio, importancia o impacto
MAQUINAS / EQUIPOS 2 Moderado  beneficio, importancia o impacto
Equipo Obsoleto 3 Mayor beneficio, importancia o impacto
Mo se ejecuta el plan de mentenimiento
no se definen responsabilidades
MATERIALES / INSUMOS
Mo se realiza rotacion y verificacion de vencimientos de los insumos, tanto
al ingreso, almacen y en proceso
Mo se identifica, evalua y controlan las caracteristicas de los materiales e
insumoas
Mo se realiza inventaric de materiales e insumos

VICERRECTORIA GENERAL UNIVERSIDAD
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(COMO EMPEZAMOS?
Ildentificacion del Problema: (Fuentes de hallazgo).

“Exceso en la perdida de materiales e insumos en el area de laboratorio”

PASO 2: Establecer los criterios de evaluacién para definir la causa raiz

CRITERIOS

CAUSA

CAUSAS Facto
" | solucién | Factible | Medible | RaiZ

Directo

M.O. PERSOMNAL

El personal no esta =enszibilizado en los costos de la realizacion de pruebas 1 2 2 2
Falta de capacitacion técnica 2 3 2 2
no se identifican las necesidades de capacitacion y competencias del personal 3 3 3 2
METODO / PROCEDIMIENTO
Personas diferentes van por muestras 1 1 3 2
Mo se realiza seguimiento a las entregas de insumos de laboratorio 2 1 3 2
Mo =e realiza planificacion de las actividades de laboratorio 3 3 3 3
MAQUINAS f EQUIPOS
Equipo Obsoleto 2 1 1 1
No se ejecuta el plan de mentenimiento 2 3 3 3
no se definen responsabilidades 2 3 3 3 11

MATERIALES / INSUMOS
Mo se realiza rotacion y verificacion de vencimientos de los insumos, tanto al ingreso,

2 1 3 1 7
almacen y en proceso
Mo se identifica, evalua y controlan las caracteristicas de los materiales e insumos 2 3 3 3 11
Mo se realiza inventario de materiales e insumos 1 2 3 2 B

MEDIO AMBIENTE f AMBIENTE PARA EL PROCESO

Mo se tiene un espacio fisico adecuado para el almacenamiento de insumos 3 2 2 2 9
Los insumos se almacenan en el piso sin estiba y en desorden 1 2 2 2 7
Los materiales e insumos se transportan en el proceso manualmente 2 1 2 2 7
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(COMO EMPEZAMOS?
Ildentificacion del Problema: (Fuentes de hallazgo).

“Exceso en la perdida de materiales e insumos en el area de laboratorio”

PASO 3: Formular acciones

CRITERIOS
CAUSA
CALSAS Factor . ACCIONES
. Solucidn | Factible | Madible | RAIZ
Directo
M.O. PERSOMAL
L . Realizar campafia por el cuidado de los instrumentos y materiales de las
El personal no esta sensibilizado en los costos de |a realizacion de pruebas 1 2 2 2 7 :
operaciones
Falta de capacitacion técnica 2 3 2 2 9 Actualizar programa de capacitacion sobre costos de operaciones
no se identifican las necesidades de capacitacién y competencias del personal 2 2 El 2 11 |Implementar procedimiento de evaluacidn de competencias laborales
I'u'II-."I'DDD,."PRDCEDII‘u'IIENTD
Personas diferentes van por muestras 1 1 3 2 7 Crear cargo de materizalista
Mo ze realiza seguimiento a |as entregas de insumaos de laboratorio 2 1 3 2 2 Establecer instructivo de inspeccicn de insumaos de laboratorio
No se realiza planificacidn de |as actividades de laboratorio 3 3 3 3 12 |Establecer metodelogia de planificacion de las actividades del laboratorio
MACUINAS / EQUIPOS
Equipo Obsoleto 2 1 1 1 5 Establecer controles preoperacionales
Mo se ejecuta el plan de mentenimiento 2 3 3 3 11 |Actualizar e implementar plan de mantenimiento
o Asignar cargo para la planificacidn, ejecucion y control del mantenimiento
no se definen responsabilidades 2 3 3 3 11 . .
de los equipos & instrumentos
MATERIALES / INSUMOS
Mo se realiza rotacion y verificacion de vencimientos de los insumos, tanto al . i
) 2 1 3 1 7 Definir fichas de materiales enalmacen
ingreso, almacen y en proceso
Mo =se identifica, evalua y controlan las caracteristicas de los materiales e 2 : : : 1 Implementar procedimiento de gestion de adquisiciones gque incluya
insumos cantrol de los criterios de aceptacien de materiales e insumos
Mo se realiza inventario de materiales e insumos 1 2 El 2 2 Establecer instructivo de almacenamiento
MEDIQ AMBIENTE / AMBIENTE PARA EL PROCESD
i i . i i Adecuacion de los espacios fisicos para uso de almacen de materiales e
Mo se tiene un espacio fisico adecuado para el almacenamiento de insumos 3 2 2 2 9 .
insumos
Lo= insumaos se almacenan en el piso sin estiba y en desorden 1 2 2 2 7 Establecer instructivo de almacenamiento
Loz materiales e insumas se transportan en el proceso manualmente 2 1 2 2 7 Capacitar al personal para el transporte de materiales.
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BENEFICIOS DE LA METODOLOGIA

» Relaciona de manera directa el problema con sus causas y acciones

+ Obliga a identificar las diferentes causas que afectan el problema bajo un
analisis sistematico, evitando el error en la busqueda de las acciones a aplicar

* Reduce la subjetividad ) .

* Permite identificar la causa raiz de manera simple

» Asegura que las acciones planteadas se enfoquen en la causa raiz

« Hace simple el trabajo de analisis, lo que permite mayor agilidad en la

identificacion de causas y formulacion de acciones.
* Hace posible descubrir otros problemas considerados desde el principio
* No requiere dibujar el esquema de “pescado” en la causa -efecto
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RECOMENDACIONES DE LA METODOLOGIA

* Trabajo multidisciplinario.

« Identificar como minimo dos (2) causas en cada “M" lo cual
asegura la objetividad y la eleccidon de alternativas

« Usar la lluvia de ideas para identificar causas

 Identificar la mayor calificacion de los criterios de evaluacion
para definir la causa raiz. En caso de igualdad en la calificacion,
en dos causas, usar la pregunta, jes causa o efecto? Entre las dos
causas.

« La formulacion de acciones deben apuntarle a su causa asociada.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA
EN OPORTUNIDADES PE MEJORA REALES

Seleccionar una oportunidad de mejora
a analizar

Definir acciones asociadas a las causas
identificadas

Evaluar la metodologia y definir
oportunidades de mejora a la misma

I Fuente: https://www.showeet.com
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https://www.showeet.com/

RMATO PE ACCIONES CORRECTIVAS,

FO
PREVENTIVAS Y DE MEJORA

- tm— R %y s NACIONAL g Ambicsta ¥ NACIONAL
. . IDENTIFICACION
1 2. ANALISIS DE CAUSAS
Fecha de Creacion: Andlisis de Causas (Campo requerido especificamente para acciones correctivas y preventivas (Excepto
Sede: Area de Ocurrencia: Causa Raiz Causas potendiales
Macroproceso: Proceso:
Sistema de Gestion: ':liapm(auu~ﬂedo O Cinco Por qué
Tipo de pian . Instrumento de Anslisis de Caus3 utiizado:
Opmuﬂ-daddemyota(OM‘Gesborde'hesgo g . td
Correctivo (AC) O Preventivo (AP)0 ~ o $
- | (GR)D 3. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
. Fecha de Fecha de
Act
T Acodentes Ge trabago, enfermedades Laborales y i e Responashie inicio fin Entregetle

C Evaluacion independiente de la Oficina Nacional de
Control interno — ONCI

emergencas recurrentes o sistematica

3 Administracion del Riesgo O Impactos negativos en el ambiente que sean
O Andlisis de datos del sistema (Indicadores de recurrentes o sistematicos

Gestion T Quejas, reclamos y sugerencias de servidores o
0 Andlisis del reporte de las fallas en la prestacion USuaros

del servicio O Requerimientos proceso Acreditacidn Institucional

O Auditonia intema y de Programas

3 Auditoria externa C Resuitados de Iz revision por la direccidn. m

3 Autogestion y autoevaluacion C Seguimiento y medicion de procesos/ productos/ 3 Buen uso de los recursos

T Comparacon con Labor atonos acreditados Servicios 3 Caicad del producto o servicio

O Evaluscidn de sstisfeccion de wsussios O Situacion potencial recurrente o sistematica O Conformidad del proceso

O Evaluacion independientes de Entes Externos identificada por ¢l proceso = Cumplimeento de politicas estrategicas
=b O Desempefio del proceso

Descripcion General del hallazgo O Satisfaccion del usuario

(Mota: en la redaccién tenga en cuenta las siguientes preguntas: ¢Qué se encontrd?, (Donde se encontrd? ¢Contra qué

= O Todas las anteriores
mcumple lo que se encontrd?

O Otra. éCudl?

Asociado al del Plan Global de Desarrolio

Correccion Inmediata (Ap'ica solo para acoones Correctivas)

FECHA - NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN APRUEBA EL PLAN

I Fuente: https://www.showeet.com ; Paint 3D
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https://www.showeet.com/

RMATO PE ACCIONES CORRECTIVAS,

FO
PREVENTIVAS Y

=
=
<
8
Gl
o
P
S

9. ¢ NACIONAL . Sora _ v v 4, ¥ NACIONAL
4. SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL PLAN DE ACTIVIDADES ] 5. VERIFICACION DE EFICACIA
Fecha de
e L P fpcidn de Is o s % Ejecucion Fecha (El plan de Accion fue eficaz? oS o NO
ofin avanzaco

O Informacion de evaluacidn de eficacia de controles (Riesgos)

O Medicion de indicadores
- - O Medicion de la satisfaccidn de usuarics
Ewvidencias Objetivas
O Soportes documentales

O Otro Registro - ¢cudl?

TOras Nternas O externas

o
)
a

nsulta en sistemas de informacion

ntrevistas con partes involucradas

1

SeTvacion directa

00000
"

Modo de verificacion de eficacia Resultado de medicidn de eficacia de controles (Riesgos
O Resultado de medicion de la satisfaccion de usuarios

O Resumen de datos, andlisis de indicadores

O Revisidn documenta

O Examen de otros registros - ¢Cual?

€l plan de accién contribuyd 2 cs ¢Comprobd que el hallazgo no se volvid 2 oS
mejorar ka gestion del proceso? T NO | presentar o disminuyS su frecuencia? ONOo

O Buen uso de los recurses
C Calidad del producto o servicio
C Conformidad del proceso
Impacto akcanzado al ejecutar el | T Cumplimiento de politicas estrategicas
plan T Desempedic del proceso
C Sstisfaccion del usuario
C Todas las anteriores
C Otra. ¢Cudl?

Fecha - nombre y firma de quien hace Ia verificacion de Eficacia

Fecha - nombre y firma de quien hace el seguimiento | . o . '

I Fuente: https://www.showeet.com ; Paint 3D
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https://www.showeet.com/

#A Home H5 Portales~ Mistareas~ @ Componentes ~

» Portal SIGA 0 T Presentacion o
@ Publico 229 Seguir

Modelo, Politicas y Objetivos  |raprocesos = Documentos = Auditorias =~ Planes - Ocurrencias = Tramites y Servicios = Riesgos de proceso = Documentos actualizados en el m...

Modelo del Sistema Integrado de Gestion Normas a integrar

Modelo Sistema Integrado de Gestién

Normas a integrar bLCja

Ambiental

Autoevaluacién - Gestién

« Acreditacion
« Indicadores de autoevaluaciin

Normatividad Gestion de calidad oo POF " Gy, Control interno
« Derecho de peticién 9 ﬂ:,\

« Anticorrupd én ~
« Transparencia g euva
©  Mumew, Hicat, Wi, Acsar

Politica Ambiental Politica de Calidad

é('qa’ imins: bient Universidad Nacional de Colombia

A

« Planes de mejoramiento

I Fuente: https://www.showeet.com ; Paint 3D
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https://www.showeet.com/

Portal SIGA ©

!
m © Publico

& 29

Macroproceso
)

1. Gestion de Iinformacio

m

7
f Riesg S Documentos actualizados en e
33 N -
2 ‘ 54 =
J ; . J 5
— / / — /
( . 001 00 )01 001 001 001 001 002
re e valuac Gestion Gobierno Mejoramie Presupue Admisione
mientocE . ndelal nindepe. deProgr.. yGestio.. ntodela sto s
Proceso

Cantidad

Planes - Sedes

Sede Sede Sede Sede

I Fuente: https://www.showeet.com ; Paint 3D
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https://www.showeet.com/

A Home 53 Portales ~ ' Mis tareas ~ W componentes ~

@ Portal SIGA @ % Presentacion !
@ Publico 229 Seguir
Maodelo, Politicas y Objetivos Ir a procesos Documentos | Auditorias Planes - Ocurrencias  Tramites y Servicios Riesgos de proceso Documentos actualizados enelm...
Planes - Tabla
Identificador ~ Titulo Inicio Fin
OM.0022 3 Evaluacion Satisfaccion de Usuarios Institucional - Desempefio Orinoguia 01/08/2018 071072019
OM.0050 7 Fortalecimiento de |a prestacion de los servicios v la cultura de servicio 18/08/2018
OM.0052 7 | Encuesta de satisfaccion de usuarios 1-2018. 28/09/2018 05/05/2020
000378 (7 | Ewvaluacion Satisfaccion de Usuarios Institucional 2019 - Mejora Orinoguia 05M10/2019
000388 3 Fortalecer la encuesta de satisfaccion institucional, la cual es coordinada y realizada desde la VRG-SIGA 17M10/2019

I Fuente: https://www.showeet.com ; Paint 3D
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA,
ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL-SIGA
siga nal@unal.edu.co

Luis Fernando Cruz Murcia
Profesional de Apoyo
Ext. 10257
lfcruzm@unal.edu.co

Graclas!

Universidad Nacional de Colombia
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